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RESUMO

O presente trabalho traz uma analise das variaveis que podem
ser possiveis causadoras de adoecimento psiquico em
motoristas de transporte publico da cidade de Belém.
Ressaltando que o psicélogo do transito, limita-se somente na
avaliagdo psicoldgica, onde deveria ir além dessa limitagao,
trabalhando nas questdes das variaveis que os condutores de
transporte publico estdo expostos. Assim, para se ter uma
maior dimens&o sobre a tematica, inicialmente foi realizada
uma revisao tedrica sobre temas que envolve a psicologia do
transito em geral, trabalho, saude mental e posteriormente uma
entrevista com os motoristas de 6nibus de uma determinada
empresa de Belém. A metodologia empregada foi o
levantamento bibliografico e a pesquisa de campo, cujo o
método de analise foi descritiva-exploratoria. A pesquisa
realizada com os motoristas revelou que as variaveis
desencadeantes do estresse ocupacional sao: o0
engarrafamento, as vias e ruas mau estruturadas e o clima.
Conclui-se que as variaveis estressoras estao relacionadas ao
ambiente de trabalho. Cabe aos profissionais de psicologia
promoverem agoes de prevengao e manejo do estresse.

Palavras chave: Psicologia do transito. Saude mental.

Transportes publico.



ABSTRACT

This paper presents an analysis of the variables that can be
mental iliness causes in public transportation drivers in the city
of Belém. Highlighting that the traffic psychologist is limited by
the psychological evaluation only, which should go beyond this
limitation, working on variables issues that public transport
drivers are exposed. Thus, to have a larger dimension of this
theme, at first it was performed a theoretical review on issues
that involved traffic psychology in general, working, mental
health and finally an interview with the public bus drivers of a
specific enterprise in the city of Belém. The methodology
employed was the literature and cases studies, which method
used in the analysis was descriptive and exploratory. These
drivers’ research revealed that the occupational stress
triggering variables are: traffic jam, the streets without urban
planning and the weather. We conclude the stressor factor are
related to the environment labour and it's up to the psychology
professionals to promote prevention and stress management.

Keywords: Traffic Psychology. Mental Health. Public Transport.
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1 INTRODUGAO

A psicologia do transito é definida como uma area da
psicologia que investiga os comportamentos humanos no
transito, os fatores e processos internos e externos, consciente
e inconsciente que os provocam ou os alteram. Englobando o
estudo de todos os usuarios, como pedestres, ciclistas,
motoristas (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2000).

O Conselho Regional de Transito (COTRAN), em junho
de 1953, aprovou uma resolugdo que tornou obrigatéria o
Exame Psicotécnico para todos os aspirantes a profissdo de
motorista, essa resolugao abrangeu todo territorio nacional.

A psicologia do transito teve um grande e importante
marco devido a Lei Federal N°9.503, de 23 de setembro de
1997, do Cddigo de Transito Brasileiro, que tornou obrigatdria a
realizacdo da avaliagdo psicologica para as pessoas que
desejam retirar a CNH (carteira nacional de habilitagdo), sendo
assim, estendendo o Exame Psicotécnico para todos os
candidatos a Carteira Nacional de Habilitaggo (HOFFMANN;
CRUZ; ALCHIERI, 2011).

Apesar da evolugdo da psicologia no transito ir além da
aplicacdo de testes psicologicos, no Brasil ainda ocorre o
imperialismo desses profissionais na aplicagdo somente de
testes, tendo como complemento as entrevistas psicoldgicas
que geralmente ocorrem apds a aplicagao do teste, a evolugao

da psicologia do transito se divide em quatro grandes etapas:
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1?) se da o periodo das primeiras aplicagdes de
técnicas de exame psicolégico até a
regulamentacgao da psicologia como profisséo; 22)
a consolidagdo da psicologia do transito como
disciplina cientifica; 3%) caracterizada pelo
desenvolvimento da psicologia do transito em
varios ambitos e sua presenga marcante no meio
interdisciplinar e, por fim42) marcada pela
aprovagdo do codigo de transito brasileiro (Lei
9.503 de 23/09/1997) e por um periodo de maior
sensibilizagdo da sociedade e dos préprios
psicologos do transito na discusséo sobre politicas
publicas de saude, educagcdo e seguranca
relacionadas a circulagdo humana. (HOFFMANN;
CRUZ; ALCHIERI. 2011, p.17).

Os periodos descritos anteriormente foram de
expansao das discussbes acerca das politicas publicas,
educacdo e seguranga relacionadas a circulagdo humana, ou
seja, uma visdo mais humanizada da circulagdo humana
intensificando os estudos e analise ndo mais a partir dos meios
de locomogéao e sim dos seres humanos (HOFFMANN; CRUZ;
ALCHIERI, 2011).

O condutor de veiculos entra em conflito com
caracteristicas ambientais ao dirigir sobre influéncias causadas
por estresse, emocgdes, fadiga, sonoléncia e substancias
psicoativas. Este ambiente que exige atencéo, concentragao e
diregdo segura para os motoristas, passageiros e pedestres.
Portanto, a atuacao do psicélogo do transito tem que ir além da
aplicacdo de testes, trabalhando na questdo de prevencgao

dessas variaveis com os condutores de transportes publicos.
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Segundo a Associacdo Nacional de Empresas de
Transportes Urbanos (NTU) o caos do transito nas cidades de
médio e grande porte — crescente, inclusive, nas de menor
porte - € um fator de grande influéncia no estresse daqueles
que estdo envolvidos. Afirma, ainda, que a organizacédo e as
condi¢des de trabalho sdo fatores que devem ser levados em
consideracao na avaliacdo dos processos de saude mental em
contextos laborais (SELIGMANN - SILVA, 1995).

Varios fatores influenciam diretamente na saude do
motorista de coletivos e no ambiente no qual o mesmo realiza o
seu trabalho, pois, as condi¢cdes de saude e de trabalho podem
ser consideradas fatores importante na dimensao da qualidade
de vida e desempenho do trabalhador por ligarem-se ao ambito
psicofisioldogico dos motoristas. Esse profissional atua numa
area extremamente identificada como uma das mais
estressantes, devido a prépria natureza do trabalho
(BATTISTON; CRUZ; HOFFMANN, 2006)

Considerando que o transporte publico ocupa um
espago grande em uma sociedade, ja que milhares de pessoas
o utilizam todos os dias, torna-se relevante compreender a
saude mental dos profissionais envolvidos nesta profisséo,
mais especificamente conduzindo os 6nibus em uma capital
com transito cada dia mais intenso.

A cidade de Belém teve um aumento do numero de
transporte privado (carros e motos) nas ultimas décadas. A

populacdo da cidade também cresce a cada censo, tendo
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como base os ultimos trés censos do IBGE (1991, 2000 e
2010). Segundo informacdes obtidas através do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE, em 1991 a
populagdo da cidade de Belém era de 1.244.688, em 2000
passou a ser habitado por 1.279.861 e em 2010 que foi o
ultimo censo a ser coletado teve o resultado de 1.393.399 da
populacdo Belenense. Atualmente a populacdo estimada é de
1.439.56.

Contudo, os meios de transporte publico néao
avancaram. Enquanto que outras metropoles contam com
metrés, trens, BRT’s, a cidade de Belém limita-se a &nibus
como via de transporte para os moradores da cidade.

Assim, este trabalho tem como objetivo descrever as
possiveis condigdes externas do ambiente do profissional
motorista de 6nibus que podem contribuir para o adoecimento
mental deste, gerando dados que impliguem na atuagdo do
psicologo no campo da psicologia do transito e da saude

mental.
1.1 OBJETIVOS

Apontar as variaveis que favorecem ao estresse
profissional e possivel adoecimento mental do profissional

motorista de 6nibus de uma determinada Empresa da cidade

de Belém, bem como apontar as estratégias de intervengéo
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para o controle do estresse ocupacional e promogao da

qualidade de vida.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ASPECTOS HISTORICOS DO TRANSPORTE PUBLICO E
A DA PSICOLOGIA DO TRANSITO

Foi apds o século XVII que se inicia a historia do
transporte publico urbano, pois até o momento, os unicos
meios de locomogao eram carruagem proprias, animal ou a pé.
Com a revolugdo industrial, os trabalhadores necessitavam se
deslocar de suas casas para as fabricas e vice-versa, foi entao
que se deu a grande difusdo dos transportes publicos urbanos
(LIMA, 2008).

A cidade de Belém foi marcada pelo inicio dos servigos
de transporte coletivo no século XIX. O primeiro meio de
transporte foram os bondes, inicialmente eram puxados por
tracdo animal, ferrovias e, em seguida, sendo movidos a
eletricidade. Logo depois surgiu os bondes elétricos (trélebus)
e os Onibus motorizados (NASCIMENTO, 2013).

Voltar ao SUMARIO
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Figura 1 - Praga do Reldgio, Av. 16 de Novembro, Rua Joao
Alfredo e Pragca Dom Pedro Il — este € um panorama de 1930
mostrando os bondes elétricos (trélebus)

caol. Allen Morrison

Em Belém esse novo sistema de bondes elétrico,
trouxe para cidade modernizagdo, mas por outro lado tinha um
aspecto elitizado, pois privilegiava classes econémicas de
maior poder aquisitivo, trazendo com essa inovagado alguns
costumes britanicos, onde os veiculos de primeira classe nao

poderiam parar para pegar nenhum passageiro que estivesse
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vestido inapropriadamente e eles trafegavam sempre pelo lado
direito da mao dupla.

Nascimento (2013), afirma que com o passar dos anos
esses veiculos foram perdendo espago, para os auto-Onibus,
pois os mesmos ofereciam servicos mais flexiveis € menos
elitizados. Com isso a companhia responsavel pelos bondes
percebendo a perda significativa de passageiros, adotou
unificar os bilhetes, os tornando bilhetes unicos, onde nao
haveria mais distingao de percurso ou classe.

Por questdes financeiras em 1947, a companhia
responsavel pelos bondes, sofreu intervengédo federal, onde
recebeu o decreto de caducidade do contrato, que determinava
que fossem extintos os bondes em Belém e todo seu trajeto,
dando assim espago somente para auto-6nibus como meio de

transporte publico.
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Figura 2 - Auto-Onibus

DS
S NRAGH T

Fonte: Onibus Brasil (2016)

Os auto-6nibus tornaram-se o unico meio de transporte
rodoviario publico, mesmo sendo inferior em servico e
quantidade de passageiro em relagcdo aos bondes, porém
percorriam 0os mesmos itinerarios.

Com o passar da revolugdo industrial, as cidades
tornaram-se cada vez mais motorizadas, sejam por Onibus,

automoveis ou motocicletas. E os usuarios de transportes
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publicos também aumentaram, criando uma demanda muito
grande por estes transportes, estando entre as maiores do
mundo, cerca de 16,2 bilhdes de viagens por ano apenas nas
cidades com mais de 60 mil habitantes (TOBIAS, NETO,
NEVES, 2008).

Assim, pode-se dizer que o que provocou o aumento da
frota de veiculos, foi o crescimento da demanda populacional
na area urbana, havendo a insercdo das empresas privadas
nos servicos de lotagcdo, exploracdo de Onibus e ainda de
micro-6nibus.

Através do aumento do uso de veiculos automobilisticos,
surgiram problemas, alteragdes, e principalmente, acidentes no
transito. A partir dai houve a necessidade de estudar e
encontrar solugbes para todas dificuldades que envolviam o
transito, nascendo a psicologia do transito com o objetivo de
estudar o comportamento no transito.

A psicologia do transito surgiu em meados do século
XX, mais precisamente no ano de 1920, no entanto comegou o
seu desenvolvimento no final da década de 50 e inicio da
década de 60, tendo como precursor Hugo Munsterberg, que
foi estudar em Harvard, onde veio ter grande influéncia na area
de psicologia aplicada. Alguns anos depois, criou a psicologia
forense e foi o primeiro psicélogo a aplicar, em motoristas de
coletivos da cidade de Nova lorque, alguns testes que
envolviam a questdo da habilidade e inteligéncia, podemos

citar os exames da atengdo concentrada e da inteligéncia
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mecéanica da coordenacdo Oculo-manual (ROZESTRATEN,
2003).

Podemos conceituar a psicologia do transito sendo um
sistema complexo, que vem estudar, analisar e investigar todos
0s sujeitos e variaveis que estdo emaranhados nesse sistema.
Dessa maneira todos envolvidos no transito, direta ou
indiretamente s&o objetos de estudo (CRISTO, 2012).

Rozestraten (1988) define o objeto de estudo da
psicologia do transito como sendo o comportamento dos
cidadaos que participam do transito. Através da observacgao e
experimentacdo procura entender o comportamento dos
envolvidos no transito e ajuda por meios didaticos e cientificos
a formagcao de comportamentos mais seguros, com o exercicio
de uma perfeita cidadania. Portanto, a psicologia do transito
tem uma ligagcado ao tema de saude em geral e a saude mental
em particular.

A psicologia do trénsito nasce do estudo dos acidentes
tendo um avango significativo na avaliacdo dos fatores que
levam aos acidentes e em particular aos conflitos associados.
Ou seja, a psicologia do transito passa a ter um olhar para as
causas que afetam o condutor em um possivel acidente.

No Brasil, o inicio da contratagdo de psicologos foi
marcado na década de 50, especificamente no DETRAN
(Departamento de Transito) da cidade do Rio de Janeiro, onde
esse profissional tinha o objetivo de estudar o comportamento

dos condutores. Na época isso aconteceu devido haver grande
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interesse em conhecer as grandes causas humanas que
provavelmente estavam envolvidas na ocorréncia dos
acidentes (LAMONIER; RUENDA, 2005).

Com a entrada dos psicologos no DETRAN, foi
sancionada a Lei 9.545/1946, que instituia a avaliacédo
psicolégica para candidatos a Carteira Nacional de Habilitagédo
(CNH), sendo o Instituto de Selecdo e Orientagdo Profissional
(ISOP) o responsavel por tal atividade. Nas décadas seguintes,
o Detran-MG contratou a Professora Alice Mira Lopez para
prestar assessoria e treinar seus psicologos na area de
Psicologia de Trénsito (ROZESTRATEN, 1983). A avaliacédo
psicolégica no contexto da psicologia do transito consiste em:

Psicologia de Transito e a Avaliagdo Psicoldgica
sdo areas afins, uma vez que essa ultima consiste
em um processo técnico-cientifico de coleta de
dados, estudos e interpretacdo de informagbes a
respeito dos fendmenos psicolégicos, realizado
por meio de estratégias psicolégicas como
métodos, técnicas e instrumentos que permitem
um conhecimento de capacidades cognitivas e
sensorio-motoras, componentes sociais,
emocionais, afetivos, motivacionais, aptidoes
especificas e indicadores psicopatologicos

(NORONHA, 1999 Apud, LAMOUNIER; RUEDA,
2006. p.1.).

2.2 O CODIGO NACIONAL DE TRANSITO

O primeiro Cédigo Nacional de Transito (Decreto-lei n°
2.994/1941), surgiu em 28 de janeiro de 1941, porém ele teve
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pouca duragao apenas de 8 meses sendo revogado por outro
Decreto Lei n° 3.651, 25 de setembro de 1941, onde foi criado
o Conselho Nacional de Transito (CONTRAN) e os Conselhos
Regionais de Transito (CRT) nas capitais dos estados, onde foi
estabelecido os exames para obter a licenga de praticagem ou
de habilitacdo para condutor de veiculo.

O Coddigo Nacional de Transito foi elaborado com o
objetivo de garantir a integridade e melhorar os deslocamentos
de pessoas e transportes nas vias publicas, integrando assim a
pluralidade que esta envolvida no transito, no qual encontram-
se: pedestres, ciclistas, motociclistas, motoristas, carroceiros,
entre outros integrantes (SANTOS, 2013).

Em 21 de setembro de 1966, foi sancionado através da
lei n° 5.108 o segundo cdédigo nacional de transito brasileiro,
onde ele é composto por 131 artigos, 0 mesmo teve duragao
de 31 anos até ser substituido pela aprovacédo do novo e atual
Caddigo de Transito Brasileiro lei 9.503 de 23 de Setembro de
1997, mas entrou em vigor em 22 de Janeiro de 1998 (FRANZ;
SEBERINO, 2012).

Esse novo cédigo trouxe muitas inovagdes, por exemplo,
o aumento do valor a ser pago pela infragdo, aumento da
pontuacdo da multa na carteira e a insergdo do novo exame
toxicolégico. O codigo € composto de leis, decretos e
resolugdes respeitando as leis e hierarquia dos 6érgaos

competentes, ele atinge toda a populagdo com o intuito de
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proteger e proporcionar maior segurancga, fluidez, eficiéncia e
conforto (FRANZ; SEBERINO, 2012).

Ainda que esse atual codigo tenha vindo com o intuito de
proporcionar maior segurancga, historicamente o Brasil nunca
demonstrou profundo interesse na segurancga do transito, pois
o numero anual de mortos e feridos sdo muito alarmantes.
Segundo dados da Associagdo Brasileira de Prevencao de
Acidentes de Transito (2016), sdo mais de 50.000 mil mortos
por ano e de 500.000 mil feridos, este é o resultado da
violéncia do transito no pais.

O fato mais importante que ocorreu com a promulgagao
desse novo cdédigo de transito brasileiro em virtude desses
indices alarmantes de acidentes no transito, foi com algumas
novidades de peso em relagdo as multas pelas infragdes, que
tem conseguido dar uma freada no ritmo dos acidentes
(FRANZ; SEBERINO, 2012).

Atualmente, além da avaliagdo psicolégica tem um
exame especifico para a obtencdo da carteira de CNH nas
categorias B, D e E, o Exame toxicoldgico. O exame consiste
identificar a presenca de substancias psicoativas, realizando a
coleta através do cabelo, unha e mucosa. Com esse material
verifica-se a utilizacdo de alguma substancia psicoativa, que
prejudicara na obtencéo da carteira.

Na renovagdao da carteira de CNH ou mudanca de
categoria dos motoristas profissionais, eles sdo submetidos

novamente a avaliagao psicoldgica.
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2.3 OS TRANSPORTES PUBLICOS

Lima (2008), afirma que os transportes publicos s&o
aqueles gerenciados pelo poder publico onde o governo pode
fazer esse gerenciamento ou conceder concessao para que
outras empresas cuidem do servigco. Podemos classificar os
tipos de transportes publicos como individuais ou coletivos,
onde dentro dos coletivos terrestres existem os 6nibus, metros,
trens e os BRT’s (Transporte Rapido por Onibus).

Os transportes publicos no Brasil sdo regulamentados
pelo estado que tem o papel de definir as condi¢gdes de
prestacoes de servicos, os tipos de veiculos, frotas e tarifas,
porém é o setor privado que os opera. (LIMA, 2008).

Através do primeiro codigo de transito, em todo o pais,
foi estabelecido que cada estado criasse um departamento
préprio de transito especifico para regular e direcionar, e até
entdo o 6rgao que o estado do Para possuia era a Delegacia
Estadual de Transito-DET. Nessa delegacia ocorreram
mudancgas e adaptacdes aos termos da nova lei, passando a
partir de 20 de dezembro de 1972, através da lei Estadual n
4.444/72 a denominar-se de Delegacia Estadual de Transito
para Departamento de Transito do Estado do Para-
DETRAN/PA.

Esse novo departamento veio com o objetivo de exercer
as atividades de planejamento, administracdo, normalizagao,

pesquisa, registro, habilitacdo, fiscalizacdo, além de outras
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atividades de transito em conjunto com o codigo de transito
brasileiro.

Atualmente, sua competéncia e atribuicbes estdo
definidas e alinhadas no atual Cédigo de Transito Brasileiro, Lei
Federal n° 9.503 de 23.9.1997, como o6rgao integrante do
Sistema Nacional de Transito. Esta interligado aos demais
orgaos do Sistema.

Sendo assim, o Cdédigo de Transito Brasileiro (CTB)
afirma que um transito seguro € um direito da populagéo e é
responsabilidade dos 6rgaos e entidades do Sistema Nacional
de Transito promover e implantar medidas para garantir desse
direito.

Os departamentos de transito assumiram um importante
papel na expansao da profissdo da psicologia do transito
enquanto profissdo, pois de acordo com a regulamentagédo do
cédigo nacional de transito, esses departamentos deviam
dispor de um conjunto de servigos dentre eles estava o
psicotécnico, que consistia na avaliagdo de fatores psicolégicos
das pessoas interessadas em retirar a habilitagao (SILVA;
GUNTHER, 2009).

Foi através dessa implantagdo, que se reconheceu a
importancia dos fatores psicolégicos, ampliando assim o
mercado de trabalho para o psicélogo e seu reconhecimento no
campo da psicologia do transito (SILVA; GUNTHER, 2009).

A importancia dos departamentos de transito também

ocorre na viabilizacdo de eventos na area do transito, onde
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oferece apoio financeiro e estimula psicologos a participarem

para que divulguem seus trabalhos.

2.4 TRABALHO E SAUDE MENTAL

A saude mental é reconhecida pela OMS desde a sua
origem e esta refletida em sua definicho de saude, n&o
simplesmente a auséncia de doenga ou enfermidade, mas
como um estado de completo bem-estar fisico, mental e social.

Nao se prende a uma definicdo oficial, pois existem
diferengas culturais, julgamentos subjetivos com que podem
afetar o modo como a saude mental é definida. Sendo assim,
a saude mental pode incluir a capacidade do sujeito de
contemplar a vida e procurar um equilibrio entre as atividades e
os esforgos para atingir a resiliéncia psicoldgica.

De acordo com Manual de Procedimentos para os
Servigos de Saude do Ministério da Saude (BRASIL, 2001), os
transtornos mentais e do comportamento relacionados ao
trabalho sao resultado de situacdes laborais em interagdo com
0 corpo e o aparato psiquico dos trabalhadores. Entre os

contextos geradores de sofrimento estao:

A (a) falta de trabalho ou a ameaca de perda de emprego;
(b) o trabalho desprovido de significagdo, sem
suporte social, ndo reconhecido; (c) situagbes de
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fracassos, acidente de trabalho ou mudanga na
posicdo  hierarquica; (d) ambientes que
impossibilitam a comunicacdo espontanea,
manifestacdo de insatisfagcbes e sugestbes dos
trabalhadores em relacdo a organizagao; (e)
fatores relacionados ao tempo, o ritmo e o turno de
trabalho; (f) jornadas longas de trabalho, ritmos
intensos ou monoétonos, submiss&o do trabalhador
ao ritmo das maquinas; (g) pressdo por
produtividade; (h) niveis altos de concentragcéo
somada com o nivel de pressdo exercido pela
organizagdo do trabalho e (i) a vivéncia de
acidentes de trabalho traumaticos (BRASIL, 2001).

A forma como o trabalho vem sendo realizado, em
grande parte das vezes tem sido danoso no que diz respeito a
saude dos trabalhadores, o problema € como demonstrar essa
relacdo de maneira que ela ganhe estatuto legal visando
proteger o trabalhador (BORSOL, 2007).

Pois muitas vezes, é dificil encontrar uma correlagéo
palpavel entre os processos de adoecimento dos trabalhadores
e o trabalho, tanto nos problemas que atingem que o corpo
guanto no campo da saude/doenca mental.

Assim, & preciso destacar que nem sempre o individuo
identifica seu sofrimento como sendo de ordem psiquica, e
quando o percebe, a maioria das vezes nao lhe confere a
dimensao necessaria para buscar ajuda e raramente associa
seu sofrimento a situagédo de trabalho, porque geralmente, os
problemas ditos pessoais s6 ganham o direito de se expressar
somente depois da jornada de trabalho.

Para compreender a relacdo entre saude mental e

trabalho Borsol (2007), afirma que, €& preciso considerar os
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aspectos em que os individuos nascem num contexto no qual o
trabalho € a base da sobrevivéncia, muitos entram no mercado
de trabalho sem sequer ter vivido as transformagdes do corpo,
quando ele ingressa no mundo de trabalho, comega a
organizar sua vida em fungao das exigéncias desse novo lugar.

No que diz respeito a saude/doenca mental, mais
especificamente, é preciso considerar ainda que se trata de um
processo que expressa determinadas condicbes da vida
humana e também determinada capacidade dos individuos
para o enfrentamento dos desafios, conflitos e agressodes
apresentados pela realidade na qual vivem.

Nao podemos deixar de considerar que, em casos de
doencas com manifestagdes organicas, temos que levar em
consideragao, além dos aspectos relacionados ao trabalho,
também a histéria de vida desse trabalhador, o que vai tocar as
suas condicdes de vida, a prdopria saude e de sua familia. Sao
fundamentais para compreender a situagao, pois, nem todos os
trabalhadores adoecem do mesmo modo.

Estudos sobre saude mental e trabalho tém sido muito
significativo nos ultimos anos, porém é preciso admitir que isso
ainda nao garantiu aos trabalhadores o respaldo suficiente para
que tenham direitos e beneficios em razdo do adoecimento
psiquico provocado em situagao laboral (BORSOL, 2007).

No setor de transportes rodoviario existe uma ampla lista
de agravos a saude fisica e mental dos trabalhadores

decorrente da atividade desempenhada ou condicdes de
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trabalho que os trabalhadores estdo expostos. Neri, Soares e
Soares (2005), afirma que dentro dos estudos que investigam
as condic¢des de trabalho e a incidéncia de doencgas cronicas, o
ambiente de trabalho é o fator principal para os riscos de
doenca e acidentes no transito, pois causam desvio na
habilidade, nas percepc¢des auditivas e visuais e condicdes
psiquicas dos motoristas profissionais.

As doencas ocupacionais advém da relacido entre o
trabalho e o ambiente em que o mesmo acontece, 0s riscos
sobre a saude fisica e mental aparecem dos fatores que agem
diretamente entre o motorista e o seu local de trabalho. Podem
ser avaliados entre os ruidos, ventilagdo e o aspecto
ergondmico em conjunto com fatores de natureza exdégena, por
exemplo, habitos comportamentais, congestionamentos e a
violéncia. Potencializando os acidentes de transito e doencas
ocupacionais (NERI; SOARES; SOARES, 2005).

Murta (2004), ressalta diversos fatores de risco que
podem causar doengas ocupacionais, no trabalhador em geral,
sejam fisicos, quimicos, biolégico, ergonémicos ou
psicossociais. A falta de um suporte institucional sédo fatores de
riscos psicossociais que podem desencadear o estresse nos
motoristas de transporte publico. Esses fatores psicossociais
devem estar juntamente com componentes fisicos e
psicolégicos, resultante de situagbes e exposigdes que
extrapolam os recursos de enfrentamento da pessoa. Dentre as

principais doengas ocupacionais estao:
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Perda de Audicdo, causada pelos ruidos e
potencializa a surdez ocupacional, que pode
também agir contra a saude mental dos
profissionais. Esses profissionais quando sao
expostos por muito tempo aos ruidos intensos
podem reagir com irritabilidade e fadiga (NERI;
SOARES; SOARES, 2005);

Hipertensao Arterial;

O excesso de calor e a falta de ventilagcdo no
ambiente de trabalho pode alterar a estabilidade
emocional dos motoristas. (NERI;, SOARES;
SOARES, 2005);

O estresse ocupacional esta ligado as respostas
fisicas e psicolégicas ao ambiente em que os
motoristas se encontram. Essas respostas
dependem da heranga genética, estilo de vida e
estratégia de enfrentamento utilizado pelo
individuo. Aspectos estressores envolvem as
condi¢gdes desfavoraveis a seguranga no trabalho
(criminalidade e violéncia), a pressdao na
produtividade, relacdo abusiva entre supervisores
e subordinados, incoeréncia no descanso com
limites biolégico (MURTA, 2004);

Condi¢cdes Ergondmicas: em muitos transportes
coletivos os itens ergondmicos minimos nao sao

atendidos. O assento é a principal causa das
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dores nas costas, por passarem horas sentados
no volante tendem a prejudicar a postura da
coluna vertebral. O cansago muscular € outro
aspecto ergondémico, pois os motoristas trocam de
machas mais de mil vezes em uma jornada de
trabalho, ocasionando uma sobrecarga muscular
(NERI; SOARES; SOARES, op.cit.);

e A intensa jornada de trabalho pode acarretar aos
motoristas de transportes publicos danos a saude,
por exemplo, disturbio do sono, varizes, hérnia de
disco e hemorroida (NERI; SOARES; SOARES,
op.cit.).

2.5 A SAUDE MENTAL DE MOTORISTAS PROFISSIONAIS

As condicdes de saude e de trabalho estdo diretamente
ligadas ao ambiente em que é realizado. E essas situagdes
podem influenciar em aspectos que dizem respeito com a
satisfacdo ou a penosidade advinda desse processo. Ja que o
trabalho pode ser percebido como o meio no qual o sujeito
desempenha sua tarefa e a forma como ele executa, juntando
tudo o que diz respeito ao cumprimento dos objetivos do
trabalho e execucdo das atividades (BATTISTON; CRUZ;
HOFFMANN, 2006).
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Battiston, Cruz e Hoffmann (2006) também garante que
os motoristas profissionais que apresentam algum tipo de
transtorno mental advindo do processo de seu trabalho,
demonstram algumas alteragdes nas suas habilidades, pois as
condicbes do trabalho podem interferir no estado
psicofisioldgico e como consequéncia no ato de dirigir ocorre:
cansacgo, insénia e irritabilidade, aumentando assim o risco de
se envolver em acidentes de transito.

Esses trabalhadores podem desencadear, também,
diversas doencas e/ou transtornos, como por exemplo, entre os
psiquicos estdo: estresse ocupacional, irritabilidade, fadiga,
depressado, sindrome de burnout, sindrome do esgotamento
profissional, etc. e entre os disturbios organicos: dores na
cabega, nas pernas e problemas auditivos e/ou visuais
(BATTISTON; CRUZ; HOFFMANN, 2006).

A relagcao entre os comportamentos apresentados pelos
trabalhadores e o transporte publico é muito importante, pois
essa atividade requer muita responsabilidade, ja que se trata
de uma alternativa essencial as pessoas. Falhas no trabalho
podem ocasionar acidentes e danos na vida de dezenas de
pessoas (BATTISTON; CRUZ; HOFFMANN, 2006).

Ao ser inserido em uma empresa, 0 motorista de
transporte publico, pode vivenciar a profissdo como geradora
de sofrimento quando, por exemplo, as situacdes externas se

sobressaem as  oportunidades de crescimento e
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desenvolvimento psicossocial (BATTISTON; CRUZ;
HOFFMANN, 2006).

Sabendo que pode haver desgaste fisico e mental, as
empresas podem assumir um importante papel no
desenvolvimento de qualidade de vida de seus colaboradores,
diminuindo o efeito das variaveis externas e ou internas,
inicialmente, compreendendo-as e em seguida, buscando
solugdes de intervencgdes de melhoria.

A organizagao de trabalho ou empresa de transporte
publico sdo partes responsaveis pela saude mental de seus
colaboradores pois a organizagdo pode-se apresentar como
fator de fragilizacdo mental dos individuos prestadores de
servigos (VASCONCELOS; FARIA, 2008).

Os condutores de coletivos trabalham com muitas
responsabilidades, estdo submetidos as normas da empresa
para a qual trabalham, e a fiscalizagdo € rigida no que diz
respeito ao cumprimento de horario, responsabilidade pelo
veiculo, além da responsabilidade sobre a vida daqueles que
estdo no coletivo ou fora dele. Como podemos ver, além das
influéncias ambientais que eles estdo expostos, tém as normas
e pressao da empresa que eles tém que saber lidar da melhor
maneira para ndo adoecerem.

Conforme Battiston; Cruz e Hoffmann (2006) o trabalho
dos motoristas de transporte coletivo esta diretamente
relacionado ao ambiente o qual o mesmo é realizado, diferente

de outros profissionais que realizam seu trabalho em ambiente

Voltar ao SUMARIO

32



Voltar ao SUMARIO

fechado, os motoristas exercem sua profissdo no ambiente
publico. Ou seja, as varidveis geradoras de pressdes tém
origens externas e internas dentro do local que os motoristas
exercem suas fungoes.

As variaveis externas relacionam-se as condigdes de
transito de uma cidade, clima, ruido, temperatura dentro do
onibus, iluminagdo dentro do Onibus, aspectos ergonémicos,
populacdo, criminalidade, vias de transito, acidentes no
transito, engarrafamentos (HOFFMANN, 2000).

As variaveis internas relacionam-se em um conjunto de
caracteristicas entre as condigdes dos 6nibus, problemas
familiares e estrutura da empresa em que esse profissional
presta servico. Condi¢cdes gerais de trabalho, sintomatologia
musculoesquelética (nas regides lombar, joelho e ombro) carga
horarias, fungdo, salario, pagamento de horas extras,
realizacdo das pausas entre uma viagem e outra, motivagao
(HOFFMANN, 2000).

2.6 A PSICOLOGIA DO TRANSITO NA BUSCA PELA SAUDE
MENTAL DE MOTORISTAS DE TRANSPORTE PUBLICO

Rozestraten (1988), a psicologia do transito n&do se limita
ao exame psicologico de motoristas em geral, para a obtengao
da carteira nacional de habilitacdo. Essa area entende que toda

participacdo no transito € um comportamento, ou seja, a
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psicologia do transito é o estudo de forma cientifica da
mobilidade humana e urbana dos comportamentos dos
usuarios, construtores, mantenedores das vias publicas e no
geral todos os comportamentos com o transito.

A atuacédo do psicologo do transito nao é diretamente
dentro dos 6rgaos do transito (DETRAN), e sim nas clinicas
especializadas de transito, essas clinicas prestam servico ao
DETRAN. O psicologo do transito ainda limita-se no processo
de avaliagdo psicolégica, dentre aplicagdbes de testes,
entrevistas e devolutiva do desempenho do candidato no
processo, informando se o candidato esta apto ou n&ao possuir
a CNH.

No entanto, no Brasil, sabe-se que existem psicdlogos
atuando nas interfaces com outras ciéncias, como na educacao
para o transito, na ergonomia automobilistica, na engenharia
do trafico, entre outros. Assim, buscando uma atuagdo do
psicologo do transito para além da aplicagao de testes (SILVA,
2010).

Hoje em dia os psicologos buscam garantir uma
qualidade dos servigos oferecidos a sociedade, através da
fidedignidade, rigorosidade e cientificidade. Sendo assim,
existindo uma preocupacdo e necessidade de se pensar a
psicologia do transito para além dos seus instrumentos de
avaliagao psicoldgica, buscando uma integralizagéo a diversas
areas e conhecimentos da psicologia (ROZESTRATEN, 1988).
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Existem outras possibilidades de atuagao do psicélogo
do transito para serem desenvolvidas, por exemplo,
desenvolver atividades e estudos com viciados em alcool e
outras drogas, trabalhar com fobias de dirigir, formas de
punicdo com condutores, desenvolvimento de programas de
promocao da qualidade de vida e saude do trabalhador,
consultoria etc.

Em um trabalho de consultoria no transito, o psicologo
do transito pode oferecer suporte as empresas de transportes
publico, através dos seguintes servigos:

e Pesquisas e intervengdes acerca das variaveis
externa e interna do ambiente de trabalho dos
motoristas para garantir um auxilio nos possiveis
adoecimento deste trabalhador.

e Propor projetos de melhoria no trabalho
desenvolvido pelos profissionais do transito, os
motoristas profissionais, por exemplo,
treinamentos que fagca os  profissionais
desenvolverem habilidades, tornando-os
capacitados para exercer a funcgao.

e Trabalhar com a educagdao do transito,
prevenindo, evitando e diminuindo possiveis
acidentes.

e Trabalhar a reducdo de danos diretamente com
os motoristas no contato deles com as variaveis

interna e externas em que estdo expostas.
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Sendo assim, melhorando as condi¢des de trabalho dos
motoristas de transporte publico seria uma maneira de aliviar o
possivel estresse no contato da profissio com a pratica,
aumentando assim, a qualidade do seu servico prestado e
qualidade de sua saude (ALMEIDA, 2002).

4 METODOLOGIA

4.1 TIPO DE ESTUDO

Quanto aos procedimentos, a presente pesquisa pode
ser classificada em um primeiro momento como uma pesquisa
bibliografica e, posteriormente como uma pesquisa de campo.
O presente trabalho possui uma metodologia de abordagem
qualitativa, de carater descritivo e exploratoria.

Segundo Lakatos e Marconi (2003) a pesquisa
bibliografica € aquela que possui varias ideias advindas de
varios autores e fontes, para construir uma nova teoria ou uma
nova forma de pensar a respeito de tal tema.

Quanto ao carater descritivo e exploratério, Cervo;
Bervian e Silva (2007) conceitua a pesquisa descritiva com as
seguintes caracteristicas: observagao, registro, analisa e
correlaciona fatos ou fenébmenos (variaveis) sem manipula-los.

Buscando conhecer e relacionar diversas situagdes que ocorre

Voltar ao SUMARIO




Voltar ao SUMARIO

na vida social, politica, econdbmica e demais aspecto do
comportamento humano.

A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigagdes
em que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se
realiza coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de
diferentes tipos de pesquisa (FONSECA, 2002).

4.2 MATERIAL

Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizado livros da
Biblioteca ESAMAZ, livros adquiridos em livrarias
especializadas, producgdes cientificas de revistas e artigos dos
sites da “Scientific Electronic Library Online” (SciELO), LILACS
e PsycINFO, como também computadores, folhas de papel A4,
canetas e marca-texto. Para a coleta de dados, foi utilizado um
questionario com questdes objetivas sobre o perfil demografico
e as variaveis desencadeantes do estresse ocupacional (em

anexo).

4.3 PARTICIPANTES

Os participantes foram selecionados aleatoriamente, de
acordo com a disponibilidade de participacdo na pesquisa. Os
participantes foram motoristas de uma determinada empresa
de transporte publico da cidade de Belém. Com o objetivo de

verificar quais variaveis externas ou internas que para eles
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poderiam ser cruciais para um possivel adoecimento psiquico,
mais precisamente, o estresse ocupacional.

Os participantes foram abordados e convidados no
proprio  ambiente de  trabalho  dos participantes,
especificamente na garagem da empresa. As pesquisadoras
apresentaram o0s objetivos da pesquisa e solicitaram a
assinatura do Termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE). Em seguida, sendo disponibilizada uma prancheta com
a entrevista anexa e uma caneta. Os participantes tiveram

tempo livre para responder a pesquisa.

4.4 CRITERIO DE PARTICIPACAO

Os participantes foram selecionados de modo aleatério,
somente do sexo masculino. Ao aceitarem a participar da
pesquisa, receberam o termo de TCLE, e foram convidados a

leitura e assinatura.

4.5 PROCEDIMENTO

A pesquisa bibliografica foi realizada em trés fases, que
serao descritas a seguir:
Fase 1 — Levantamento inicial: foi realizado um levantamento

inicial de toda a literatura nos principais sites de base de dados
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virtuais, além de buscas de livros sobre a tematica na biblioteca
da faculdade e universidades da cidade. Nesta etapa inicial,
basta que o trabalho possua qualquer um dos descritos para
ser previamente selecionado. Os descritores utilizados foram:

Estresse ocupacional, motoristas, transporte publico.

Fase 2-Leitura Exploratéria: Com o levantamento inicial
realizado, os resumos dos textos foram lidos para verificacdo
dos objetivos do trabalho. Os trabalhos em concordancia com
as perguntas levantadas nessa pesquisa foram inclusos na

revisao.

Fase 3-Categorizacao dos resultados: Apds a leitura dos
trabalhos levantados, foi realizada a construgdo da evolugao
histérica da psicologia do transito, os principais problemas que
envolvem o transito e os seus participantes.

Posteriormente, a pesquisa bibliografica, foi realizada a

pesquisa de campo.
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5 ANALISE DE DADOS

As respostas dos participantes foram categorizadas por
grau de escolaridade, faixa etaria e tempo de trabalho,
variaveis que mais influenciam nos possiveis adoecimentos
psiquicos e categorias de variaveis, buscando correlagdo com

os dados apresentados pela literatura da area.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa teve por objetivo levantar as variaveis que
favorecem ao estresse profissional e possivel adoecimento
mental do profissional motorista de 6énibus. Esta pesquisa foi
composta de questdes sobre o perfl dos motoristas
entrevistados e uma questdo sobre a identificagdo das
variaveis. Foram entrevistados 21 motoristas de uma empresa
de transporte publico de Belem.

Os resultados do perfil demonstraram que a maioria dos
entrevistados (76%) possui ensino médio completo (Figura 3) e
estdo na faixa etaria de 40 a 49 anos (Figura 4).

Figura 3 — Grau de Escolaridade

Grau de Escolaridade

76%
14%
5% 5%
Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Médio Ensino Superior
Completo Incompleto Completo
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Para exercer a profissdo de motorista de transporte
publico, ndo ha uma exigéncia relacionada a instrugéo (grau de
escolaridade), mas o condutor precisa saber ler e escrever, ja
que o mesmo tera que ser submetido a fazer o processo de
retirada da carteira de habilitacdo, e uma das exigéncias do
Departamento Nacional de Transito Brasileiro para submissao
ao processo € que o condutor seja alfabetizado.

Dentro do processo de retirada da CNH na categoria D
que é exigida para os motoristas exercerem sua profisséo.
Segundo informacgdes retiradas do site do DETRAN, o condutor
para fazer a mudanga de categoria de B para D, € necessario
preencher alguns requisitos basicos como ter idade superior a
21 anos, ter pelo menos 2 anos de carteira de habilitagdo da
categoria B, e nao ter cometido infragdes graves, gravissimas
ou media nos ultimos 12 meses.

No entanto, apdés os profissionais serem contratados
deveriam ser submetidos a realizagdo de um curso de
capacitagdo, com o objetivo de um bom relacionamento
interpessoal na relagdo motorista x passageiro. E no decorrer
do exercicio profissional sempre realizar a reciclagem, pois &
importante para o profissional se sentir sempre estimulado e

atualizado em suas praticas.
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Figura 4 — Faixa Etaria

Faixa Etaria

24%

5%

18 anos a 28 anos 29 anos a 39 anos 40 anos a 49 anos 50 anos em diante

Observa-se através do grafico que 43% dos motoristas
de 6nibus tém idade entre 40 a 50 anos em diante. Constata-se
que os entrevistados dessa faixa etaria ndo se véem buscando
outras oportunidades no mercado de trabalho. A idade
avancgada, segundo relatos informais durante a entrevista, é
uma variavel que dificulta a inser¢do no mercado de trabalho.

A figura 4 mostra também que grande parte dos
motoristas tem idade entre 18 e 28 anos, isso pode ocorrer
devido a outra exigéncia para obtengdo da CNH, é que o
condutor tenha idade minima de 18 anos e a procura pelo
mercado de trabalho que acontece desde muito cedo.

Correlacionando os entrevistados com a idade entre 40

a 50 anos de idade e o tempo de trabalho, verificou-se que
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aqueles que estdo nessa faixa etaria sdo os que tém mais
tempo de empresa. Essa relacdo pode ser explicada devido o
plano de carreira que a mesma oferece, muitos entram como
lavador de Onibus, passando ao cargo de cobrador e com o
passar dos anos sobem de cargo, chegando a profissdo de
motorista.

Figura 5 — Tempo de trabalho na empresa

Tempo de Trabalho
43%

33%

19%

5%

Menos de 1ano 1anoa5anos 6anosall 11 anosa 15 15 anos em
anos anos diante

Observa-se que o tempo de trabalho dos motoristas
dentro da empresa nao acorre de forma duradora, pois a
pesquisa aponta que 43% dos motoristas tem tempo de
trabalho entre 1 ano a 5 anos de tempo de servigo prestado.

Essa pouca permanéncia pode ser explicada, também,

pelo fato de que a parcela com faixa etaria mais jovem — 18 a
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28 anos busca novas e melhores oportunidades de instrugao e
ocupacao.

No entanto, o resultado obtido na pesquisa se faz
contraditério ao objetivo que a empresa apresenta, onde a
mesma oferece plano de carreira aos funcionarios, visando
uma permanéncia maior.

Uma hipétese para ser pesquisada, em futuros
trabalhos, € se ha uma relagédo entre o tempo de trabalho dos
motoristas e as variaveis estressantes do ambiente de trabalho

ou o adoecimento fisico e mental.

Figura 6 — Variaveis Internas e Externas

Variaveis desencadeantes do estressse

100% 100%
9 0 OA) 8 6(%)
67% 62% 62%
43%
28%
[ |
2 & 2 > 2 2 o Xe) o S )
& 8 R A P R S
R N 3 Q C N @ R\
&) A RG & & (O P S Q,bé‘ o
& > N < A > P
& C) 4 > o xS < Gl
S » & O > & @
& o o 2 < &2 & &
& F <
(9 O A 2 ‘O
& ) & <& Q
2 ) &2 2
& & & Q.°0
cgb" & P
< 4\0

Voltar ao SUMARIO

45



Voltar ao SUMARIO

A partir dos dados expostos na literatura, foram
selecionadas as principais variaveis que influenciam no estado
de saude/doencga dos motoristas. Fatores esses que podem ser
classificados em variaveis internas e externas. Na presente
pesquisa, os entrevistados poderiam escolher as variaveis que
segundo eles, contribuiam para o adoecimento dos motoristas.
Na escolha, mais de uma variavel poderia ser apontada.

De acordo com os resultados obtidos (figura 6) através
da pesquisa, as variaveis apontadas pelos motoristas, dentre
as dez expostas que mais podem influenciar no possivel
estresse sdo: o engarrafamento, as vias e ruas mau
estruturadas e o clima.

A variavel da criminalidade mesmo nao estando entre
as trés que mais podem influenciar no possivel estresse, é de
relevante importancia ressalta-la, pois 86% dos motoristas a
apontaram como sendo uma desencadeadora de estresse.
Pois a nossa cidade é considerada uma das violentas do
mundo, ocupando a 26?2 posi¢cdo, com a taxa 48,23 homicidios
por cem mil habitantes, segundo o ranking internacional
publicado por uma ONG mexicana, com base de dados de
taxas de homicidios de 2015.

A Figura 6 mostra trés variaveis que foram apontadas
por mais da metade da amostra que também poderiam ser
consideradas geradoras de estresse, sendo elas:
relacionamento interpessoal, infraestrutura dos Onibus e

salario.
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Almeida (2002) considera que o contato com os
usuarios do transporte coletivo seja um fator determinante no
possivel estresse, no qual, a relagao interpessoal € impossivel
de ser eliminada, porém essa relagdo pode ser melhorada
através de agao socio educativas (campanhas ressaltando a
importancia da profissdo dos motoristas e respeito das pessoas
para com esse profissional) e melhorias na prestacdo de
servigo prestado (treinamento com os motoristas).

A infraestrutura dos Onibus também apontada pela
maioria dos motoristas (figura 6), sendo um fator
desencadeador de um possivel estresse, pois ja que se trata
do seu posto de trabalho. Segundo Batiston (2006), o posto de
trabalho dos motoristas apresenta caracteristicas que influencia
no estresse, considera o espago da cabine pequeno para
movimento dos seus membros, pois o volante do 6nibus é
grande ocorrendo dificuldade no manuseio. Outro aspecto que
causa desconforto € o banco, sendo duro e inflexivel, no que
faz o motorista procurar outras alternativas de acessorios para
tornar o acento mais confortavel, por exemplo, os protetores de
banco. O ruido aparece sendo outro aspecto devido ao
problema mecanico no Onibus e os motoristas passam um
periodo longo ouvindo aquele ruido, ocasionando problemas
auditivos.

Outra variavel apontada na figura 6 € o salario,
considerado pelos entrevistados como ndo motivador devido a

responsabilidade que € exigida do mesmo. Além do baixo
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salario considerado por eles, qualquer dano causado ao
veiculo por eventual irresponsabilidade € descontado de seu
salario o valor do reparo.

Conforme relato dos motoristas e o resultado da
pesquisa, apontam que os problemas familiares nao sao
considerados, como sendo, uma variavel que pode

desencadear um possivel estresse no transito.

Figura 7 — Nivel das trés Variaveis que podem Desencadear o

Estresse

Grau de Estresse

52%
24% 24%
Engarrafamento Vias e Ruas maus Clima
estruturadas
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Apos escolherem as variaveis que consideram
desencadeantes de estresse, os entrevistados escolheram as
trés que mais influenciam no desenvolvimento do estresse

ocupacional (Figura 7). Sendo o nivel 1 € o que tem maior grau
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de estresse, o nivel 2 é mediano e o nivel trés tem o menor
grau de estresse.

Constatamos que nivelando as variaveis conseguimos
verificar trés varidaveis que mais poderiam influenciar no
possivel estresse dos motoristas de transporte publico.

De acordo com a pesquisa com 52% o engarrafamento
foi a variavel que mais apareceu como sendo a que mais
influéncia no estresse dos motoristas, segundo alguns relatos
em comum, eles acabam sendo influenciados pelo
engarrafamento, pois 0s passageiros ao se estressarem
também com o engarrafamento acabam reclamando com eles,
como se os motoristas fossem culpados pelo engarrafamento.

Os engarrafamentos ocorrem em Belém, devido ao
aumento significativo dos automodveis, sdo 419.293/2016 no
total, segundo informagdes obtidas pelo Departamento
Nacional de Transito. Devido também a outro fator que séo as
vias e ruas maus estruturadas, pois as mesmas se tornam
estreitas e sem espago, devido ao grande numero de
automoveis que circulam diariamente.

No nivel 2 (mediano) escolhido pelos motoristas, com
24%, aparece a variavel externa de Vias e Ruas maus
Estruturadas. No qual eles reclamam que o ambiente em qual &
realizado seu trabalho é muito dificultoso, pois eles se deparam
com ruas esburacadas, vias estreitas e sem sinalizacao,

fazendo com que o percurso se torne mais longo e cansativo.
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Por fim, o nivel 3 também aparece com 24%, de um total
de 100% das escolhas das variaveis, mostrando que o clima
também é um fator que pode desencadear o estresse.

Apesar da cidade de Belém ser considerada uma das
mais chuvosas do Brasil, apresentando um clima de floresta
tropical, as chuvas que caem sao de periodos curtos, exceto no
inverno, onde o clima quente e umido chega na maxima de 42°
graus nos meses de julho a novembro. Com clima umido e
abafado, os 6nibus ndo possuem um sistema climatizado, com
isso aumenta o calor humano, gerando desconforto tanto aos
passageiros como aos motoristas.

Diante disso, vé-se a necessidade de um trabalho
realizado pelos psicologos do transito junto aos motoristas de
Onibus, com treinamentos para que eles saibam manejar essas
variaveis para diminuir o nivel de estresse e melhorar suas
habilidades sociais. No qual, esses treinamentos iriam
possivelmente diminuir as dificuldades deles em enfrentar as
situagdes estressantes, diante das variaveis expostas em seu
ambiente de trabalho (BIGATTAO, 2005).

Esses treinamentos podem ser feitos através de
palestras e técnicas onde visibilizassem essa diminuigao,
através de treino respiratorio, treino de assertividade,
autocontrole da ansiedade, administracédo do tempo, resolucao
de problemas e o controle da situacdo, que tem como
finalidade que as pessoas aprendam a reconhecer os sinais do

stress, identifiquem se as fontes estressoras sao internas ou
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externas e mude o que pode ser mudado e aprendam a lidar
com as que nao podem ser mudadas (ZANELATO, 2008).

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, a psicologia do transito tem o papel de realizar
discussdes acerca das politicas publicas, tomando
encaminhamentos para garantir equidade e qualidade no
transito, defendendo os direitos e o bem estar dos motoristas e
todos os evolvidos no transito, no qual, o estudo mostrou a
questdo de algumas variaveis internas e externas que os
motoristas estdo expostos em seu ambiente de trabalho. Sendo
assim, estao propicios a desencadear o possivel adoecimento
psiquico e fisico.

Segundo essa pesquisa, constatou-se que psicélogos do
transito limitam-se somente a avaliagdo psicoldégica no
processo da retirada da CNH, ndo sendo motivados a
desenvolver novos projetos com um enfoque ao trabalho fora
das clinicas especializadas.

Verificou-se também através dos relatos dos sujeitos da
pesquisa que por parte das empresas de transportes publico,
nao ha um suporte para esses trabalhadores na questdo de
prevencao e nem do adoecimento adquirido.

A metodologia que utilizamos nesse trabalho, foi

suficiente para realizar os procedimentos, através das

Voltar ao SUMARIO

51



Voltar ao SUMARIO

literaturas, obras e pesquisa de campo, correspondendo as
nossas expectativas em torno a nossa problematica levantada.

Apdés entrarmos em contato com as bibliografias
encontradas da area, pudemos relaciona-las com os
resultados, analisando assim as variaveis apresentadas pelos
autores com as variaveis identificadas pelos motoristas.

Chegando a conclusdo que realmente os motoristas de
transportes publicos estdo expostos a inumeras variaveis
causadoras de possivel estresse ocupacional. Observando-se
a necessidade de intervengdes e medidas preventivas na sua
relagdo com seu ambiente de trabalho.

Constatando-se a caréncia de profissionais do transito
focados nessa demanda, abrindo possibilidade do psicélogo do
transito a ter um olhar voltado para além das clinicas e se
inserindo em um trabalho voltado para os motoristas com o
suporte das empresas de transporte publica. Sendo assim,
esse profissional poderia atuar dando consultoria nas

empresas de transporte publica.
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CURSO DE PSICOLOGIA

ESCOLARIDADE:
IDADE: TEMPO DE TRABALHO:

Marque as variaveis que geram estresse. E depois, das opgdes
marcadas, escolha trés e enumere-as de 1 a 3. Sendo 1 a que
gera maior grau de estresse e a 3 a que gera menos estresse
em relagao as outras.

) Clima
) Criminalidade
) Carga Horaria

) Relacionamento Interpessoal (relacao direta com os
assageiros)

(

(

(

(

p

() Exigéncias da Empresa

() Infraestrutura dos Onibus
() Vias e Ruas maus estruturadas
() Salario

() Engarrafamento

() Problemas Familiar

(

) Outros
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