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Apresentacao

A proposta dessa coletdnea é promover o debate sobre a relagdo entre a in-
fancia, a juventude e a midia, a partir de temas geradores que nos permitam
refletir sobre as realidades brasileira e portuguesa. Apesar de falarem o mesmo
idioma e de terem um background histérico e cultural comum, Brasil e Portugal
apresentam realidades bem diferentes no que concerne a situacdo da infincia e
da juventude.

O Brasil tem uma popula¢io de mais de 200 milhdes de habitantes e, embora
apresente melhorias gradativas nos tltimos anos em quase todos os indicadores
sociais, luta ainda para resolver problemas basicos como o acesso a educagio
publica de qualidade e os altos indices de pobreza, mortalidade e trabalho in-
fantil e violéncia.

Portugal tem 10 milhdes de habitantes, uma das mais baixas taxas de mor-
talidade de criangas do mundo e apenas problemas pontuais de exploracio do
trabalho infantil. No entanto, os indicadores de pobreza infantil e de abandono
escolar sdo dos mais elevados no contexto europeu. Além disso, o pais tem uma
das mais baixas taxas de natalidade do mundo e enfrenta um acelerado processo
de envelhecimento da populagio.

Em contraponto a estas realidades dispares, os dois paises compartilham
a vivéncia da intensificagdo dos fluxos de comunicacio, comum as chamadas
sociedades em rede. Neste processo, novas e antigas midias tém vindo a de-
sempenhar um papel central na maneira como as criancas e jovens interpretam
o mundo, nos seus processos de socializa¢do e na forma como sio percebidos
socialmente.

O debate sobre a constitui¢do das criangas e jovens enquanto sujeitos sociais,
nesta perspectiva, passa necessariamente pela discussdo da relagdo destes com a
midia, levando em consideragio seus direitos de protegio, provisio e participa-
0, sob os mais variados aspectos: desde a representacdo mididtica a recepgao;
desde as politicas de regulacdo de produtos midiaticos destinados a criangas e
jovens as praticas de sociabilidade destes por meio das novas midias; desde a
analise de produtos midiaticos destinados ao publico infanto-juvenil as praticas
de cidadania mididtica e de educagéo para a midia.



Levando em consideragdo estes diversos aspectos, foram convidados pes-
quisadores/as brasileiros/as e portugueses/as para que discutissem oito eixos
temdticos com base nos seus interesses especificos de pesquisa:

1. Perspectivas conceituais para estudos sobre infancia, juventude e midia.

2. Representacdo das criangas e/ou jovens na midia.

3. Consumo/audiéncia/recep¢io de produtos mididticos por criancas e/
ou jovens.

4. DPoliticas e regulacdo dos produtos midiaticos voltados a criangas e/
ou jovens.

5. Praticas de cidadania mididtica por criangas e/ou jovens.
Praticas de sociabilidade de criancas e/ou jovens por meio das novas
midias.
Educagio para as midias voltada para criancas e/ou jovens.
Anilise de programas/produtos midiaticos voltados para criangas e/
ou jovens.

Os contributos refletem a maturidade de pesquisadores/as de referéncia na
area ou a renovagdo trazida por jovens estudiosos das relagdes entre criangas,
jovens e midia. Cada capitulo revela também as diferencas entre o portugués fa-
lado no Brasil e em Portugal, como também a interse¢do entre os dois, no casos
de vérios dos/as autores/as que mantém ligagdes com ambos os paises. Optamos
por respeitar as escolhas de cada um: com ou sem acordo ortografico e com
diferentes terminologias (por exemplo, ‘midia’ (BR) ou ‘media’ (PT)). Com esse
rico conjunto de reflexdes, o leitor pode cotejar ambas as realidades e retirar
suas proprias conclusées. E esse o intuito. Boa Leitura.

Alexandre Barbalho
Lidia Mardpo
Organizadores

%%

Essa coletanea s6 foi possivel por conta de meu estagio pds-doutoral na Uni-
versidade Nova de Lisboa, entre setembro de 2013 e agosto de 2014, para o qual
contei com uma Bolsa CAPES/Estagio Sénior (Alexandre Barbalho).

Esse livro foi co-financiado pelo Mestrado Profissional em Planejamento e Poli-
ticas Publicas da UECE e pelo Instituto Politécnico de Setdbal.
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Eixo 1.

Perspectivas conceituais para estudos
sobre infancia, juventude e midia




“Para nao dizer que nao falei de flores” ou a
incapacidade de pensar a infancia e a inutilidade
dos discursos tedricos sobre urgéncias

Ragquel Paiva

“Os lugares mais quentes do Inferno sdo reservados aos que, em tempo
de grandes crises morais, mantém-se neutros’. Esta frase do poeta florentino
Dante Alighieri, numa das passagens em que define o inferno na sua “Divina
Comédia’, tem sido, ao longo dos tempos, utilizada com os objetivos mais varia-
dos. Talvez pela for¢a dramatica, presente em tdo curta estrofe, da denuncia do
acovardamento. E é exatamente por reconhecer essa carga dramatica que cabe
numa reflexdo sobre a infincia, tematica que, tio logo evocada, parece ser fonte
de neutro consenso.

No entanto, um tépico discursivo com aparéncia de bloco monolitico cos-
tuma guardar camadas contraditérias. De uma maneira geral, escondem-se sob
a face do senso comum as mais divergentes opinides e, principalmente, as mais
antagdnicas agdes. E se este tema ¢ a infancia e a adolescéncia, entdo a nossa era
certamente se caracteriza por externalizar o mais histérico amor e o mais virulen-
to 6dio como faces de uma mesma moeda.

O interesse aqui nao ¢ fazer uma historiografia da infancia, principalmente
por se acreditar que este é um material ja fartamente produzido, como também
ndo se quer elencar todas as inimeras novas e antigas legislacdes que visam a
proteger a infancia. O que se pretende aqui é discutir de que maneiras uma so-
ciedade pode produzir discursos e préticas tdo antag6nicas assim como um real
tdo absurdamente distante das narrativas oficiais.

Este é o motivo inicial pelo qual se relaciona a frase de Dante com o trata-
mento dispensado & infancia e adolescéncia: Tentar demonstrar como sio radi-
calmente antagdnicos discursos e praticas e, em especial, conseguir avangar o
argumento de que a excessiva idealizagdo — mdscara frequente da neutralidade
frente aos problemas e as tensdes reais — tem contribuido para o quadro atual
de descuido concreto com a infancia.

Antes, porém, é necessario levar em conta que, no cendario da idealizagio
total, buscar um pensamento critico configura-se como algo preocupante. Talvez
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seja esta a razdo mesmo porque o volume e a profundidade das reflexdes sejam
tdo reduzidos. Refletir sobre algo idealizado e dado por normatizado significa
investir contra dogmas. Ganha-se muito pouco com isto.

Separando-se idealisticamente da infancia, o adulto tende a ver-se como
uma crianca decaida e assim projeta sobre o filho todas as esperangas ndo cum-
pridas para si mesmo. No entanto, nada parece mais daninho que olhar para a
crianga e para a adolescéncia como se estivéssemos contemplando um lugar que
perdemos ao nos tornarmos adultos —— uma candura a ser preservada a todo
custo. A infancia conceituada por esse olhar nio é definitivamente vista em sua
concretude, é uma ilusdo produzida pela mentalidade adulta.

Totalmente exposta a produ¢ido midiatica (a produ¢io adulta, portanto), a
crianca perdeu ha muito a condigdo “infantil’, isto é, a formagdo ponderada de
uma autodisciplina capaz de incutir-lhe progressivamente o sentido da libera-
¢d0 pessoal. Isso é bem o contrario da “independéncia” veloz outorgada pela
producdo adulta: Aos 8, 9, 10 anos a crianga assimila as mais variadas cenas
de violéncia, sexo, guerras e intrigas, supostamente compreendendo do que se
trata. O grau de exposi¢do aos produtos varia desde os diretos (sendo a tevé e a
dramaturgia os principais) até as musicas, aos filmes e aos espetdculos.

De uma maneira geral esta exposi¢do direta da-se pela oralidade. Muito
pouco é restrito ao impresso. O acesso as redes sociais, intensificado nos alti-
mos anos, também atua como um difusor desse material erotizado e violento.
E amplo e publico o espectro da violéncia. Mas a decisdo quanto ao que se
pode ver e ter acesso tende a restringir-se a esfera privada: tem ficado, ja que
vivemos num sistema democrético, a cargo da elei¢do e da jurisprudéncia
dos pais.

Sao muitas as questdes a se levantar aqui. Inicialmente, a prdpria qualifica-
¢do da midia como parte de um sistema democratico. Nas esporadicas discus-
sOes sobre a regulamentagido da produgdo mididtica, os “libertarios” defendem
a producio e difusdo do que quer que seja; os “conservadores” afiancam que os
grupos responsaveis pelo gerenciamento das narrativas integram um sistema
interessado apenas no lucro, sem qualquer compromisso além da indugdo ao
consumo. Esta fragil polarizacdo tem sido responsavel pelo parco desenvolvi-
mento intelectual da tematica.

Ao lado do problema da midia, ndo se pode deixar de reconhecer a inca-
pacidade dos pais no que tange ao gerenciamento educativo. Conceitos como
“obediéncia” e “autoridade” ainda podem transitar em discursos tedricos, mas ja
perderam a sua validade na prética. De uma maneira geral, as criancas do nos-
so tempo tendem a desconhecer as regras de convivéncia. Apesar de inimeras
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razdes discutiveis, partem da propria area da educagdo vozes que atribuem o
problema a incapacidade dos pais de educarem.

E verdade que ndo faltam aqueles capazes de admitir que o momento atual
se caracteriza pelo sentimento de que é facil ter filhos, em especial em paises
como o Brasil, onde as criancgas podem ser levadas em qualquer lugar, basta que
estejam acompanhadas por seus pais.

De fato, ¢ facil ter, mas dificil educar, uma vez que educar significa formar,
proibir, coibir, mostrar, criticar, dirigir, apontar tarefas reconhecidas como pou-
co simpaticas e de certa forma banidas por uma populagdo que ja enfrenta dia-
riamente excessiva carga hordria de trabalho e exigéncias. Conceder, permitir,
deixar, consentir e aceitar revela de maneira decisiva a fraca postura dos pais
atuais, afogados em intimeras atividades didrias. E assim se formam pessoas que
no ambito da escola, a segunda alternativa de modulagio educativa, sdo marca-
das muito mais pela quebra que pela obediéncia as regras.

A escola reclama da permissividade dos pais, os pais reclamam que as es-
colas ndo cumprem seu papel. Os filhos vdo crescendo e tendo outros filhos e
outros e outros, no ciclo interminavel de uma sociedade hedonista e sem ne-
nhuma preocupagio com a convivialidade, com o outro e com o cuidado de si.

E de certa maneira natural, neste cendrio de descaso generalizado que
aqui e ali a face mais horripilante desse desleixo se faga visivel. Sdo as criangas
abandonadas em carros, sdo as criancas mortas pelos préprios pais ou
responsaveis, sdo as criancas vitimizadas pela violéncia sexual. Mas também sio
as criancas gerando atos violentos umas contra as outras, contra os adultos e
contra os bens coletivos. Sdo as criangas vivendo 24 horas em torno da compra
de objetos, cometendo atos licitos e ilicitos para té-los.

Essa face horripilante ndo é, todavia, uma mascara descarnada. Ela pertence
a todos nds. Ela pertence a cada um de nés que permanece calado, neutro ou
que defende a naturalizagdo do descumprimento das regras. E dificil escrever
sobre o assunto. E dificil falar sobre a questdo. A exacerbagdo do sensorio em
torno das narrativas sobre a infincia é muito intensa e se enfraquecem assim os
discursos racionais, sejam pedagdgicos ou legais.

Também o sistema punitivo ndo sabe mais de que maneira se comportar
neste cendrio. Nada parece fazer sentido diante dos rostinhos meigos e d6-
ceis que todos visualizamos em tempo integral nos antincios comerciais e na
espetaculariza¢ao da midia. Mas esta ndo é a infancia. Esta néo ¢ a infincia
real, e enquanto ndo conseguirmos nos livrar dessas méascaras continuaremos
gerando uma sociedade 6rfa. Sim, trata-se de uma sociedade 6rfa porque ja
nio podemos mais ser pais, ndo somos mais capazes do ato da educacio. O ato
da procriagdo nos basta. Da procriacido de nossas préteses para o consumo.

14



Reconhecer a incapacidade para a criagio de um ambiente ético aqui e agora
significa reconhecer que se abriu méo da ética do futuro, que é a responsabilida-
de pela cadeia geracional. Implica também admitir que os caminhos adotados
até entdo nao levam a lugar algum, mas que talvez novas redescri¢des possam
ser produzidas sem que precisemos passar pelo portal do apagamento. Se for-
mos capazes de minimamente gerenciar os acessos, admitindo o lado néo riso-
nho que a proibi¢do engendra e visualizando o verdadeiro afeto no cuidado e
acompanhamento do outro, talvez possamos reverter essa aceleracao para o fim.

Um ponto de partida viavel talvez seja o de proceder a revisdo (ou redescre-
ver) de pontos ancorados no senso comum como indiscutiveis.

1. Revisao: “Nao é verdade que as criangas e adolescentes fazem
coisas erradas porque querem reverter as regras”

Criangas fazem coisas erradas por inimeras razdes, querem testar quem deu
a ordem ¢é a mais comum delas. Mas também ¢é verdade que muitas vezes nao
sabem que estdo fazendo a coisa errada e assim, de uma hora para outra se veem
cometendo uma infragdo e tidas como infratoras.

Ha poucos anos um grupo de adolescentes de periferia (entre 15 e 18 anos)
foi levado para um canal de televisio no Rio de Janeiro. lam visitar as instala-
¢oes da central de produgédo de jornalismo e assim serem incentivadas a produ-
zir seus proprios conteudos.

A intengdo da organiza¢io ndo governamental gerenciadora do projeto com
a emissora era das melhores possiveis. Mas um incidente colocou o projeto
em banho-maria. No dia da visita agendada, ao chegarem na sede da emissora,
uma das jovens foi impedida de entrar por estar vestida com uma roupa que
foi considerada inadequada para um local de trabalho. Foi deixada dentro da
van, com a vigilancia do motorista e de vigilantes da empresa. (Ninguém sabe
0 que aconteceu, também porque jovem nunca tem fala - e direito a produ¢ao
de discurso néo ¢ apenas poder falar.) Tudo terminou numa enorme confusio
a moga gritando na porta da emissora, os colegas interrompendo a visita e o
projeto engavetado.

A historinha prosaica poderia ter outro fim. Bastaria que a jovem soubesse
que aquela roupa que ela usa, incentivada principalmente pela midia, ndo é
roupa de gente “decente’, ndo é roupa para ir a algum lugar diferente daquele
que ela frequenta, ou seja, ndo é roupa para ir a um lugar tido como sério,
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de gente séria e de trabalho. Mas para se visualizar essa inadequagio alguém
teria que ter sido o responsavel para dar a ordem. No Rio de Janeiro? Cidade
cosmopolita e antiga corte? Quem vai querer parecer um representante ta-
libanico? Ordem nao dada. Diretriz nio falada e confusdo armada por pura
inocéncia da menina de 15 anos, que simplesmente desconhecia essa realida-
de, Nunca ninguém havia dito que pudesse existir uma adequagdo de roupa e
local. Alids, aquela minudscula saia, de menos de dois palmos foi mesmo uma
doagdo de uma das “tias” em momento de caridade. E o grupo recusado sé nao
foi maior naquele dia porque as colegas se disseram com frio e preferiram usar
a calca comprida ao invés da diminuta sainha.

A impressdo de que a crianga e o adolescente ji sabem de tudo também é
uma forma de delegar a qualquer outra instincia, em especial a midia, ndo ape-
nas o carater informativo, mas também formativo.

2. Revisdo : “A crianca que tem ofertas restritas tem um universo
restritivo”

Fernanda e Bernardo, alunos do primeiro ano, recém-alfabetizados, sdo
exemplos de um claro contraste.

Fernanda tem gosto por tecnologia, redes sociais, e com sete anos ja era
consultora dos avds para inimeros procedimentos informaticos. Os pais tém
cargos muito importantes, trabalham muito, e normalmente Fernanda fica com
a empregada. Nos finais de semana os pais contratam folguistas, porque estao
muito cansados e tém os compromissos sociais, os amigos etc.... Quando ela nao
estd no fablet vendo filme ou nas redes sociais, esta vendo novela. Sozinha ou
com a empregada.

Os pais de Bernardo também trabalham fora. Ele tem horério estendido no
colégio, faz inglés, judo e flauta. Detesta flauta, tenta faltar sempre. Mas acaba
indo. Os avds se revezam para busca-lo no colégio. Revezam-se para leva-lo ao
dentista e normalmente ficam em casa até que um dos pais chegue. Muitas vezes
fica sozinho com a empregada que também néo pode sair tarde porque tem que
pegar os filhos no colégio. Semanalmente, Bernardo tem um livro novo para
ler, da biblioteca do colégio, ou da livraria, que frequenta com os pais. Os pais
acompanham a leitura, discutem o tema. Toda noite antes de dormir Bernardo
1é. E obrigatério.

Resultado do contraste: Ha dois meses, a mie da Fernanda foi chamada na
escola porque ela no esta fazendo os deveres e quando faz sdo muito errados.
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Nio consegue fazer nenhuma redagéo. Os pais ja pensam em mudar de colégio
no proximo ano, porque esse estd muito exigente.

A entrada na fase escolar é um momento ludico e o acesso a atividades pode
ser pesado para a crianga. Sao muitas responsabilidades, muitas tarefas é o argu-
mento de alguns educadores e psicdlogos e endossada por familiares. Entretan-
to, essa é uma das grande mutagdes cognitivas das novas gerages. Comprova-
damente podem dar conta de muitas tarefas e até realiza-las simultaneamente.
Certamente, de todos os males, a ociosidade é a pior delas. Mas o acesso e o
consumo da produgdo mididtica sem acompanhamento critico dos pais tem
sido responsavel pela circulagido de uma impressdo que informagdo desconexa
¢ 0 mesmo que conhecimento. E isso tanto por parte da crianga que apreende
ideias desconexas sem juizo de valor, como por parte dos pais que, a0 ouvirem
a crianca repetir essas partes, imaginam que elas ja possuem compreensio e
contextualizac¢io.

3. Revisdo: “Diante da incapacidade de lidar com a formacdo, os
responsaveis inserem a crianca em outra faixa etaria expondo-a a
situagbes com as quais ela nao sabe e nem pode lidar”

Talvez, se fosse possivel valorar dentre os males produzidos principalmente
pelo acesso irrestrito a produ¢do midiatica este certamente seria o vencedor.
Nio é apenas o aspecto visivel que é o mais cruel: as criangas vestidas de mulhe-
res, com maquiagem, roupas e gestual adulto. Entra ai o acesso a bebidas e ao
cigarro, mas também a situagdes que aos 10, 11 anos simplesmente néo se sabe
contextualizar. O exemplo é dentre as estruturas narrativas a que maior forga
retérica possui e a auséncia de figuras parentais educadoras presentes e reais
deixa um vazio cada vez mais preenchido pelas produc¢des midiaticas. Para ficar
dentro da temética atual, tem-se uma horda de zumbis, jovens e infantis, zumbis
atras de vestir, comer, comprar, fazer o que os colegas fazem uns conectados
com os outros, em tempo integral, gracas aos novos celulares.

Neste ambiente, pelo menos no Brasil, geragdes de 13 anos frequentam festas
ploc, raves, normalmente com o consentimento e incentivo dos préprios pais e
responsaveis. Neste ambiente, criancas vdo a shows para adultos, com linguagem
e tematica adultas. E claro que entendem, compreensdes parciais, sem qualquer
gerenciamento critico. E neste ambiente também todas as atividades ludicas ou
néo proprias para a faixa etaria especifica se tornam enfadonhas e motivo de
desdém coletivo, por parte dos pais, responsaveis e das proprias criangas.
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4. Pensamento “debole”

Na realidade, poderiam ser listados inimeros comportamentos que deve-
riam ser revistos. Do uso excessivo dos celulares ao preenchimento do tempo
livre com jogos e conectividade total. Mas uma vez tragado esse quadro, acredi-
ta-se que para além da mera critica é importante a postura propositiva. O cui-
dado de si e do pertencimento, prerrogativas da estrutura comunitaria devem
ser exploradas.

O ponto de partida é a compreensido de que o cuidado geracional significa o
cuidado consigo mesmo. A infancia é a parte mais fragil da existéncia de alguém,
ela deve ser cuidada, zelada, em tempo integral. Até que aquela pessoa possa
ser capaz de cuidar de si mesma e tenha adquirido capacitagdo para cuidar das
demais pessoas. A infancia ndo deve ser idealizada como aquela parte melhor
de ndés mesmos que nunca conseguimos realizar. Esse tem sido o maior erro
da atualidade: a idealiza¢do da infancia. E, consequentemente, a anulagio da
crianga real.

As criangas, jovens e adolescentes em pouco tempo serdo adultos e respon-
saveis pelos seus proprios atos. A obrigagdo moral de cada um de nds ¢é for-
mar essas pessoas para que possam buscar saidas melhores para o mundo que
criamos. A obrigacdo moral que temos uns para com os outros e para com a
coletividade é prepararmos essas pessoas para que sejam capazes de construir
e edificar sociedades mais humanas, mais preocupadas com a vida ao redor de
si mesmas.

Definitivamente, serd isso ou a barbarie. E talvez porque seja tao dificil dis-
sertar teoricamente sobre esse tema deveriamos mesmo pedir ajuda aos poetas,
escritores, musicos para que fagam um esfor¢o de produgio de redescri¢coes de
novas criangas, novos jovens e de novas e urgentes interacdes capazes de preen-
cher o nosso vazio e ineficiente territério tedrico para o tema. A sugestdo da
palmada pelo Papa Francisco pode ser entendida como uma redescrigiao dos
clichés idealisticos.

Retornando a Dante: ainda que a motivagdo para escrever este texto tenha
sido a de tentar ficar distante dos lugares mais quentes do inferno, a responsabi-
lidade sobre esta questdo é coletiva. E esta é uma questdo que estd no primeiro
lugar da lista das urgéncias.
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Para uma teoria critica dos media. Pensada em
funcao dos problemas sociais da infancia

Jodo Pissarra Esteves

A ja longa histéria dos estudos sociais da comunicagdo estd pontuada de
momentos de didlogo com outras disciplinas dos quais resultaram, por vezes,
impulsos e viragens epistemoldgicas decisivas em termos de orientagdo de pes-
quisa. O exemplo talvez mais notével pode ter sido a mudanga de rumo que
a sociologia da comunica¢io registou, por volta de finais da década de 60 do
século passado, no seu estudo dos efeitos dos media, com a afirma¢ao de uma
perspetiva cognitivista (para a compreensdo desses mesmos efeitos) e o fim da
mass communication research (empirismo) como paradigma dominante das
pesquisas. As causas que concorreram para essa viragem sao diversas e bastante
complexas, mas entre elas estd, certamente, “a chegada de novas aproximagoes
tedricas a esta area da investigacdo social” que tiveram por origem dominios
disciplinares tdo diversos como a sociofenomenologia, a etnometodologia e
varios tipos de sociofilosofias (quase sempre estas a partir de estudos sobre a
opinido publica) (SAPERAS, 1987, p. 35).

Mais recentemente, um novo e importante capitulo destes didlogos interdis-
ciplinares comegou a ser escrito, agora tendo os estudos sobre crian¢as como in-
terlocutor privilegiado. A aprovagio da Convencao Sobre os Direitos da Crian-
¢a, pelas Nagdes Unidas em 1989, foi um marco fundamental da aproximagéo
destas duas areas de estudo, ndo apenas devido & enorme proje¢io que um do-
cumento juridico internacional desta importancia trouxe ao reconhecimento
das criangas enquanto sujeitos de direitos, com todo o aparato comunicacional a
esse facto normalmente associado, mas sobretudo porque a propria Convengio,
em diversos dos seus artigos, pontua claramente uma interpelagdo direta dos
media (MAROPO, 2013, pp. 38-39). Numa dupla perspetiva: enquanto alerta
para a necessidade de vigilancia dos direitos das criancas na linguagem e dis-
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cursos dos media, mas também em resultado do importante papel que passou
a ser reconhecido aos media numa difusdo mais ampla desses mesmos direitos
junto da sociedade em geral. Na formulagédo certeira de T. Hammarberg, o que
esta em jogo ¢ o duplo papel dos media de prote¢do e de promogao dos direitos
das criancas (1997, pp. 243-244); ou, de forma mais incisiva ainda:

anossa era de globaliza¢do e avango tecnoldgico significa que os media tém
agora uma maior capacidade de influenciar os valores e o modo de pensar
das pessoas do que em qualquer outro momento anterior da histdria da ci-
vilizagdo. Isto representa uma oportunidade tnica para aproveitar o poder
e a influéncia dos media de ajudarem na implementagio dos direitos das
criangas tal como estes estdo enunciados na Convencido dos Direitos do
Crianga, a convengdo internacional de direitos humanos mais ratificada da
historia (TOBIN, 2004, p. 139).

Esta nova plataforma de didlogo produziu ja resultados importantes tanto
para os estudos da infincia como para os estudos comunicacionais, mas mui-
to mais ainda hd a esperar. Para os estudos de comunicagéo, as criangas sao
um elemento novo extremamente desafiador: um grupo social cuja situagdo de
marginalidade ndo é apenas de ordem politica, mas também, em larga medi-
da, a nivel de pesquisa social - com a exce¢do muito particular dos trabalhos
realizados no ambito da psicologia. S6 a titulo de exemplo, um dos desafios
mais importantes que esta nova frente de didlogo trouxe a comunicagio diz
respeito a questdo das identidades: o desafio de compreender a construgio e
reconhecimento simbdlicos da infancia como uma forma de identidade social
propriamente dita. A discussdo sobre identidades ndo é uma absoluta novidade
no dmbito dos estudos de comunicagdo, mas o caso especifico das criancas veio
trazer uma série de novos problemas a drea: problemas de ordem tedrica, epis-
temoldgica e, inclusive, de metodologias de investigagdo. Tudo parte de uma
nocéo de infancia concebida como figura identitaria que ndo se resume a uma
“mera fase natural da vida dos seres humanos, mas como uma construgio sim-
bolica de carater social” (MAROPO, 2008, p. 173); o que coloca em equagio o
inusitado problema de uma “identidade que nao esta a ser construida, direta-
mente, pelo grupo em questdo” (Ibidem), mas por outros que, de alguma forma
(na verdade, de multiplas formas e em func¢do de interesses muito diversos),
falam em seu nome e assumem a sua representacao.

Contudo, o objetivo a que aqui nos propomos posiciona-se mais a partir do
outro lado do tabuleiro do didlogo cientifico em questdo — do lado da comuni-

21



cagdo. E quando pensamos em operacionalizar algo relacionado com comuni-
cagdo que possa levar algum contributo relevante para os estudos da infancia,
nada se apresenta mais prioritario do que uma teoria dos media — pelas razdes
que, de forma sumadria, a seguir resumimos.

A relagio do mundo das criangas - e seus problemas — com a comunicagéo é,
nos dias de hoje, extraordinariamente extensa, profunda e intricada, para poder
se circunscrever a alguma forma de comunica¢édo em exclusivo, ou ocorréncia
social especifica. No entanto, mesmo tratando-se do que se pode designar uma
relagdo social total, é evidente que o seu aspeto mais desafiante diz respeito muito
em especial aos media - tendo em aten¢éo a importancia que estes dispositivos
de mediagao simbolica entretanto assumiram nas atuais sociedades complexas
e pluralistas. Como logo de inicio as palavras de Tobin deixaram marcado, por
parte dos estudos de infincia parece existir uma certa consciéncia desta situa-
¢d0, mas o seu dominio dos instrumentos de conhecimento adequados a perfeita
compreensdo desta importancia dos media para as criancas jd ndo ¢ assim tao
evidente - alids, o que estd em causa neste desafio ndo é apenas uma questio de
compreensio, mas também (e talvez sobretudo) de praxis.

Os media assumem-se, no presente, como um verdadeiro dispositivo co-
municacional, com uma presenca tdo fundamental quanto complexa nas mais
diversas areas sociais — de que as criangas, por conseguinte, ndo se encontram
excluidas. Neste sentido, o conhecimento da sua realidade e possibilidades
constitui um desafio primordial, muito em particular para todos aqueles que,
em relagdo a situagdo das criangas no mundo atual, assumem um pensamento
critico e uma preocupagao emancipatoria. Porque, afinal, pode muito bem ser
o dominio de um conhecimento mais seguro nesta area e sobre estas matérias o
que faz a grande diferenca: entre manter a cumplicidade com uma comunicagdo
que se serve sobretudo das criancas para fins a estas estranhos, como é regra nos
dias de hoje na industria dos media, e contribuir para uma comunicagido que
pode ser posta ao servico dessas mesmas criangas de forma consequente.

Comecemos por uma ressalva, que serve ao mesmo tempo como clarificagéo
conceptual: sobre o termo media. A utilizagdo que aqui sera feita desta expres-
sao pode ndo ser epistemologicamente a mais rigorosa (medium, em termos
antropoldgicos, como qualquer tipo de extensido do homem - fisica, sensorial,
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mental - que serve para estabelecer uma certa relagio com o mundo), mas apro-
xima-se do seu sentido hoje em dia mais comum: os dispositivos tecnoldgicos
de mediagdo simbolica da experiéncia, associados as sociedades modernas e
cujo desenvolvimento se tem revelado imparavel até ao presente. Ndo é que es-
tes dois sentidos do termo sejam antitéticos, ou sequer mutuamente exclusivos;
e também nao é caso de considerar que algum deles seja estranho, por assim
dizer, aos problemas habitualmente colocados pelos estudos sobre criangas. O
segundo sentido é, alids, um caso particular do primeiro; para além de se poder
também considerar o habitual imbricamento entre estes dois tipos de media —
como o exemplo da lingua torna evidente (a sua utiliza¢do é por assim dizer
imperativa para qualquer medium moderno, por mais sofisticado e tecnologico
que seja). A razao da nossa escolha pelo sentido de media hoje mais préximo
do entendimento comum justifica-se s6 em func¢do de uma certa preocupagiao
com os problemas das criangas: a consideragdo destes com um assunto publico,
que reclama um sentido forte de cidadania, ndo apenas no que diz respeito a
forma da sua discussdo, mas, sobretudo, quanto ao tipo de respostas para esses
mesmos problemas. Tendo em atencio, pois, o papel que os media (enquanto
dispositivos comunicacionais) hoje assumem em termos de processamento, e
mesmo construc¢io, do espaco publico, da opinido publica e da propria comuni-
cagdo publica, em sentido mais geral.

A aproximagido aos media pelo sentido mais comum nado impede o assumir
de uma perspetiva critica sobre os mesmos. O nosso ponto de partida é a bem
conhecida tese de Jiirgen Habermas sobre a “refeudalizagdo da esfera publica
burguesa’, com a subversdo do principio da publicidade, a deriva da opinido pu-
blica enquanto fic¢do constitucional, a dissolu¢do sociopsicoldgica deste mesmo
conceito e a coalizdo media-industria da cultura ao servigo do conformismo so-
cial (HABERMAS, 2012 [1962], pp. 257 e sg.s). Teremos em atencao a evolucao
do pensamento deste mesmo autor, que mais recentemente o levou a reconside-
rar alguns principios da sua posi¢ao inicial (HABERMAS, 1992, pp. 421-461),
sem chegar a por em causa, porém, a ideia principal quanto aos media: a sua or-
ganizagao na base de interesses particulares torna-os grandes responsaveis pelo
langamento da comunicagdo publica numa crise propriamente endémica, com
o extraordinario refor¢o do seu aparato técnico-instrumental a ndo encontrar
correspondéncia na capacidade de representacdo plural dos interesses sociais,
enquanto a sua margem de liberdade e autonomia se retrai.

De acordo com este diagnéstico, o quadro comunicacional correspondente
néo pode deixar de condicionar a discussdo publica relativa a situagao social
das criancas (o diagndstico dos seus problemas, as opinides e propostas sobre
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0s mesmos, etc.). Falamos de Habermas, mas ele nio € a Unica referéncia critica
sobre os media: antes e também depois dele (do seu trabalho pioneiro a que
fizemos referéncia), muitos outros autores vieram corroborar e desenvolver essa
mesma ideia de uma crise da comunicag¢io publica enquanto eroséo civica. E
quase todos, também, apontam no mesmo sentido quanto a causas: ¢ a transfor-
magcio dos media (a imprensa num primeiro momento) que traz a deterioragiao
do estatuto do individuo enquanto membro do espago publico e interlocutor da
comunicagdo publica. Alguns exemplos, s6 a titulo de ilustragao: Tocqueville
(1981 [1840], pp. 17-18) comegou por se referir a esta erosdo ao falar de um di-
vorcio entre critica e opinido, ja mais recentemente, Pierre Bourdieu (1984, pp.
222-235) enunciou provocatoriamente o fim da opinido publica e, mais proximo
de nos, Adriano Duarte Rodrigues (1985: 12) refere-se ao membro do espago
publico hoje como um mero consumidor de mensagens medidticas.

A teoria dos sistemas sociais é um outro quadro de pensamento (neste caso
néo assumidamente critico) que pode ser util neste diagndstico, ao identificar
os media funcionais dinheiro e poder como dispositivos de regulagdo por ex-
celéncia das sociedades complexas dos nossos dias (p. ex., LUHMANN, 1982,
pp- 138-165; pp. 190-225). A estes media funcionais, os media de comunicag¢io
nio podem ficar também indiferentes: o dinheiro e o poder sdo os veiculos
que empurram a comunicac¢éo publica para a esfera do mercado e do Estado -
os quais, embora diferenciando-se nos seus processos de operagio, convergem
substancialmente a nivel de resultados, pois ambos contribuem para manter a
comunicagdo publica cada vez mais na 6rbita dos media e promover o seu di-
vorcio da politica (esta entendida num sentido forte do termo, como “processo
de formacido da vontade, para o qual se torna necessario um envolvimento do
cidaddo comum”) (HALLIN, 1985, p.134). Este é o motivo pelo qual o sentido
politico que os problemas das criangas hoje reclamam quase nunca conseguir
encontrar resposta a nivel das representagdes mediaticas. Quando se trata de
criancas, os media afastam-se da politica recorrendo a estere6tipos que consa-
gram a sua representa¢io “sentimentalizada’, num registo entre o emocional e
o espetacular: langando mio de todo o tipo de artificios que por um simples
jogo de sentimentos pode eficazmente captar a atengdo. Tudo facilmente assim
se pessoaliza, se descontextualiza, é reduzido a acontecimentos discretos, dra-
matizados quanto baste, num fechamento compulsivo do sentido do universo
infantil - a compreensdo das criancas e dos seus problemas - que, no limite,
poe em causa o préprio carater propriamente publico e racional das estruturas
da comunicagio publica.

Esta (des)formata¢do da comunicagdo publica é, por um lado, resultado de
um certo tipo de quadros sociais cognitivos, mas ela prépria produz também os
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seus efeitos a este nivel: a designacéo para este circuito (fechado) pode muito
bem ser o de fungao ideolégica dos media. Contra ela, de um modo geral, se tém
afirmado os estudos das criangas, para além, de forma ainda mais assertiva, um
grande niimero de organizagdes e associagdes da sociedade civil com interven-
¢80 nesta area: contra a logica de exclusio social que a afirmacéo do esteredtipo
sempre pressupde — exclusdo de pontos de vista sociais divergentes, mas tam-
bém das proprias criangas na plenitude da sua identidade e enquanto sujeitos
de direitos. A reversibilidade deste estado de coisas exige que se comece por por
em questdo as proprias estruturas de significagdo dominantes, que hoje, devi-
do a sua estreita dependéncia dos media, quase sempre apresentam um carater
néo-publico; no entanto, esta mudanga, tendo diretamente a ver com os media,
ndo é concebivel de um ponto de vista meramente interno (a estes): ela depende
de outras mudangas também necessariamente profundas que terdo de ocorrer a
nivel de cultura politica (BOHMAN, 2000, p. 212). Isto significa, de facto, uma
validagdo do projeto emancipatdério que pée em movimento tanto os estudos
sobre criangas, como as agdes civicas em geral neste dominio.

A trama ideoldgica que envolve questdes relacionadas com criangas é hoje
em grande medida tecida a partir de representagdes simbolicas que nos che-
gam através dos media: essas “imagens nas nossas cabegas” que condensam, de
modo geral, o conhecimento sobre a realidade que nos rodeia — para utilizar a
célebre formulagdo de Walter Lippmann, ja com quase um século e que contri-
buiu decisivamente para o langamento dos estudos comunicacionais dos media
(apesar da ingenuidade propria das primeiras formulag¢des, que aqui advogava
ja um relevante poder social dos media, mas que considerava ainda como mera-
mente instrumental, como se depreende do preito do autor as “opinides publicas
que devem ser organizadas para a imprensa (...) e ndo pela imprensa”) (LI-
PPMANN, 1960 [1922], p. 32). Os conteudos propriamente ditos das noticias,
dos programas de entretenimento, das ficgdes, dos anuncios comerciais, etc. sio
0 que mais de imediato nos vem & mente quando pensamos neste trabalho ideo-
légico dos media; esquecendo quase sempre o facto de toda essa construgéo de
sentido comegar muito antes: primeiro, com a selecio daquilo que se vai tratar
(do que se fala ou se mostra) e, depois, com a escolha de um certo 4ngulo de
abordagem desses assuntos — os processos fundamentais dos media de agenda-
-setting e framing.
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O agenda-setting relacionado com a construgdo da agenda dos media con-
siste numa operagdo bdsica de gestdo, relativa a administragdo do tempo e da
atengdo enquanto bens escassos. Deste ponto de vista, é uma operagio que se
subordina a um critério de eficdcia. Mas o funcionamento dos media em geral (e
a construcao das suas agendas) nio se rege apenas por este critério: vale também
uma exigéncia de legitimidade, que decorre do significado politico atribuido
aos media nas nossas sociedades. A conjugacao destes dois critérios torna ne-
cessario estabelecer um certo equilibrio entre abertura e fechamento: a eficacia
(associada as limitag¢oes de tempo e de ateng¢do) compele a um certo fechamento
das agendas, enquanto a legitimidade requer abertura (em respeito as exigén-
cias de pluralismo). Na forma da crise da comunicagdo publica anteriormen-
te referida, este equilibrio vé-se rompido: o fechamento das agendas impéoe-se
(em nome da eficicia), através do recurso a formatos de tipo “infomercial” ou
“infotainment” (DAHLGREN, 1987, p. 28) - o discurso que hoje é tendencial-
mente hegemonico nos media mainstream, em que as tradicionais fronteiras
de géneros (noticias, publicidade, entretenimento, etc.) se esbatem. Falamos de
fechamento na medida em que este tipo de formato discursivo é excludente: de
atores sociais, de temas, de formas de abordagem e mesmo de certos conteudos
especificos — ndo necessariamente por razdes politicas (de primeira ordem, ou
intencionais, pelo menos), mas simplesmente em nome da eficacia (as combina-
torias “ideais” de tempo-atencéo).

A democraticidade dos media é quase sempre pensada em termos de um
equilibrio das diferentes vozes presentes, esquecendo as ausentes: aquelas a que,
por uma razio ou outra, foi negado o préprio direito de representacdo. E é exa-
tamente isso que estd em causa no tipo de fechamento referido, que é também
o que afeta de forma muito comum a representagdo das criancas através dos
media: ndo é que ndo se fale delas - alids, a sua presenca nos media nunca tera
sido tdo intensa como hoje - é sim a forma como se fala, 0 modo como as crian-
¢as sdo, quase sempre, simplesmente “processadas” em termos comerciais e de
diversdo, em detrimento de uma perspetiva politica focada nos seus problemas
de um ponto de vista civico e nos seus direitos. E o principio de legitimidade
dos media que aqui esta posto em causa, 0 que o torna assim um problema po-
litico que passa a dizer respeito a toda a sociedade; e sabemos, por outro lado,
que este tipo de problema néo é exclusivo das criangas: muitos outros grupos
sociais sdo alvos potenciais (e reais) de exclusdo (underrepresentation) ou de
representagdes deturpadas (misrepresentation) por parte dos media. SO que as
dificuldades das criangas para forcar uma corregio destas situagdes sio incom-
paravelmente maiores, atendendo a sua condi¢do de vulnerabilidade estrutural
ou constituinte por assim dizer; devido ao fator idade e por se encontrarem em
processo de desenvolvimento (fisico e psiquico), a tensdo inerente as exigéncias
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modernas da cidadania como universalidade sera vivida pelas criancas sempre
de forma incomensuravelmente mais aguda — “a universalidade da cidadania
no sentido de incluséo e participagdo de qualquer um em tensdo com os outros
dois sentidos de universalidade embutidos no pensamento politico moderno: a
universalidade como generalidade e a universalidade como tratamento igual”
(YOUNG, 1989: 251). Ao contrario da generalidade das situagdes em que se
verifica um condicionamento de acesso ao espago publico, no caso das criangas
nao ha politica de redistribui¢do de recursos que possa coloca-las num plano
de perfeita igualdade com os demais cidaddos. E também bastante sintomético
desta vulnerabilidade, alids, o facto de as criangas serem o grupo em relacdo ao
qual a aceitagio de “direitos especiais” é por um lado mais facil, mas a0 mesmo
tempo a aplicagio destes se mostra mais dificil - a nivel dos media, mas também
em todos os outros sentidos.

Esta crise da comunicag¢do publica tem raizes profundas, quer a nivel da
situagdo institucional dos media nas sociedades ocidentais, quer sobretudo, e de
forma mais abrangente, a nivel do préprio modelo de desenvolvimento destas
sociedades (as ambivaléncias do processo da modernidade). Embora esta seja
uma questdo que nio é possivel aqui aprofundar, importa té-la em mente para
compreender a posi¢do de uma certa complacéncia assumida pelas ciéncias so-
ciais, e as ciéncias da comunica¢do em particular, perante o problema; ou mais
até, de acordo com Todd Gitlin (2002 [1978], pp. 107-151), que considera que
durante o longo periodo de vigéncia do chamado paradigma dominante (mode-
lo de estudos dos media que corresponde a lideranga intelectual e institucional
de Paul Lazarsfeld), o que esteve em jogo foi pura e simplesmente uma subor-
dinagdo da pesquisa a interesses sociais hegemonicos (o administrativismo, a
orientagdo comercial e uma difusa ideologia de social-democracia). A mani-
pulacdo e a propaganda, que condicionaram fortemente o funcionamento dos
media, tornaram-se assim a referéncia epistemoldgica por exceléncia dos seus
proprios estudos, estreitando consequentemente de forma dréstica a margem de
manobra de qualquer perspetiva critica alternativa; esta situacido corresponde,
talvez, ao periodo de maior dificuldade em dar alguma visibilidade nos media
aos problemas da infincia numa perspetiva civica e politica.

Este bloqueio a nivel de pesquisa acaba por influenciar o préprio comporta-
mento dos atores sociais na sua relagio com os media: favorece a nivel de pra-
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ticas quotidianas uma ideia reificada dos media, que em muitas situagdes acaba
mesmo por inibir aquelas vozes que reclamam mudangas e desejam afirmar-se
como alternativas. O preco a pagar pela visibilidade mediatica é, habitualmente,
muito elevado: “quanto mais as preocupacdes e valores dos movimentos sociais
coincidirem com as preocupag¢des e valores das elites politicas e mediaticas,
mais facil serd a sua incorporagdo nos enquadramentos medidticos estabele-
cidos” (GITLIN, 1989, p. 284). A semelhanca de muitos outros ativistas sociais
(estudantes, mulheres, minorias étnicas, sexuais, etc.), os defensores dos direitos
das criangas também nem sempre compreenderam que o sucesso da sua a¢ao
esta estreitamente dependente de uma outra batalha civica fundamental: a dos
media - batalha que também diz respeito aos proprios e de modo prioritério.

Claro que ha ambivaléncias e fissuras nos media mainstream que podem ser
exploradas, mas é pouco provavel que isso seja suficiente para conseguir afirmar
de modo consequente um novo olhar sobre as criangas. Em algum momento, o
quadro vigente de funcionamento dos media impord os seus limites e fara valer
a sua lei: a ideologia e o esteredtipo voltarao a tona, a0 mesmo tempo que sobre
os reais problemas das criangas tombard um pesado manto de siléncio - na for-
ma peculiar de uma ideologia que se afirma hegemonica ao conseguir “absorver
e domesticar os valores conflituais, as respetivas defini¢des de realidade e as
suas reivindica¢oes” (Ibidem: 256). Como em outros dominios que envolvem
direitos, a presencga dos sujeitos desses direitos nos media nao é garantia da sua
defesa ou respeito; em muitas situagdes, pelo contrario, a visibilidade media-
tica ndo ¢ mais do que a outra face da moeda do siléncio: quando se rege pelo
esteredtipo, que repetido incessantemente pode até conduzir a chamada “com-
passion fatigue” (MOELLER, 1999) - um sentimento que néo foi formulado a
pensar nas questdes das criangas, mas que se refere a situagoes (de guerra, fome,
catastrofes, etc.) em que quase sempre as criangas sao as primeiras (e principais)
vitimas.

Os estudos sobre criangas (e o ativismo social sobre esta causa de um modo
geral) tém a aprender com uma perspetiva critica dos media, mas o inverso néo
¢ menos verdade. O programa desta perspetiva inclui o escrutinio dos limites
de uma planificagio e controlo generalizados dos media, o que conduz necessa-
riamente as diferentes formas de resisténcia social neste dominio, entre as quais
figuram aquelas mais diretamente relacionadas com os direitos das criangas.
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Sem duvida, esta é uma das muitas faces do imenso caleidoscépio que é hoje o
grande Publico, na qual se vé refletido um certo contexto social informal da ex-
periéncia simbolica — neste caso, precisamente, aquilo que poderiamos designar
como um Mundo de Vida da infincia (das suas mais extraordindarias fantasias,
aos problemas mais cruéis, em toda a diversidade da condigdo humana inerente
a este grupo etdrio num mundo muito diferenciado - e desigual - como é o dos
nossos dias). O humus deste Mundo da Vida é a intercompreensao linguistica
(comum as formas de vida coletiva em geral), da qual se alimenta a resisténcia
as estratégias de aprisionamento que tém como origem os media; e a sua forma
mais comum de manifestaciao nos dias de hoje é uma sociedade civil vibrante,
que por agdo dos novos movimentos sociais e formas de identidade se assume
de um modo politicamente combativo e volta a equacionar a sua aspiragio de
autonomia como uma prioridade (COHEN; ARATO, 1995, pp. 29-30).

A vibragio da sociedade civil, porém, ndo se manifesta de forma continua,
pelo que a perce¢do do seu movimento se torna também mais dificil. Determina-
dos momentos ou acontecimentos concentram o sentimento de estranheza dessa
revelagdo, como aconteceu bem recentemente, por exemplo, com a entrega do
Prémio Nobel da Paz de 2014 a Kailash Satyarthi e a Malala Yousafzai - dois fer-
vorosos ativistas dos direitos das criancas, cuja base de intervengao estd, precisa-
mente, numa vastissima rede de organizagdes e associa¢des voluntarias da socie-
dade civil & escala planetaria. Por sua vez, a interven¢do dos media perante este
acontecimento é também reveladora da ambiguidade intrinseca que os constitui:
o discurso dos direitos das criangas fez-se entdo ouvir de forma mais sonora, mas
ainda assim ndo mais do que de forma ocasional e sem pér minimamente em
cheque o registo habitual - the show must go on. Assim se revela a verdadeira face
de Janus dos media: na sua abertura e fechamento, em simultineo, a sociedade
civil, enquanto dispositivos de controlo/poder e, a0 mesmo tempo, redes pelas
quais podem também fluir (ocasionalmente) manifestacdes de contestacio e de
resisténcia social.

Alguns autores tém-se apressado a ler nesta ambivaléncia dos media - e na
forma paradoxal da linguagem e discursos que a traduzem - um sentido de
simulacro, que tomam como sinal denegatério da modernidade (BAUDRIL-
LARD, 1981). E bem possivel, porém, que este ponto de vista se apresente algo
redutor, tendo em atengdo o seu discutivel enquadramento social dos media:
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primeiro, a nivel de estrutura do espago publico atual e, em termos mais gerais,
também a nivel de estrutura das proprias sociedades complexas e pluralistas dos
nossos dias. Por outro lado, parece existir igualmente uma interpretagdo equi-
voca do proprio conceito de modernidade, na medida em que se desconsidera
os potenciais autorreflexivos que continuam a manifestar-se aos mais diferentes
niveis sociais. De um modo geral, entre os que professam o esgotamento da
modernidade hd como que um alheamento em relagio as diferentes manifes-
tagOes de presenca (e persisténcia) da modernidade no nosso quotidiano - de
que a preocupagdo com as criangas e os seus direitos é, por certo, um dos casos
mais notaveis. Mas ainda assim, é tido s6 um exemplo entre tantos outros que
poderiam ser citados a titulo de formas que tornam manifesta a for¢a de uma
modernidade que continua a fazer o seu caminho: pela conjuga¢do de uma ideia
universalista de liberdade, que se assume precisamente como valor axial do pro-
jeto da modernidade e nos autoriza a definir este, mais do que como um projeto
inacabado, sobretudo como um “projeto interminavel” (WELLMER, 1990, pp.
250-251).

Complexidade (funcional) e pluralismo (cultural) sdo pilares fundamentais
do atual processo de desenvolvimento, ndo necessariamente incompativeis, po-
rém, com a matriz de modernidade das nossas sociedades. Bem pelo contrario,
se tivermos em conta que o principio de governabilidade normalmente reivin-
dicado pelas forcas mais ativas da sociedade civil continua a ser de cariz demo-
cratico e a apontar para uma autotransformacgio de tipo emancipatdrio - pelo
menos no que a agio dos movimentos sociais em torno da causa das criancas diz
respeito ndo parece haver qualquer espécie de duvida. Alids, se a ideia de direi-
tos das criangas é ja em si inquestionavelmente moderna, toda a mobilizagio so-
cial no sentido de impor pragmaticamente essa ideia de modo mais consequen-
te s6 pode ser entendida como um fator de atualizagdo e aprofundamento dessa
mesma modernidade: no esfor¢co para robustecer a consciéncia social quanto
a problemas realmente de interesse publico, no apelo franco a participacao da
opinido publica na discussdo desses problemas, na constru¢io de uma vontade
politica sobre os mesmos numa base civica.

Estas palavras de conflanca ndo descuram os desafios com que o mundo
ocidental hoje se depara, a comegar pela deriva neoliberal, que nas suas diversas
variantes ideoldgicas (pré ou pds-modernistas) se assume abertamente hostil
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a ideia de modernidade. A tensdo daqui resultante atravessa por assim dizer
toda a sociedade e, neste sentido, estd também presente a nivel do universo dos
media, onde assume a forma de uma disputa seméntica em torno da nogéo de
“Quarto Poder”.

Os termos gerais dessa disputa podem ser tipificados do seguinte modo: de
um lado, um registo mais préximo do significado original da expressdo, que ser-
viu para sinalizar uma presenca relevante dos media (imprensa) no quadro de
uma representagdo politica altamente prestigiada do espago publico, de outro,
a forma disruptiva que o termo vem assumindo mais recentemente, com a cada
vez maior rejeicdo de um qualquer seu vinculo de carater publico (que vai da
recusa do controlo publico dos media, até uma atitude mais ostensiva por parte
destes de hostilizacdo do proprio espago publico). Entre os vérios aspetos que
contribuem para esta deriva do conceito de quarto poder, um que diz muito es-
pecialmente respeito & problematica dos direitos das criangas: a (des)igualdade
de acesso aos media. Ou seja, a constatagido de que a auséncia da problematica
das criangas nos media se fica a dever, em primeiro lugar, ao silenciamento de
que as proprias vitimas sdo alvo — as criangas que veem os seus direitos violados
das mais diferentes formas - e, também, os promotores desses direitos de um
modo geral. Trata-se do problema tipico da recusa (ou uma maior dificuldade)
do acesso aos media a mais uma “minoria” que, ao juntar-se a tantas outras
minorias em condi¢ao semelhante, acaba assim por engrossar as fileiras de uma
imensa maioria da sociedade para quem os media se apresentam como um ob-
jeto inacessivel; 0 que aqui temos, em termos gerais, ¢ a seguinte situacio: de
fora dos media, os cidaddos, seja a titulo individual seja em termos coletivos
(no contexto de organizagdes e associagdes mais ou menos espontaneas e in-
formais), por dentro dos media, o restrito circulo dos seus profissionais, quase
sempre acompanhados com grande proximidade pelas varias elites sociais (poli-
ticas, economicas, artisticas, desportivas, etc.) institucionalmente reconhecidas.

Falamos aqui de diferencas de estatuto relacionadas com comunicagio, mas
devemos ter presente que a questdo é obviamente mais vasta: o que distingue
(e afasta) os diferentes grupos sociais tem a sua origem e exerce os seus efeitos
num raio de agdo que se situa muito para além das questdes de comunicagio e
dos media. E certo que os media se transformaram entretanto em verdadeiras
instituicdes, investidas de um poder social que lhes permite, por exemplo, con-
ferir reconhecimento de estatuto aqueles a que os proprios concedem o direito a
palavra; mas quase sempre a sua légica de operagio ja pressupde que este direito
¢ concedido em fungdo de um estatuto previamente atribuido; sé6 em condigdes
muito especiais (e excecionais), os media investem de poder quem néo tem ja
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poder - e ndo devemos esquecer que o grande problema que subjaz a discussdo
dos direitos das criangas é exatamente este: o generalizado e critico desempode-
ramento deste grupo social.

A pergunta que se impde face a este tipo de distribuicéo irregular do poder
de influéncia (por via de um acesso assimétrico aos media) é mesmo a seguin-
te: a quem pertence hoje realmente o quarto poder? Considerando o exposto,
a resposta estd dada. E o sentido da questdo serd pouco mais do que retdrico:
serve sobretudo para dar voz a uma suspeita, a qual se torna presente sob a
forma de um nuimero crescente de preocupagdes éticas e morais relacionadas
com o funcionamento dos media. Sendo verdade que estes ndo estdo inocentes
perante o refor¢o cada vez maior dos centros de poder nas nossas sociedades,
ao mesmo tempo constata-se também que a sua volta se vem organizando uma
certa preocupagio social relacionada com esta mesma situa¢do, a comegar pelo
proprio corpo social dos media (e dentre todos os seus profissionais, os jorna-
listas de modo mais especial). Talvez ndo seja sempre muito consistente (nem
coerente) este movimento, sobretudo quando reveste a forma de uma ideologia
profissionalizante mais auto justificativa do que realmente potenciadora de uma
transformacdo das condi¢des de funcionamento dos media (CURRAN, 1991,
pp- 98-100); ainda assim, ndo deixa de ser um sinal importante de desconforto
com a presente situagdo, do mesmo modo que a pressdo social no sentido de
um refor¢o da constitucionalizagdo do chamado quarto poder. Referimo-nos
neste caso a exigéncia de um enquadramento juridico mais rigoroso no que diz
respeito aos media, tal como tem vindo a ser exigido com determinacéo, mes-
mo que de forma difusa, pela opinido publica - e a que as proprias autoridades
politicas ndo se tém mostrado indiferentes.

Estas movimenta¢des podem também ser interpretadas como uma reafir-
magio de modernidade das nossas sociedades, no que significam de um esforgo
de auto reflexdo do espago publico: sobre as suas proprias condi¢des internas
de funcionamento, no que aos media em especial diz respeito, e numa perspeti-
va de valorizagdo das suas energias regeneradoras. Sio movimentagdes para as
quais ndo encontramos uma explicacdo convincente nem no velho paradigma
da manipulacdo (dos media), nem nas mais recentes narrativas pds-modernas
(sobre a implosdo do espago publico). O importante trabalho simbolico que se
desenvolve a nivel da rece¢do escapa normalmente ao foco de atengao de qual-
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quer destas perspetivas, a devida valorizacdo desse lugar onde as mensagens
dos media sdo submetidas a praticas discursivas complexas, com possibilidade
de atrair e agregar as energias utopicas dispersas na sociedade. Curiosamente,
ficamos a dever a um confesso simpatizante de uma certa argumentagdo pds-
-moderna uma das contribui¢des mais decisivas sobre esta matéria: referimo-
-nos a Stuart Hall e a sua ideia da recegdo enquanto 4mbito préprio de uma
produgdo de sentido (1999, pp. 51-61). A hipétese de as mensagens dos media
poderem ser objeto de reapropriagdes simbolicas por parte dos recetores colide
abertamente com as imagens quer de um publico fantasmagérico (manipulado)
(LIPPMANN, 1925), quer de um publico-simulacro (BAUDRILLARD, 1981, p.
42); mas a sua importancia, porém, é decisiva para os ativistas dos direitos das
criancas de um modo geral, que veem nessa hipétese, precisamente, a confirma-
¢do da possibilidade de se definir um posicionamento critico face aos media e,
na sequéncia, a propria transformagao destes.

A afirmacgdo dos direitos das criangas nédo é compativel com a imagem de
um publico fantasma ou simulacro. Requer, pelo contrério, a interven¢io de
um Mundo da Vida na plenitude das suas fontes de sentido. E entre estas im-
porta considerar, certamente, uma certa experiéncia critica de relacionamento
com os media, que assume a forma de processos de recegido ativos, onde se en-
contram presentes negociacdes de sentido (entre destinadores e destinatérios)
capazes de gerar leituras adversariais das mensagens difundidas pelos media —
nomeadamente daquelas que de algum modo se mostram lesivas para as crian-
¢as, ou tdo sé revelam uma indiferenca pelos seus direitos.

A sugestiva afirmacio de que, hoje, “a esfera publica esta de acordo que a
esfera publica se encontra em apuros” (GITLIN, 1998, p. 170) leva-nos a con-
siderar que o escrutinio critico cada vez mais presente sobre o funcionamento
dos media ¢é sinal de alguma vitalidade do espago publico. Como ja referimos,
as matérias relacionadas com as criangas contam-se entre os motivos desse es-
crutinio, mas sio uma entre muitas mais; podendo, além disso, todas elas, no
seu conjunto, apresentar formas muito heterogéneas. Ainda assim, é possivel
descortinar uma motiva¢ao fundamental de carater normativo que ordena por
assim dizer este impulso critico, e que traduziriamos pela ideia, “simplesmente”,
de democratizagdo dos media - o refor¢o do compromisso destes em termos
democraticos no que diz respeito ao seu funcionamento. Ainda tomando o caso
das questdes da infancia, é bem evidente a estreita correspondéncia entre o ati-
vismo critico que se vem manifestando nesta area e todas as fungdes atribuidas
aos media em termos democraticos (BLUMLER; GUREVITCH, 1995, p. 97): 1.
Um supervisionamento do meio sociopolitico, assegurado pelo relato de todas
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as matérias relativas a infAncia que possam afetar de algum modo o bem-estar
dos cidaddos (e das proprias criangas em primeiro lugar); 2. A construcdo de
uma agenda publica de que as questdes da infancia facam parte; 3. A construgédo
de plataformas de discussdo abertas aos porta-vozes e ativistas em geral dos
direitos das criangas (e - o maior desafio — também as proprias criangas); 4. O
estabelecimento de um dialogo aberto e plural com os detentores do poder, aos
mais diversos niveis, sobre estas matérias; 5. O exercicio de uma accountability
correspondente; 6. A mobiliza¢io civica em torno dos problemas das criangas,
recorrendo aos media para fornecer incentivos a aprendizagem e participacdo
dos cidadaos; 7. A defesa da lealdade ptiblica dos media, contra todas as forcas
exteriores que ameacem pdr em causa a sua isencdo e integridade, nomeada-
mente no tratamento das questdes da infincia; 8. A exigéncia do respeito por
cada um dos membros da audiéncia, no seu sentido mais universal, mas onde se
incluem as proprias criangas (enquanto cidaddos em formacéo).

O entrelacamento das questdes da infincia com a democracia estabelece-se
em dois planos: enquanto pratica de avaliagdo critica dos media (da sua realida-
de presente) e enquanto motivo inspirador para uma reorganizagio dos atuais
complexos mediaticos (no futuro). Esta perspetiva oferece-nos uma visdo com-
preensiva do espaco publico nos dias de hoje bastante promissora: tendo em
atencdo (e valorizando) a sua génese democrética, mas também ao mesmo tem-
po, em fun¢io de um certo ponto de vista prospetivo (relacionado com o futuro
dessa mesma democracia). Ambos os planos, por sua vez, comportam a dupla
dimenséo constituinte do espago do publico: a factica, relacionada com as estru-
turas objetivas da comunicagio publica, e a normativa, definida em termos sim-
bdlicos pelo sentido politico (e ético-moral) atribuido a essas estruturas. Em-
bora complementares, estas duas dimensdes estabelecem entre si uma relagdo
que é sempre em certa medida tensional: simbdlico e realidade pressupdem-se
e estabelecem entre si uma influéncia reciproca, mas sem nunca por em causa
a irredutibilidade de cada um dos termos. Este dualismo determina uma forma
especial de equacionar, em termos cientificos e de pesquisa, a transformacio do
espaco publico dos nossos dias: esta ndo pode ser concebida em termos de uma
operagdo de planificagdo (social engineering), mas apenas como um exercicio
exploratorio relacionado com as formas de vida — com o qual se procura iden-
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tificar possibilidades de regeneragio das presentes condi¢des de existéncia, sem
nunca, porém, pretender (ou poder) imp6-las.

Muito simplificadamente, podemos ilustrar este esquema interpretativo do
seguinte modo, a partir do caso da problemdtica infantil que temos vindo a
acompanhar: o plano empirico (ou factico) é definido pelo conjunto de pro-
blemas relacionados com as condi¢des objetivas de existéncia das criangas nos
nossos dias, o plano normativo consiste no ordenamento juridico consagrado
pela Convengio Sobre os Direitos das Criangas (mais a sua transcri¢ao para as
legislagdes nacionais, etc.) e a tensdo entre estes dois planos estabelece o campo
de possibilidades que se abrem para alcangar uma conformagio mais adequada
da realidade a este regime juridico (recordamos que se trata do tratado interna-
cional de direitos humanos mais ratificado da histéria, vinculando precisamen-
te 194 Estados até este momento). Embora ilustrativa, esta aplicagido assume,
como ¢ evidente, uma forma bastante simplificada, nomeadamente nio proble-
matizando as tensdes que desde longa data atravessam o dominio dos direitos
das criangas - a disputa entre protecionistas e liberacionistas, de que a propria
Convengéo se assumiu ja como um compromisso (ROSEMBERG; MARIANO,
2010, pp. 699-705).

A proposta teédrica da democracia deliberativa apresenta uma forte coe-
réncia com a hipdtese de transformagdo do espago publico que acabamos de
equacionar. Preconiza a necessidade (e admite a possibilidade) de interromper
a conversdo de poder administrativo e poder econdmico em influéncia politica,
contando com a comunicagdo como meio de apoio essencial para esse objetivo;
aideia consiste em promover uma regeneragido comunicacional da generalidade
das estruturas do espago publico, do mundo da vida das relagdes informais quo-
tidianas, as associagdes e organizagdes coletivas (incluindo partidos politicos),
passando pelos proprios media. Da convergéncia e entretecimento de todos es-
tes planos, podera ganhar forma a possibilidade de se “constituir uma opinido
e vontade do publico a partir da sua propria perspetiva’, por oposi¢do aquela
acdo dirigida ao publico a partir de fora, que tem em vista “influenciar este com
o objetivo de manutengao do poder politico constituido e que apenas pretende
extorquir do espago publico a lealdade de uma populagéo reduzida a massa”
(HABERMAS, 1998, p. 460).

Nesta perspetiva, os media assumem um relevo eminentemente comuni-
cacional. E por meio da linguagem que eles estabelecem o seu enraizamento
profundo a nivel do mundo da vida e constroem uma rede de ligacdes com
as demais estruturas (comunicacionais) deste mesmo mundo. E assim pode-
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mos também acrescentar um novo capitulo aos estudos de agenda-setting, a que
ja antes nos referimos, especificando agora mais rigorosamente o processo de
construgdo da agenda politica. Na verdade, a diversidade de processos que esta
construgdo envolve: os modelos hoje em dia mais comuns que pressupdem uma
certa supremacia do sistema politico, seja o de construcdo interna (estritamente
confinado a esfera governamental e que nem chega a reclamar a interven¢ao
da agenda publica), seja o de mobilizagdo (que ja requerendo uma presenca
desta, a mantém no entanto sob estrito controlo governamental), devem ser
contrastados como o chamado modelo de iniciativa externa (da responsabili-
dade de “grupos exteriores a estrutura governamental’, ou seja, da sociedade
civil), (COBB; ROSS; ROSS, 1976, p. 127-137). Para ilustrar este modelo de
construgdo da agenda politica, mais uma vez o ativismo em torno dos direi-
tos das criangas pode ser convocado em nosso auxilio: como o préprio nome
indica, estd aqui em causa uma constru¢io da agenda a partir do exterior do
sistema politico, mais propriamente, com base no apoio de uma opinido publica
- que as organizag¢des em geral da infincia ndo s6 constituem, mas cuja agdo é
também mobilizadora de setores mais amplos da sociedade. A agdo dos media
pode muito bem estar também envolvida neste tipo de construcao da agenda,
mas de um modo perfeitamente distinto do que acontece com os outros dois
modelos: a elaboragdo temadtica tem por origem o plano da linguagem quoti-
diana (a conversagio, nos contextos informais de debate e dos contactos sociais
espontaneos), o que significa que os media se apresentam essencialmente como
caixa-de-ressonincia do mundo da vida - dos problemas das criangas que a esse
nivel se manifestam - e ndo como dispositivos de poder funcional que procu-
ram o mundo da vida s6 com objetivos de dominagio (a utilizacdo de criangas
para fins politicos, econdmicos ou de outro tipo).

E impossivel predizer a eficdcia que uma rececio critica dos media pode
ter na consagragdo dos direitos das criangas: na organiza¢do dos conteudos do
proprio discurso dos media, em primeiro lugar, e na difusdo desses mesmos
direitos pela sociedade — de acordo com a hipétese que prevé uma “funcio
pedagodgica de mediagdo que converte os textos contemporaneos dos media
numa forma eficaz de educagio moral” (CHOULIARIKI, 2008, p. 832). Mas do
que nao ha davidas é que os media ndo podem ficar indiferentes & reagdo das
suas audiéncias, por maior que seja o distanciamento critico que estas assumam
em relacio aos padrdes institucionalizados. Em virtude da sua natureza
comunicacional e de o seu funcionamento pressupor algum tipo de relagio
social (entre sujeitos humanos ativos),

36



os media, por mais poderosos que se tenham tornado, tém de manter algo
semelhante a um didlogo com o publico; existe sempre, portanto, um certo
grau de abertura, de dupla dimensao no processo de comunicag¢éo: quando
surge um publico ativo que desafia os limites do discurso politico, os me-
dia ndo o podem ignorar, sem porem em perigo a sua propria legitimidade
(HALLIN, 1985, p. 143).

Boas “noticias’, pois, para os ativistas, mas sem entusiasmos excessivos. Se os
media “ndo podem ignorar” os seus publicos, o alcance dessa reagao ¢é incerto.
Depende da acutildncia da critica que lhe da origem; e pode muito bem aconte-
cer que os ativistas ndo tenham forga suficiente, s6 por si, para alcangar os resul-
tados desejados — e necessarios, de um ponto de vista de direitos das criangas.
Antes de os media poderem assumir-se como um aliado das criangas — ou um
instrumento ao servigo dos seus direitos —, é necessario que eles mesmos sejam
considerados como um campo de batalha desses direitos; e as possibilidades de
sucesso nessa batalha dependem, muito provavelmente, ja de outras lutas ante-
riores: onde estd em jogo a conquista do coragdo da sociedade civil para a causa
das criangas e dos seus direitos.

10.

A ideia de uma indistingdo entre medium e sujeito tornou-se uma espé-
cie de bordio da critica 4 comunicacio moderna (a sua racionalidade). E uma
ideia contudo perigosa, que importa ponderar bem em todo o seu significado:
enquanto posi¢do de principio que assume uma desqualificacgdo do humano e
aponta para o resultado inevitavel de uma impossibilidade dltima da prépria
comunicagdo. Numa outra ocasido discuti o enquadramento filoséfico deste
problema (ESTEVES, 2005, p. 37), mas por agora fixemo-nos em alguns aspetos
mais propriamente comunicacionais, relacionados com o funcionamento dos
media nas nossas sociedades.

De um ponto de vista civico (e critico), a no¢do de cyborg enquanto amal-
gama de medium e sujeito (tecnologia e organismo) sera pouco menos que
tragica, na medida em que torna indiscerniveis os significados variaveis que o
funcionamento dos media pode assumir: muito em especial, a diferenga entre
um registo dos media de tipo propagandistico-manipulativo (tendente a um
fechamento de sentido) e um registo capaz de promover uma produg¢io regular
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de poder legitimo através da linguagem (numa abertura comunicacional dos
media ao mundo, a vida e a experiéncia). Recorrendo a uma outra férmula bem
conhecida, diremos que os media ndo sdo em si ideologia, podem sim ser ge-
radores de ideologia(s) (THOMPSON, 1992, p. 269); e o desafio critico que dai
resulta consiste, pois, na compreensdo das condi¢des dessa possibilidade: o que
(ou como se) favorece e o que (ou como se) pode inibir a ideologizagdo dos
media? A transcendéncia dos dispositivos (sobre os individuos) capaz de deter-
minar o sentido dos media contrapde-se, de um ponto de vista civico (e critico),
a ideia de uma imanéncia comunicacional: as estruturas da comunicagio pu-
blica ndo podem deixar de ser objeto de uma apropriagdo social, que é o lugar
propriamente do humano e onde se define, em cada momento, a forma concreta
que reveste a comunicabilidade da experiéncia.

Nestes termos, e no contexto das nossas sociedades democraticas, para uma
neutralizacdo da deriva ideoldgica dos media, é legitima a invoca¢ido da pro-
tegdo institucional fornecida pelo Estado de Direito, mas nédo é certo que este
recurso so por si seja suficiente. Torna-se igualmente indispensavel a convoca-
¢80 de uma experiéncia vibrante de liberdade, perfeitamente impregnada aos
mais diferentes niveis da cultura quotidiana. Podemos pensar nesta experiéncia
como uma ilustragdo da circularidade entre media e mundo da vida a que antes
nos referimos, a propésito do ativismo em torno das questdes da infancia, e que
torna evidente como o futuro do espago publico depende menos dos media em
si do que das condi¢bes sociais concretas que definem um sentido geral para a
comunicagio publica (a qual é previsivel que os proprios media de algum modo
se acomodario).

11.

O ambiente das sociedades democraticas proporciona condi¢des favoraveis
para a atuagdo dos movimentos civicos, mas podemos também afirmar que o
futuro da nossa democracia se encontra em larga medida nas méaos desses mo-
vimentos - considerando a dindmica que os mesmos podem imprimir a socie-
dade civil.

Os direitos da infancia sdao hoje uma das questdes socias mais importantes a
volta da qual a sociedade civil vem consolidando um certo recrudescimento, em
ligagdo estreita & democracia estabelecida, num duplo sentido: por um lado, as
respostas para os problemas das criangas encontram nos valores democraticos
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um motivo de inspiragio, por outro lado, essas respostas, na medida em que
operacionalizadas em termos praticos, tornam-se elas proprias um importante
elemento de refor¢o da democracia. As criangas necessitam da democracia para
fazer valer os seus direitos, mas elas retribuem com muita generosidade tudo
aquilo que recebem. Podemos dizer que as organizagdes sociais e as associagdes
voluntédrias que se ocupam dos problemas das criangas e dos seus direitos se
encontram hoje na primeira linha da sociedade civil, considerando o contri-
buto relevante que a esta emprestam em termos de revitaliza¢io civica; desig-
nadamente através de duas operagdes em que se encontram envolvidas: 1. Um
exercicio de delimita¢do mais rigorosa das fronteiras do Estado - como resul-
tado do duplo movimento definido por John Keane, de “expansio da liberdade
e igualdade sociais, e de reestruturacdo e democratizagido do proprio Estado”
(1988, p. 14), no quadro do que este mesmo autor passou a designar por uma
democracia monitéria (KEANE, 2013, pp. 79 e sg.s); e 2. o incentivo a uma agao
social responsavel - que pressupde um espirito civico forte, apoiado em garan-
tias constitucionais, padrdes associativos e coragem civica (OFFE, 1992, p. 81).

O envolvimento da comunicagdo com estes processos é por demais impor-
tante, tanto a montante como a jusante, por assim dizer. De uma sociedade ci-
vil dindmica, fortemente mobilizada a volta dos seus movimentos civicos, no
cumprimento de um programa que visa afirmar uma (a sua) maior autonomia,
quer em relacdo ao Estado, quer em relagdo ao sistema econdmico, resultam
certamente condi¢des mais favoraveis para desenvolvimento da comunica¢io
publica; mas, por outro lado, como ja referimos a propdsito dos movimentos
que atuam na drea da infancia, a comunicagdo publica é um recurso também in-
dispensavel para por em marcha esta dindmica: uma comunicac¢do solidamente
enraizada no mundo da vida, que, nos nossos dias, ndo pode dispensar o con-
tributo fundamental dos media, se aspira de facto a vir a exercer uma influéncia
politica relevante.

E certo que esta influéncia politica tem uma defini¢ao imprecisa e até de certo
modo fluida, em fungio da dindmica essencialmente aberta e pluralista que lhe
da origem - a nivel da sociedade civil, do espago ptiblico (que emana da anterior)
e da comunicagéo publica (que é por assim dizer o seu veiculo). Mas nada obsta
a que o quadro politico da sua defini¢do continue a ser o das nossas sociedades
democraticas, de matriz liberal e representativa; na medida em que este modelo,
por um lado, é tributario de uma validade social amplamente reconhecida e,
por outro, continua a dispor de grande potencial de aperfeicoamento - como as
nog¢oes de democracia deliberativa e de democracia monitdria, antes referidas,
tornam evidente. Cohen e Arato (1995, pp. 15 e sg.s) falam de uma “conce¢ao
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de autolimitacdo” da sociedade civil neste quadro politico que importa ter em
consideragdo, se quisermos compreender de forma mais precisa os limites do
poder que estd ao seu alcance. Corresponde essa autolimitagdo, genericamente,
ao tracado das fronteiras que delimitam o dmbito prdprio de existéncia dessa
mesma sociedade civil - ou o que podemos também considerar como os limites
da sua autonomia. De um lado, o mundo da vida, cujas estruturas materiais e
simbdlicas alimentam e asseguram a permanente regeneracio da sociedade civil,
mas que nunca a esta poderd ser reduzido; de outro lado, o Estado, que define
propriamente os limites da intervencéo politica (legitima) da sociedade civil, ou
seja, da capacidade de influéncia da vontade politica numa base comunicacional
(através de processos de opinido); e por ultimo, os sistemas funcionais da
sociedade, investidos de competéncias técnicas proprias (hoje absolutamente
indispensaveis em termos de funges de regulagio e planeamento sociais), mas
cuja legitimidade ultima (da sua prépria existéncia e funcionamento) depende
da sociedade civil - do seu controlo politico.

Como referimos, este quadro (de autocontengido da sociedade civil) corres-
ponde, em linhas gerais, ao presente modelo de democracia das nossas socie-
dades, o qual, com toda a certeza, ndo é nenhuma verdade politica irrefutavel
e irrevogavel — também, certamente, para muitos daqueles que tém dedicado
boa parte das suas energias civicas a causa das criancas. Mas o que importa
realcar — até para estes — é a ampla margem de progressdo que este quadro po-
litico ainda oferece para o desenvolvimento dos direitos civicos em geral (e os
das criangas em particular); a partir do reconhecimento de uma capacidade de
influéncia legitima da responsabilidade da sociedade civil, num sentido lato, ou
seja, enquanto esfor¢o de construcdo da sociedade em termos gerais, numa base
reflexiva e comunicacional (tendo no espago publico e na comunicagio publica
0s seus meios operacionais por exceléncia).

As criangas de todo o mundo muito podem esperar ainda destas condigdes,
mas na medida em que sdo também os seus problemas que neste momento es-
tdo a ajudar a despertar a sociedade civil, a elas devemos ja agradecer esse seu
inestimavel contributo para o aperfeicoamento da nossa democracia.
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Eixo 2.

Representacdo das criancas e/ou jovens
na midia




A representacao do jovem nas campanhas sobre
prevencao da Aids do Ministério da Saude'

Juciano de Sousa Lacerda

Sueli Alves Castanha

1 Juventude, sexualidade e Aids no Brasil

Um desafio que encontramos ao pesquisar a representagdo do jovem nas
campanhas de prevengdo da Aids foi definir o conceito de juventude. Para fins
de classificagdo a OMS assume o critério cronoldgico, categorizando em trés
grupos a faixa etaria entre 10 e 24 anos, nestes limites: adolescente correspon-
de a faixa etaria de 10 a 19 anos; juventude, a faixa etdria entre 15 a 19 anos e,
pessoas jovens, a faixa etaria entre 10 a 24 anos.” Outra forma de classificar pela
faixa etdria, segundo Campos e Barbalho (2011), é a da Secretaria Nacional de
Juventude (SNJ) e do Conselho Nacional de Juventude (Conjuve), organismos
criados em 2005, que definiram como jovens os que se encontram na faixa eta-
ria entre 15 e 29 anos. Segundo Campos e Barbalho (2011), essa perspectiva foi
adotada na proposta de Estatuto da Juventude, discutida na Camara dos Depu-
tados, com trés faixas de classificagdo: de 15 a 17 (jovem-adolescente), de 18 a
24 anos (jovem-jovem) e de 25 a 29 anos (jovem-adulto). Esses critérios vém
sendo utilizados na construgdo de politicas publicas de saide direcionadas aos
jovens e adolescentes.

A adogdo de critérios cronoldgicos restringe a concepgao de adolescente en-
quanto sujeito social, por considerar mais o aspecto bioldgico, em relagio aos
aspectos psicossociais e culturais. A limitagdo etaria através de critérios cro-
nolégicos contribui no planejamento de agoes dirigidas a um grupo especifico

! O presente capitulo faz parte do projeto de pesquisa “Usos e apropriacdes das campa-
nhas mididticas de prevengao das DST/Aids entre adolescentes e jovens do bairro de Mae
Luiza, Natal-RN” (Propesq-UFRN/Pibic-CNPq, 2013-2015).

% Ministério da Satide (Brasil). Marco Legal: saude, um direito de adolescentes. Brasilia:
Ministério da Saude, 2005.
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(HORTA, 2007). Porém, muito mais que uma limita¢do etdria, os outros as-
pectos devem ser observados. Para fins de agdes e estratégias de saude, a Unica
semelhanga ser a idade, ndo constitui varidvel suficiente para formagdo de um
grupo. Mais do que limite etario, o contexto social, seus espacos de convivéncia,
sua forma de ser jovem devem ser considerados.

Buscando ultrapassar essa limitacdo, apoiamo-nos na proposta de Margulis
e Urresti aplicada na investigagdo produzida por Campos e Barbalho (2011).
Segundo estes pesquisadores, Margulis e Urresti apresentam uma recategoriza-
¢40 do conceito de juventude que, em vez de isolar o aspecto da faixa etaria, que
denomina “idade cronoldgica’, o relaciona a um conjunto de outros aspectos:
“a questdo geracional, a moratdria social e a moratdria vital” (CAMPOS; BAR-
BALHO, 2011, p. 1). Desta forma, além da questdo cronoldgica (faixa etdria)
importam também para compreender ou para conceituar a juventude, segundo
Margulis e Urresti: 1) situar a heranca cultural e as formas de pensar, sentir e
agir de cada contexto histdrico particular, ou seja, de cada geragdo de jovens; 2)
considerar a “moratdria social’, ou seja, o periodo em que se adia ou se posterga
a entrada nas responsabilidades da vida adulta, que varia segundo as classes
sociais; 3) e pensar a juventude como um periodo em que hd um sentimen-
to de distancia de questdes como a morte, velhice e doengas, caracterizando
uma “moratéria vital” que produz a sensac¢do de invulnerabilidade e seguranca
(CAMPOS; BARBALHO, 2011, p. 3).

Outra perspectiva importante para pensar a juventude é sua representacio e
acdo no campo politico, social e cultural. Embora mundialmente a populagio de
adolescentes e jovens, entre 10 e 24 anos, corresponda a 28% da popula¢do mun-
dial e, segundo dados do censo do IBGE de 2010, tenhamos no Brasil mais de 51
milhoes de jovens com idade entre 15 e 24 anos, equivalente a 27% da populagdo
brasileira,’ é possivel compreender a juventude como uma “poténcia minoritaria”

Compreender os jovens como poténcias minoritarias é entender que o seu
devir apresenta-se como uma linha de fuga, numa sociedade modelada pe-
los valores daquilo que se estabelece como “adulto”, “maduro” - em especial,
se esse devir comunga com outros, como o negro, o feminino, o homos-
sexual, além de questdes de classe — as diferencas entre as juventudes das
quais fala Bourdieu (BARBALHO, 2006, p.9-10).

3 PORTAL BRASIL. Cidadania e Justica: Juventude é tema do Dia Mundial da Populagio

2014. [on line] . 22/07/2014, Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justi-
ca/2014/07/juventude-e-tema-do-dia-mundial-da-populacao-2014 Acesso em 15 dez 2014.
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Nessa perspectiva, o conceito de juventude é também um conceito cultural
que nos tempos recentes tem se constituido como uma forma de resisténcia e de
contra afirmagio de valores hegeménicos. E possivel perceber, historicamente,
que diferentes grupos e tribos juvenis foram se configurando, em cada contexto
geracional e de moratdria social e vital, constituindo identidades e espacos de
luta simbolica e efetiva, garantindo aos movimentos juvenis a existéncia como
culturas juvenis minoritdrias ou, em certa medida, subalternas, como explica
Caccia-Bava:

A rebeldia juvenil pode ser identificada nos anos cinquenta, do século pas-
sado: “as culturas juvenis apareceram, desde a segunda guerra mundial,
como [manifestacdo de] rebeldes em defesa da inova¢do” Ja nos anos no-
venta em diante tornaram-se fontes de resisténcia a globalizagdo, integran-
do-se aos movimentos antiglobalizagao. Tanto uma como outra se associam
a condigdo de subalternidade da maioria da juventude nos paises latino-a-
mericanos. Nesse sentido, a nogdo de culturas juvenis pode ser reconhe-
cida, dominantemente, como culturas subalternas, uma vez que os temas
relacionados as manifestagdes dos jovens sdo ainda periféricos, do ponto
de vista politico nacionais ou publico estatais hegemonicos. Na tradigdo
gramsciana estas sdo consideradas como as culturas dos setores dominados
(CACCIA-BAVA, 2004, p. 45).

Uma dimenséo da politizagdo das minorias, no tensionamento com os mo-
delos hegemonicos, ¢ a disputa simbdlica pelo direito ao uso do préprio corpo.
A rebeldia juvenil também se manifestou através do corpo, de diferentes for-
mas, em cada momento histdrico nos tltimos 60 anos. Abramovay (2004, p. 68)
destaca a iniciagdo sexual como um ritual forte na vida de individuos e grupos
sociais, “pois é normatizada de acordo com parametros sobre a juventude, ciclo
privilegiado na simbologia de consumo, mitificada por meio da valorizagio do
corpo e da saude perfeita”. Tal valorizagdo, explica a autora com base em Fou-
cault, representaria o controle exercido de maneira sutil sobre os corpos e a
sexualidade.

A sexualidade envolve uma dimensio importante na vida de mulheres e ho-
mens, nas diferentes etapas da vida. Muito mais do que pratica sexual, expressa
pelo coito, a sexualidade possui aspectos amplos, que envolvem desejos, satis-
fagdo, afetividade, sentimentos de prazer. A partir deste enfoque, a sexualida-
de influencia as manifestagdes humanas em seu ciclo de vida, do nascimento a
morte (VITIELLO, 1997). A sexualidade, como formagdo cultural, também ¢é
uma pratica de sociabilidade e construgio de identidades.
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A cultura delimita alguns percursos identitarios para diferentes grupos. E o
jovem, gregario por definicdo, encontra e constrdi novos papéis por meio da
socializagdo com seus pares, exercendo, pela sexualidade, uma forma prepon-
derante de sociabilidade e de construgio da identidade. A identidade se vai
delineando e redefinindo em processos dialéticos em varios encontros com
o outro, quando sio confrontados valores, crencas, emo¢des (ABRAMOVAY,
2004, p. 69).

No contexto da “moratéria social’, o confronto com valores, crengas e emo-
¢Oes se dd num processo de ambiguidade e polissemia do que significaria a ini-
ciagdo sexual como “rito de passagem” Em muitos casos, a iniciagdo sexual pre-
coce no intersticio adolescente-jovem - entre 15 e 17 anos (cf. Tab. 01) - é vista
como uma estratégia de constru¢do de uma autonomia ou de reconhecimento
pelos pares do grupo ao qual o adolescente/jovem pertence. Paradoxalmente,
essa atitude “adulta” entra em choque com as ritualidades situadas no ambiente
de dependéncia econémica familiar.

Em se tratando de jovens, a iniciacio sexual é socialmente percebida como
um rito de passagem, cujos contornos ainda nio estdo claramente defini-
dos. Passagem para qué? Considera-se que a crianca é dependente de uma
cultura nucleada na familia. Mas os adolescentes/jovens ao se iniciarem na
sexualidade, passam a ser considerados, pelo menos nesse aspecto, como
adultos. O jovem vive a ambiguidade de ser entdo sexualmente adulto e
em situagdes de dependéncia nas dimensdes econdmicas e familiares, entre
outras (ABRAMOVAY, 2004, p. 69).
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TABELA 01 - Média de idade da primeira relacdo sexual dos alunos do ensino
fundamental e médio, por sexo, segundo indica¢io dos alunos e capitais de
Unidades da Federagio - 2000

Média de idade da primeira

relagao sexual
Capital

Sexo

Masculino Feminino
Belém 14,1 16,0
Cuiabd 13,9 15,7
Distrito Federal 14,2 15,7
Floriandpolis 15,5 15,5
Fortaleza 14,3 15,8
Goiania 14,4 15,7
Maceid 14,2 15,4
Manaus 13,9 15,1
Porto Alegre 14,1 15,0
Recife 14,2 15,6
Rio de Janeiro 14,4 15,2
Salvador 13,9 15,6
Sao Paulo 14,1 15,2
Vitdria 13,4 15,6

Fonte: ABRAMOVAY, 2004, p. 70 — Dados da Avaliacdo das A¢oes de Prevencido de
DST/Aids e Uso Indevido de Drogas nas Escolas, UNESCO, 2001.

Notas da autora: Foi perguntado aos alunos: Vocé tinha quantos anos quando transou
pela primeira vez?
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Temos assim um contexto de “moratéria social” em que a iniciagdo sexual
precoce se caracteriza como afirmac¢do/descoberta de si para jovens das geracdes
contemporaneas. Cuja “moratdria vital” de se crer “invulneravel” é reforcada pelo
distanciamento dos modelos de juventude das geracdes que viram seus idolos
morrerem por causa da Aids.* Paradoxalmente esse contexto e suas relagdes com-
plexas podem ter sido um dos fatores do aumento da incidéncia da Aids entre
jovens. Segundo o Departamento de DST, Aids e Hepatites Virais do Ministério
da Satide, o Brasil registrou 686.478 casos de aids de 1980 até junho de 2013. So-
mente no ano de 2012 houve notificagio de 39.185 casos da doenga. Vale destacar
que a taxa de incidéncia de aids no pais foi de 20,2 casos por 100 mil habitantes.
Os dados do Ministério da Saude apontam que entre 2003 e 2012 houve queda
da taxa de incidéncia no Sudeste (de 21 para 20,1 casos por 100 mil habitantes),
sendo que nas demais regides do pais houve um crescimento. No Nordeste, por
exemplo, a taxa passou de 7,5 em 2010, para 13,9 em 2011 e 14,8 em 2012.

Como sintetiza o Boletim Epidemioldgico do Ministério da Satide, ha mais
casos entre homens do que entre mulheres, mas numa razio muito menor do que
em 1989, que chegava a cerca de 6 casos no sexo masculino para cada 1 caso no
sexo feminino. Os dados de 2012, apontavam que essa relacdo era de somente 1,7
caso em homens para cada 1 em mulheres. Entre 35 e 39 anos de idade, é a faixa
em que a aids é mais incidente em homens e mulheres, 56,1 e 30,3/100.000 hab.,
respectivamente (MINISTERIO DA SAUDE, 2013).

No periodo que vai de 2002 a 2006, no Brasil, observou-se diminui¢do na
taxa de detecgdo de aids em jovens, de 9,8 para 7,7/100.000 habitantes. Contudo,
desde 2007 essa taxa ndo para de subir, tendo atingido o valor de 11,8/100.000
habitantes em 2012. Os dados apontam que nos tltimos dez anos, apresenta-se
uma tendéncia de aumento na taxa de detecgdo em jovens no Brasil com exce-
¢do da regido Sul, que reduziu aproximadamente 12,7%. No aumento da detec-
¢do destacam-se as regioes Norte e Nordeste, cujos indices crescerama 111,0%
e 72,3% respectivamente, na comparagdo de 2003 com o ano de 2012. Quanto a
forma de transmissdo entre os maiores de 13 anos de idade, prevalece a sexual.
Portanto, o aspecto do relatério do Ministério da Saude que nos chamou a aten-
¢d0 - e é uma das justificativas da investigagdo que estamos realizando sobre
0s usos e apropriacdes da publicidade sobre prevencgido das DST/Aids - foi o
seguinte: “Em relagdo aos jovens, os dados apontam que, embora eles tenham
elevado conhecimento sobre prevengido da aids e outras doengas sexualmente
transmissiveis, hd tendéncia de crescimento do HIV”?

* Cf. CORREIA JR., M. AIDS: o mal da dilui¢io. Revista Planeta, ed. 475, Abril de
2012, disponivel em: <www.terra.com.br/revistaplaneta/edicoes/475/artigo25566
5-1.htm>, acesso em 28 out 2012.

> Vale destacar que esta observagio é de 2012, publicada no site do Departamento de
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2. Publicidade e Propaganda e representacao da Aids

Em 1998, a Campanha do Dia Mundial de Luta Contra Aids teve como foco
a juventude, com o tema “A for¢a da mudanga: com os jovens em campanha
contra a aids™. Desde os anos 1980, o jornalismo foi um dos agentes da constru-
¢do de diversas representagdes sobre a Aids (FAUSTO NETO, 1999). Portanto,
os referentes da cultura midiatica atuaram profundamente na construcéo de re-
presentacdes e metaforas sobre a Aids.

Um exemplo a ser destacado é a pesquisa de Camargo (1998) que analisou
os produtos de um concurso de curta-metragem do Centre Régional d’Informa-
tion et de Prévention du SIDA (CRIPS) e da televisdo francesa, em comemo-
ra¢do ao dia mundial de luta contra a Aids de 1992. Com tema “3000 roteiros
contra o virus’, o concurso pretendia escolher os 30 melhores scripts para serem
realizados e veiculados na TV. O foco eram os jovens com menos de 21 anos.
Camargo (1998) analisou os 30 videos elegidos, partindo de uma analise preli-
minar com 758 desses. Essa andlise preliminar assinalou que mais da metade
dos jovens estudantes tinha como referéncia o preservativo. E um entre cinco
produgdes tinha como linguagem o formato de “spot” publicitario. No contet-
do dos roteiros foram identificadas conotagdes com relagdo a aids a partir de
quatro metéforas: “a militar, a da catastrofe (peste), a juridica (justi¢ca penal) e
a ecoldgica (polui¢do)” (CAMARGO, 1998, p. 157-163). As metaforas militares
(“luta”, “combate” etc.), as metaforas que trazem a representacio da aids como
peste ou como algo que contamina/polui o ambiente foram problematizadas
por Sontag (2007), tendo como base as informacdes produzidas/reproduzidas
no 4mbito das midias massivas.

No Brasil, as a¢des de publicidade e de propaganda se confundem. A publi-
cidade seria a informagéo tornada publica sobre produtos e servicos de consu-
mo, enquanto que a propaganda daria conta da difusdo de ideias, ideologias,
doutrinas, politicas e valores no seio do corpo social (TRINDADE, 2013). Com
base nas reflexdes de Ivan Santo Barbosa, Trindade (2013) demonstra como no
caso brasileiro hd uma sinonimia entre os termos publicidade e propaganda. “A
propaganda se contaminou das estratégias de comunicagdo promocional para

DST, Aids e Hepatites Virais, com base no Boletim Epidemiolégico de 2012 (Cf. http://
www.aids.gov.br/pagina/aids-no-brasil). Portanto, o Boletim de 2013 s6 vem a reforgar
esta percepgao.

¢ Cf. portal do Departamento de DST, Aids e Hepatites Virais - Campanhas. Disponivel
em <http://www.aids.gov.br/pagina/campanhas?page=6> Acesso em 27 nov 2014.
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difusdo de seus propositos, portanto a propaganda se contaminou de publici-
dade. Dai a sinonimia no nosso contexto cultural” (TRINDADE, 2013, p. 51).

Tal confusdo fez com que as campanhas de preven¢io da Aids financiadas
com dinheiro publico tivessem o mesmo tratamento que um produto ou servi-
¢o do mercado. Como légica discursiva, o medo ou risco de nio se estabelecer
um contrato de leitura com os consumidores de informagéo leva a publicidade
profissional a sempre apostar em cddigos ja reconhecidos pelos publicos, recor-
rendo sempre & redundéncia e a remissdo a padrdes culturais ja normatizados
ou consolidados no senso comum. Nas campanhas financiadas por governos e
institui¢des que atuam no combate a aids, cujo foco é o interesse publico, muitas
vezes retomam praticas focadas em textos que a cultura midiatica ja produzira
como referéncia, portanto como intertextualidade. Podemos citar como exem-
plo do uso frequente da forma imperativa (“use caminha”; “previna-se”), da me-
tafora da “luta contra aids” ou o uso cliché de imagens escurecidas ou com tom
sombrio ao representar alguém como soropositivo.”

Percebemos nos casos investigados por Camargo (1998) a apropriagdo da
gramatica da publicidade por adolescentes e jovens ao reproduzirem em seus
roteiros referéncias da propria cultura mididtica. “A mediatizagdo e a medica-
lizagdo da aids fortaleceram o espago da propaganda como lugar privilegiado
para se falar dela. Na propaganda, temos uma fala a0 mesmo tempo coletiva e
andnima sobre esta epidemia” (CAMARGO, 1998, p. 166). Os roteiros desen-
volvidos pelos jovens para o concurso revelam visdes de ordem moral sobre a
relagdo sexual ao abordar o uso do preservativo. As imagens dos “spots publici-
tarios” representam o ato sexual como “um esporte perigoso ou violento: uma
escalada, uma corrida de moto ou de carro, um duelo tipico do ‘faroeste, uma
perseguicao policial ou um suicidio” (CAMARGO, 1998, p. 167). O preserva-
tivo é concebido como capacete, colete a prova de balas, pistola do “cowboy’,
luvas de box ou rede de protecdo contra quedas. Assim, é possivel inferir que
as representacdes que fazem parte do repertério da cultura midiatica sao reite-
radas tanto na publicidade profissional desenvolvidas por agéncias, com finan-
ciamento de governos e organizagdes que atuam no combate a aids, como nesse
exercicio de apropriagdo da gramatica da publicidade por adolescentes e jovens
analisado por Camargo.

7 E preciso deixar claro que em vérios anos as campanhas de prevencio da aids no Brasil,
durante o carnaval, apelaram para representagdes bem humoradas a exemplo do “Car-
naval do peru” (1997) ou “Pirata da perna de pau” (2005). Para conferir os videos de
campanhas de carnaval do Ministério da Satide acesse: <http://www.aids.gov.br/pagina/
carnaval>.
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Os publicitarios no processo de concep¢do de uma nova campanha fazem
a pesquisa sobre o que ja foi produzido sobre o tema. Contudo, na tentativa de
construir uma mensagem capaz de falar para o maior nimero de pessoas, a pro-
duzem recheada de citagées e codigos ja reconhecidos pelo publico, que é visto
como consumidor e ndo como cidadao. Temos, entéo, a produ¢ido de um “circu-
lo vicioso, do eterno retorno do imagindrio mitico, na produgéo-reprodugio de
significados em torno da prevencdo da aids, em func¢io das proprias condigoes
de produgido da mensagem publicitaria” (LACERDA, 2014, p. 9). O que resulta
num sistema fechado e autorreferente, no qual as imagens desenvolvidas pela
publicidade se alimentam do seu proprio sistema de producio de sentido (CA-
SAQUI, 2009). O processo de producao de mensagens publicitarias se torna
um continuo exercicio de bricolagem, como um patchwork (CARRASCOZA,
2005). “Os ‘criativos” atuam cortando, associando, unindo e, consequentemente,
editando informagées que encontram no repertério cultural da sociedade. A
bricolagem, assim como o pensamento mitico, é a operagéo intelectual por ex-
celéncia da publicidade” (CARRASCOZA, 2005, p. 62).

A produgio de representagdes caracteriza as interagdes humanas (MOSCO-
VICI, 2007, p. 40). Ou seja, ocorrendo entre duas pessoas ou entre grupos, as
interagdes sempre vao pressupor representagdes. Nos compreendemos como os
processos coletivos atuam nos comportamentos individuais através das repre-
sentagdes manifestadas nas interagdes. Segundo Moscovici (2007, p. 40-41), ha
uma “materialidade” das representagdes e o que interessa é observar como se
constroi sua autonomia em relagdo a consciéncia individual e do grupo, no de-
curso da comunicagdo e da cooperagao. Um individuo, segundo Moscovici, ndo
cria representacdes de forma isolada.

Uma vez criadas [as representagdes], contudo, elas adquirem uma vida pro-
pria, circulam, se encontram, se atraem e se repelem e ddo oportunidade
ao nascimento de novas representacdes, enquanto velhas representagdes
morrem. Como consequéncia disso, para se compreender e explicar uma
representacdo, é necessario comecar com aquela, ou aquelas, das quais ela
nasceu (MOSCOVICI, 2007, p. 41).

Desta forma, podemos afirmar que a cultura midiatica, através dos publicita-
rios, é um dos agentes do processo de producio e reproducio de representagoes
sociais, assim como pedagogos, cientistas, religiosos etc. Entre as formas de re-
presentagdo social da aids mais comuns estdo as que a representam como a “mor-
te” inevitavel ou aquelas focadas nas formas de contagio e prevengdo (JODELET,
1998; SONTAG, 2007). O uso dessas representacdes ja amplamente reconheci-
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das ndo garante que os resultados ambicionados pelos organismos de satde ve-
nham a ser obtidos. O préprio Ministério da Satide ja tem essa percep¢ao: “Em
relagdo aos jovens, os dados apontam que, embora eles tenham elevado conhe-
cimento sobre prevengdo da Aids e outras doencas sexualmente transmissiveis,
hé tendéncia de crescimento do HIV”® Ou seja, o ter acesso a informagdo nio
esta diretamente ligado a mudanga de atitude. No final dos anos 1990, percepgio
semelhante a do Ministério da Satide - de que o conhecimento necessariamente
ndo se materializa em atitudes de prevenc¢do - ja havia sido apontada em inves-
tigacdes desenvolvidas por Carvalho (1998), Tura (1998) e Madeira (1998). O
medo se torna real e concreto: “apesar de conhecer e afirmar a necessidade do
preservativo, o sujeito o rejeita na pratica. Nenhum dos sujeitos entrevistados
consegue sustentar, no desenrolar dos discursos, que usa o preservativo nas rela-
¢Oes sexuais com os que considera como seus iguais” (MADEIRA, 1998, p. 72).

Em outra fase da pesquisa (LACERDA et al, 2014; LACERDA, 2014), iden-
tificamos e caracterizamos um conjunto de materiais audiovisuais e imagens de
campanhas de prevencdo das DST/Aids veiculadas pelo Ministério da Satde
em 2013 e em 2014. Foram avaliados quatro videos e seis imagens com con-
teddo relacionados diretamente as metdforas sobre a aids (CAMARGO, 1998;
SONTAG, 2007). Percebemos uma transi¢do das representagdes sociais sobre a
aids. As representacdes sociais baseadas em metaforas da doenga como “inva-
sa0” do organismo humano e da “morte” vem perdendo lugar nas campanhas
governamentais. Eram representacdes corroboradas pelas sociedades médicas,
pela publicidade, pela imprensa, como atores da cultura midiatica. Tais repre-
sentagdes reforcam imagens do combate, guerra ou defesa quando tratam de
enfermidades (SONTAG, 2007).

E possivel que novos lugares de interlocucdo venham a ser construidos, a
partir de representagdes sociais pautadas em signos situados na dimenséo
do afeto, da solidariedade, do autocuidado. Contudo, a publicidade gover-
namental sobre prevencdo das DST/Aids ainda é carente de representagdes
voltadas especificamente para o publico adolescente e jovem como também
seus contextos situacionais foram pouco explorados. Para uma cidadania
comunicacional plena é preciso ampliar a representa¢ao dos diversos su-
jeitos que protagonizam as situa¢des de vulnerabilidade social em relagéo a
prevencao das DST/Aids. Percebemos que tal caminho comega a ser traga-
do (LACERDA et al, 2014, s.p.).

8 Informagdo publicada no site do Departamento de DST, Aids e Hepatites Virais em
2014, com base no Boletim Epidemiolégico de 2012 e 2013 (Cf. http://www.aids.gov.br/

pagina/aids-no-brasil).
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3. Andlise da campanha de prevencao das Aids do Carnaval 2015

A campanha de prevencao da aids para o Carnaval 2015 é uma continuidade
da proposta iniciada em 2014, no Dia Mundial de Luta contra Aids, comemora-
do em 1° de dezembro. Depois de analisarmos os materiais produzidos em 2013
(LACERDA et al, 2014) e em 2014 (LACERDA, 2014), detivemo-nos especifi-
camente na campanha do carnaval de 2015. Em 2014, houve uma mudan¢a em
relagdo ao manejo clinico do HIV/Aids na tentativa de motivar as pessoas a bus-
carem o diagndstico antecipadamente e ja iniciar o tratamento antirretroviral.
No manejo clinico anterior, quando uma pessoa era diagnosticada soropositiva,
dependia do nivel da carga viral em seu organismo para iniciar o tratamento. A
partir de agora, o tratamento é iniciado com qualquer carga viral. O incentivo a
fazer o teste e tratar tem como enfoque buscar a adesio ao tratamento precoce.
O objetivo é “aumentar para 90% a proporgdo de pessoas que vivem com o HIV
a conhecerem seu diagnostico’, justifica o Departamento de IST, Aids e Hepati-
tes Virais do Ministério da Sadde.

Foi desenvolvido para o carnaval 2015 um VT de 30, com tema central
“#PARTIUTESTE”, com inspira¢do nas redes sociais digitais como forma de
conseguir a adesiao do publico jovem, além de quatro cartazes, um folder e um
spot para radio.” Para efeito deste artigo, nos detivemos na andlise da peca cen-
tral da campanha, o VT de 30’Campanha de Carnaval 2015 “4PARTIUTESTE”.

O VT da campanha foi descrito e analisado a partir da proposta de andlise
de imagens em movimento (ROSE, 2003). A andlise centrou-se na proposta de
identificar e interpretar os tipos de metaforas sobre a Aids (SONTAG, 2007)
presentes tanto nas campanhas audiovisuais como nas impressas, tendo em vis-
ta estabelecer os “lugares de interlocugdo” ofertados (ARAJUJO; CARDOSO,
2007). O lugar de interlocugao diz respeito ao “lugar que cada interlocutor ocu-
pa no momento mesmo da comunicagio” (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 68).
No presente artigo, vamos caracterizar o possivel lugar de fala em que é posicio-
nado o jovem como interlocutor privilegiado da Campanha de Prevengio de-
senvolvida para o Carnaval 2015, pelo Ministério da Satde: “4PARTIUTESTE”

Adaptamos da metodologia de “analise de imagens em movimento” de
Rose (2002) para a descri¢ao dos videos. A metodologia apresenta o processo
de transcrigido das imagens em duas dimensdes: uma “visual’, em que cabe a
descrigdo dos planos e elementos da sequencia de imagens; e uma “dimensao

<.

° Confira todos os produtos da campanha no enderego <http://www.aids.gov.br/cam-

panhas/2015/57625 Acesso em 28 jan2015.
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verbal’, em que sdo transcritas as falas presentes no audiovisual. Com base nas
duas dimensdes desenvolvidas por Rose (2002), fizemos uma adaptagdo ao mo-
delo ao introduzir uma “dimenséo sonora’, pois as vinhetas e sons do VT sdo
fundamentais para contextualizar, situar as ambiéncias e dar verossimilhanca
aos spots publicitdrios. Decidimos ndo usar cédigos de camera, como faz Rose,
mas fazer a descri¢do de cada corte de cAmera de forma que possa ser explicita-
do o tipo de plano. Procuramos desenvolver uma interpretagio que articulasse
as trés dimensdes, mas sem necessariamente fazer uma analise plano a plano.
Portanto, trata-se de um processo de “simplificacdo” da metodologia, pois reduz
a forma textual todo um conjunto de signos sonoros e imagéticos. Todavia, ad-
vertimos que se trata de um exercicio de interpretacéo, logo é um exercicio de
translacdo, de construgdo de novas possiveis metaforas, pois “ndo ha uma leitu-
ra perfeita do texto” (ROSE, 2002, p. 362), mas sdo leituras possiveis e passiveis
do crivo dos leitores deste artigo, sendo vélida a critica e o julgamento sobre
nosso percurso metodoldgico.

Para analisar planos de imagem do video associamos as dimensdes visual,
verbal e sonora a proposta de andlise de imagens de Penn (2002). Com base no
pensamento de Roland Barthes, a pesquisadora explora os niveis de significa-
¢80 — na relagdo significante-significado — como denotagdo, conotagio e mito.
O mito, a partir de Barthes, é definido pela autora como “meio pelo qual uma
cultura naturaliza, ou torna invisivel suas proprias normas e ideologias” (PENN,
2002, p. 324). A descrigdo e andlise partem do nivel denotativo, ou referencial,
dos signos linguisticos e imagens, baseados no sentido do senso comum. E o
tipo de significado ao qual todos reconhecem independentemente da necessida-
de de estabelecer outras relacoes intertextuais. Procuramos identificar e carac-
terizar descritivamente cada um dos signos presentes no enquadramento. Num
segundo momento, desenvolvemos uma analise focada nos niveis mais altos de
significagdo, conotativos. Isso quer dizer que levamos em conta os processos as-
sociativos entre os signos, os processos de intertextualidade, nos quais um signo
tem a probabilidade de gerar novos signos, de gerar novos sentidos. Como pon-
to de partida, nosso interesse é o de analisar aquilo que é permitido relacionar e
inferir da textualidade denotativa, em que um signo passa a ser o significante de
um novo signo. A polissemia e a semiose infinita dos signos nos permite afirmar

que a nossa interpretacdo das imagens é uma entre tantas outras provaveis."

10 Para efeitos deste texto, as interpretagdes de imagens e videos tiveram que ser sinteti-
zadas para cumprir os limites de texto exigidos na edi¢do do livro.
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TABELA 2 - Video Campanha Carnaval 2015 “#PARTIUTESTE”

Dimensao Visual Dimensao | Dimensao
Verbal sonora

Pessoas brincando no carnaval de rua, | O carnaval Som de bateria de

que lembra o das ruas do Recife e Olin- | estd ai. carnaval e gritos de

da. Roupas coloridas. Dia ensolarado. alegria.

BalOes coloridos. Confetes e serpentinas.

Camera faz movimento da direita para es- Voz do narrador

querda, varias pessoas passam na frente,

dangando sozinhas ou em grupo.

Em um camarim com figurinos de carna- | E hora de Barulho de cortina

val, uma figura feminina abre o trocador | testar... abrindo.

e se apresenta fantasiada com vestido la-

ranja e plumas verdes. Camera fecha em Voz do narrador

primeiro plano e a personagem sorri.

Mesmo trocado, agora num plano mais fe- | de brincar... Barulho de cortina

chado, aparece uma figura feminina com
mascara de pierrot, com largo sorriso.

abrindo.

Voz do narrador

Num plano de conjunto do camarim, uma
terceira figura feminina de vestido lilas e
plumas brancas abre o trocador e apare-
ce de corpo inteiro com bragos abertos,
libertando-se do trocador, e sorrindo.

de experimen-

tar.

Barulho de cortina
abrindo.

Voz do narrador

Um casal jovem em primeiro plano focan-
do os rostos, a brincar carnaval na rua, de
abada.

Corta para um rapaz de barba e também
de abad3, na rua, que ergue uma cartela
de camisinhas e fala, encarando a came-
ra. Ao fundo, as pessoas pulando carna-
val. Aparece escrito na cor branca, em
caixa alta, sob o queixo do rapaz que fala,
a seguinte frase “use camisinha”. A pala-
vra camisinha num corpo de letra maior e
com trés raiados de cada lado.

Mas com mui-
ta responsabi-
lidade! [“Use
camisinha”]

Barulho de batucada
de carnaval.

Voz da personagem.
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Imagem mostra close num brago tocando
violdo, préximo a uma fogueira. E noite.

Rapaz branco com cavanhaque e bigode,
numa roda ao redor da fogueira, volta-se
para a camera e fala. Ao fundo ha quatro
outras pessoas sentadas e com imagem
desfocada, a primeira delas uma mulher
loira.

Novo plano mostra o mesmo rapaz ao
lado de outro rapaz negro. Os dois estdo
sentados na areia e cruzam os olhares,
com um leve sorriso correspondido. O
rapaz negro depois volta seu rosto em
direcdo a fogueira, com um sorriso largo.

Faga o teste de
HIV...

e va para
o carnaval se
conhecendo
melhor.

Som de madeira es-
talando em fogueira.

Voz da personagem.

Carnaval de rua, durante a noite, um gru-
po de jovens faz uma selfie. A imagem
corta como se passasse a ser o plano da
selfie. Eles gritam juntos e a frase #PAR-
TIUTESTE surge na tela, sendo a hastag e
a palavra “partiu” na cor branca e a pala-
vra “teste” com letras coloridas amarelo,
verde, laranja, azul e rosa, ao redor da
palavra confetes nas mesmas cores. No
grupo, um jovem branco, um jovem ne-
gro, uma jovem negra, uma jovem branca
e uma jovem com tragos orientais.

Partiu  teste!

[#PARTIUTESTE]

Som de batucada de
carnaval.

Som de todos os
membros do grupo
gritando, em coro:
“PartiuTeste!”.

Numa unidade de saude, um plano de
conjunto em que o mesmo jovem bran-
co de barba que estava no grupo da sel-
fie, no carnaval de rua, aparece fazendo
o teste de HIV, com uma profissional de
saude no contraplano. Nas costas da pro-
fissional de salde surge o texto em caixa
alta, na cor branca: “Faga o teste em uma
unidade do SUS”.

Para se pre-
venir contra o
HIV, o virus da
Aids, use ca-
misinha e faga
o teste.

Voz do narrador

Musica de fundo de
batida de escola de
samba.
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Ele passa para o contraplano e a profis-
sional de saude fica visivel para a came-
ra, os dois estdo conversando. E como se
ela estivesse lhe aconselhando ou dando
informagdes. Ele assente com a cabega.
Nas costas do rapaz surge o texto em cai-
xa alta e na cor branca: “E rapido, gratui-
to, seguro e sigiloso”.

Novo plano com o mesmo rapaz nos
corredores da unidade de saude. Fundo
branco com reldgio, painel de informa-
¢Oes, bebedouro e janela. Aparece em
letra branca, em caixa alta, a frase “Trata-
mento Gratuito no SUS”.

Ele caminha e a camera o acompanha
até encontrar o colega negro que esta-
va também no carnaval noturno. Eles se
cumprimentam com um toque nas costas
e o colega segue para fazer o teste. Ele se
senta e ao seu lado estd a colega branca
que também estava no carnaval a noite.
Eles conversam.

Se der positi-
vo, comece ja
o tratamento.

Imagem corta para uma mulher girando
e dangando num ensaio de bloco de car-
naval.

Se conhecen-
do melhor,
vocé vai seguir
em frente,
testando o
melhor da
vida.

Sobe musica de fun-
do de batida de es-
cola de samba, até
se ouvir um breque
da bateria.

Surge um estandarte de bloco de car-
naval, nele esta escrito “#PARTIUTESTE.
Imagem congela. Ao fundo, desfocados,
uma escola de samba e passistas.

Ministério da
Saude. Gover-
no Federal

[#PARTIUTESTE]

Voz do Narrador.

FONTE: Campanha de Carnaval 2015

[http://www.aids.gov.br/campanhas/2015/57625].
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Na andlise do ano de 2013 (LACERDA et al, 2014)., a campanha de preven-
¢do da Aids, no carnaval, tinha como foco o autocuidado, ndo mais represen-
tando a aids como uma doenga fatal, mas como uma doenga cronica. A propa-
ganda se afasta da metafora da condenacéo prévia a morte iminente — full-blown
(SONTAG, 2007), mas continua a representar a pessoa soropositiva numa si-
tuacdo de penumbra, de escuriddo. Ndo hd uma énfase para os jovens na faixa
abaixo dos 20 anos. A centralidade da preven¢io estd no uso da camisinha. A
palavra-chave é “use camisinha”

Na campanha de prevencio da aids veiculada no carnaval de 2014 (LACER-
DA, 2014) temos dois VTs com tema central “Onde tem festa, tem que ter ca-
misinha”. E época de copa do mundo e o Ministério da Satide decidiu fazer uma
campanha que pudesse valer para todo o ano. Sdo representadas diversas festas
e ritmos de varios lugares do Brasil, numa perspectiva multicultural e de diver-
sidade sexual. Varios tipos sdo representados nas situagdes, entre eles os jovens,
principalmente na balada que abre o VT. O segundo video faz uma metéafora
sobre sempre estar preparado para qualquer situagio, através da vestimenta,
em comparag¢io com a ideia de sempre estar protegido, por ter uma camisinha
sempre a méo. A linguagem é a do humor. Neste segundo video, a personagem
do sexo masculino tem aparéncia de uma pessoa por volta dos 30 anos. O foco
também é a camisinha e a metafora do risco do contagio (SONTAG, 2007). O
apelo é mais generalizado, ndo hd uma estratégia de interlocugio direta com a
juventude e suas questdes. No geral, os V'Ts sdo ainda protagonizados pela figu-
ra masculina e preponderantemente heterossexual, bem acima da faixa etaria e
dos dilemas enfrentados pelo jovem-jovem (até 24 anos). As situagdes de festa
ainda remetem aos formatos classicos das festas regionais, um pouco distante
das novas geragdes. A representacdo da balada se aproxima mais da ideia de
baile de formatura.

Com foco na testagem e no tratamento precoce, o VT do carnaval de 2015
(Tabela 2) ja inicia anunciando um carnaval que estd ai para se “testar”. Apresen-
ta um carnaval de rua com personagens masculinos e femininos cuja aparéncia
estaria mais proxima dos jovens até 24 anos, de varias etnias, e também apresen-
tando figuras femininas alternadas com perfis mais transgénero, que saem do
trocador. O jogo com as palavras “testar”, “brincar” e “experimentar” se aproxi-
mam mais do universo discursivo da juventude, que busca testar os seus limites
como forma de autoconhecimento e constru¢ao identitaria. O jogo denotativo
e conotativo dessas trés palavras joga com a ambiguidade da prevengio e da
administracdo dos riscos, que caracterizam o modelo de testagem rapida do
HIV e a administra¢do precoce dos antirretrovirais necessarios ao tratamento
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da aids. E um jovem-adulto branco quem anuncia que a “brincadeira” tem que
ter “muita responsabilidade”, aproximando ideias contrarias e jogando com os
paradoxos da comunicagdo (WATZLAWICK et al, 2000), embora pudesse tam-
bém ser interpretado como um discurso, de certa forma, moralista, que caberia
na representagio social a figura hegemdnica de um homem, branco e hétero.
Portanto, a reiteracdo de um recurso recorrente na publicidade, reforgar repre-
sentagdes hegemonicas.

O carnaval de rua, o carnaval dos clubes, dos trios/abadés e das escolas de
samba sdo representados nas musicas de fundo, nos figurinos e nos ambientes
externos/internos, diurnos/noturnos da cenariza¢io. Nesta campanha, todos
sdo jovens aparentemente entre 20 e 29 anos. Portanto, jovem falando para jo-
vem, na perspectiva da “dimensao geracional’, de Margulis e Urresti (CAMPOS;
BARBALHO, 2011). Ha a inclusdo dos diversos géneros e a homossexualidade
masculina é sutilmente ressaltada na troca de olhares entre um rapaz branco e
um negro, ao redor de uma fogueira, na praia, quando a personagem fala “va
para o carnaval se conhecendo melhor”, ou seja, tendo mais clareza sobre seus
desejos, sobre antecipar-se aos riscos, com a testagem. Desta forma, fazer o teste
¢é reconhecer-se vulneravel. O grupo de jovens brincando no carnaval de rua
noturno, fazendo “selfies” e destacando a hastag #PARTTUTESTE ¢é uma ten-
tativa clara de didlogo com as novas geragdes conectadas nas redes sociais. Ao
mesmo tempo, temos uma representagido da “responsabilidade de si’, em que
“fazer o teste” poderia representar uma postura “adulta’, de “maturidade”? Por-
tanto, rompendo a “moratéria social”? Os jovens que estdo no carnaval de rua se
encontram, no dia seguinte, na unidade de saude, para fazer a testagem. Nesta
campanha nao ha a discursos no modo imperativo, do tipo “Use camisinha!” ou
“Faga o teste!”, como em 2013 e 2014. O tom de voz e a representagio grafica dos
enunciados que aparecem escritos na tela buscam o lugar de fala de algum tipo
de conversa, de dica dada a alguém, ndo uma ordem.

4. Consideracoes finais

Ao finalizar este texto, somos levados a refletir sobre mudancas sutis que
surgem no VT da campanha de prevengio da aids do carnaval 2015, possibili-
tando construir, de fato, lugares de interlocugio (ARAUJO; CARDOSO, 2007)
entre a oferta da campanha e publicos juvenis.

Um primeiro ponto é que o discurso da campanha do Ministério da Satude se
afastou da representagdo da fatalidade e da morte (SONTAG, 2007), portanto,
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estabelecendo uma relagdo com o contexto da juventude em sua experiéncia de
“moratdria vital’, que os distancia de pensar sobre a morte. Assim, seria possivel
que o jovem colocasse em suspensdo a sua “moratoria vital” na atitude de fazer
o teste, de antecipar o diagndstico, positivo ou ndo?

Nio temos mais um discurso imperativo, que ordena o uso da camisinha ou
ordena que se faga o teste, como se fosse a relagdo assimétrica e complementar
entre um adulto e um jovem. O VT apresenta cenas em que os didlogos e situa-
¢oes se dao de jovem falando para jovem, num tom dialogal. E possivel pensar
numa mudanga de postura em que nio se trata mais de vida ou morte, mas da
procura pelo autoconhecimento, por novas experiéncias, tendo como uma de
suas possibilidades a testagem e o tratamento como prevengao.
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Representacoes de criancas e jovens nas noticias: 0
cenario portugués

Lidia Mardpo

Liliana Pacheco

A representagio noticiosa de criangas e jovens tem sido objeto de atengdo em
estudos académicos de inimeros paises. Se as investiga¢des pioneiras denuncia-
vam a auséncia dos mais novos nas noticias (DENNIS; SADOFE, 1976; CANE-
LA, 2006 e PONTE, 2005), trabalhos mais recentes referem que a visibilidade
mediatica destes tem aumentado significativamente (PONTE; AFONSO, 2009;
HAMMARBERG, 1997; MULEIRO, 2006; TOBIN, 2004; MOELLER, 2002).

Estudos produzidos acerca da cobertura noticiosa portuguesa também ates-
tam uma significativa transformagio nas tltimas décadas. Embora persistam
indmeras criticas que revelam questdes problemdticas do ponto de vista dos
direitos das criangas e jovens (como reflexo do seu estatuto minoritario na so-
ciedade) e da ética jornalistica (como reflexo das limita¢des das rotinas produ-
tivas do jornalismo e das prioridades comerciais dos media), é possivel afirmar
que hd um maior reconhecimento desta parcela da populagdo e das questdes
que lhes dizem diretamente respeito, ao contrario do tratamento episddico e
descontextualizado que recebiam héd quatro décadas.

O trabalho pioneiro de Cristina Ponte (2005) sobre a cobertura de crian-
cas e problematicas da infincia (até 14 anos) no Didrio de Noticias (DN), um
dos mais antigos jornais portugueses, afirma que no ano 1970 as noticias so-
bre criangas ndo tinham visibilidade expressiva. A tematica ndo se configurava
como um problema de interesse publico no pais, que estava ainda sob o regime
ditatorial de Salazar, tinha baixos indices de escolaridade e elevados indices de
pobreza.

Nesse ano, apesar de numerosas, as noticias encontradas tém apenas um ou
dois paragrafos, ndo sdo assinadas e representam principalmente criangas viti-
mas de acidentes (incluindo os decorrentes do trabalho infantil), abandono ou
violéncia, com base em informagdes fornecidas por fontes policiais ou hospita-
lares, sem contextualizagdo politica ou social. Os acidentes que vitimam criangas
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sao apresentados como fatalidades, em narrativas individualizadas e melodra-
maticas. Estdo ausentes dados sobre os problemas narrados ou qualquer respon-
sabilizacdo social ou politica sobre os acontecimentos.

Em outras palavras, ndo havia ainda o debate sobre direitos, como o acesso
a educagio ou a protegdo contra o trabalho infantil. PONTE (2005: 208) afirma
que o pais estava distante da educagdo como prioridade social, sendo esta per-
cebida mais como um dever das criancas do que como um direito.

As criangas apareciam apenas de maneira residual nas primeiras paginas do
jornal. Eram os filhos de realezas e artistas famosos ou criangas representadas
enquanto simbolos nacionais (em acontecimentos cerimoniais como peregri-
nagdes ao santudrio de Fatima ou na comemoragido do aniversario de Salazar),
frequentemente utilizados para fins politicos.

Os problemas que afetam as criangas ndo constituem uma questdo que de-
mande resposta do poder politico. Neste sentido, as “solu¢des” sdo procuradas
no 4mbito de campanhas de solidariedade do jornal, com vista & recolha de
donativos para diversos fins caritativos. A voz das criangas esta presente apenas
residualmente, preponderantemente no papel de heréis, mas também em situa-
¢Oes em que receberam assisténcia ou em que foram politicamente usadas em
beneficio do regime politico instituido (PONTE, 2005, p. 200).

1. Mudancas de paradigma na cobertura sobre criancas e jovens

O estudo de MAROPO (2013) sobre outro jornal portugués de referéncia,
o Publico, demonstra como a cobertura noticiosa evoluiu quase 40 anos depois,
em 2009. Foram analisadas 143 chamadas ou manchetes de primeira pagina e as
noticias correspondentes veiculadas no interior do peridédico que abordavam te-
mas relacionados diretamente as criangas e aos jovens (0 a 18 anos). Apesar das
diferengas de metodologia e do préprio objeto de analise (O Diario de Noticias
no ano 1970 e o Publico no ano 2009), uma comparagio entre os dois estudos
permite inferir em linhas gerais o sentido das mudancas na cobertura sobre as
criangas no jornalismo de referéncia portugués.

Enquanto em 1970 as necessidades de assisténcia e protecdo destas eram
vistas como questdes individuais e do féorum privado, com ténue visibilidade
noticiosa (PONTE, 2005), em 2009 é possivel constatar um reconhecimento
das problemdticas que envolvem criangas e jovens enquanto temas de interesse
ptblico (MAROPO, 2013). O préprio corpus deste estudo mais recente ja de-
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monstra uma significativa transformagio: a cada 2,5 dias foram encontradas
chamadas ou manchetes na primeira pagina do jornal, atestando um aumento
de visibilidade e importancia.

O investimento do poder publico neste grupo social passa a ser fortemente
valorizado. Neste sentido, os temas da educagéo e saude, geralmente apresenta-
dos com dados de contextualizacio e fontes de distintos setores sociais, recebem
agora atengdo prioritaria. Noticias com referéncias a questoes ligadas a protecao
das criancas (abusos sexuais e maus-tratos, por exemplo) também tém presenga
significativa no Publico em 2009.

Por outro lado, o tratamento individualizado da infancia persiste de forma
destacada, embora numa nova perspetiva. H4 uma grande incidéncia de pe-
cas acerca de criancas alvo de preocupacido ou desejo dos pais/leitores (“nossas
criangas”), onde especialistas abordam o tema infincia sob o ponto de vista pri-
vado da crianga a ser cuidada e protegida.

E possivel constatar também uma maior atengdo ao direito a privacidade em
situagdes potencialmente prejudiciais. Este é geralmente respeitado em casos
de jovens envolvidos em atos de delinquéncia, quando fontes institucionais
(escolas, ONG, hospitais...) sio promotoras da informacio noticiada ou quando
0s pais assim o exigem.

Esta mudanca de paradigma na cobertura da infincia reflete transformagdes
em trés esferas: no jornalismo, na sociedade portuguesa e no estatuto social das
criangas e jovens. No jornalismo, as transformag¢des apontam no sentido de dar
prioridade a comunicagio com o leitor em detrimento da orientagéo tradicional
da busca pela verdade. E a emergéncia de um jornalismo pés-moderno, marca-
do pela juveniliza¢io, feminizagio e privatizagio (HARTLEY, 1998). Destaca-se
uma mudanga significativa em prol de narrativas mais celebrativas e emotivas e
em detrimento da investiga¢do e da critica, valorizadas na cobertura noticiosa
moderna. Emergem narrativas com foco em aconselhamentos (conhecimentos
uteis), cordialidade (bons exemplos ao invés de anomalias e acidentes), esfera
privada (leitores enquanto clientes/consumidores em busca de entretenimento
e satisfagdo) e identidade (estilos de vida). Nesta perspetiva, ganha proeminén-
cia o0 que PONTE (2005) chama de “jornalismo de proximidade’, que promove
uma maior aproximacio com o leitor através de sugestdes para melhor educar e
proteger as “nossas” criancas.

Sobre a sociedade portuguesa, a socidloga Ana Nunes de Almeida (2000)
regista mudancgas notaveis nas condi¢des de vida das criangas nas ultimas dé-
cadas. Estas sdo resultado das transformagdes no pais, que consolidou a de-
mocracia, é membro da Unido Europeia, passou por um intenso processo de
urbanizagio e litoralizagdo e é hoje considerado um pais de Indice de Desen-
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volvimento Humano (IDH) muito elevado. Portugal tem uma das mais baixas
taxas de mortalidade infantil do mundo (3,7 por cada mil em 2009), erradicou
o trabalho infantil antes considerado uma chaga e tem registado crescimento
expressivo nos indices de escolarizagdo média da populagio (passou de 4,6 em
1991 para 7,4 anos em 2011)". No entanto, dados do Eurostat apontam Portugal
como tendo o terceiro pior registo de abandono escolar (19,2% em 2013) da
Unido Europeia a 28, sé atras de Espanha e Malta. Nos ultimos anos, o corte nas
despesas sociais, decorrente da crise econdmica, tem aumentado a preocupagio
com os indices de pobreza infantil. Em 2012, uma em cada quatro criangas em
Portugal (24%) vivia em familias com priva¢ao material®.

Em relagdo as criangas e jovens, podemos destacar a Conven¢io sobre os
Direitos das Criangas (CDC) como um marco fundamental na transformacio
do seu estatuto de objeto de prote¢do para sujeitos de direitos. O documento
promulgado em 1989 pela ONU tem valor de lei no plano juridico internacional
e recebeu aceitagdo politica e moral quase generalizada. Este novo paradigma
promove a responsabilizacdo politica, legal e moral do Estado e da sociedade
no sentido de assegurar esses direitos. O documento inclui os chamados direi-
tos a provisdo (acesso a educagio, a cuidados de saude e a uma boa qualidade
de vida), a protegdo (contra a discriminagdo sexual, exploragdo comercial e a
violéncia) e os direitos de participagdo (direito a serem consultadas e ouvidas, a
liberdade de expresséo e opinido e a tomar decisdes em seu beneficio). A aplica-
¢d0 destes principios ao sistema legal e as politicas publicas em Portugal levou a
promulgacdo da Lei de Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo (1999) e da Lei
Tutelar Educativa (2000)° e a criagdo das Comissdes de Prote¢do das Criangas e
Jovens em Risco (CPCJR). Esta institucionalizagdo possibilitou uma maior dis-
ponibilizagdo de dados e transparéncia dos problemas que afetam os cidadéos
mais novos da sociedade.

! Segundo o Atlas da Educagio - Contextos sociais e locais do sucesso e insucesso. Portugal,
1991-2012. Disponivel em http://www.epis.pt/downloads/mentores/atlas-da-educacao.pdf.

* Dados do relatorio As Criangas e a Crise em Portugal - Vozes de Criangas, Politicas Pii-
blicas e Indicadores Sociais, publicado em 2013 pelo Comité Portugués para a UNICEE

3 A LTE ¢é aplicavel aos jovens com idade entre 12 e inferior aos 16 anos que cometem
atos ilicitos. Os menores de 12 anos que cometem ilicitos estdo abrangidos pela Lei de
Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo e os com idade igual ou superior a 16 e inferior
aos 21 anos estdo sujeitos ao sistema penal, mas podem ser aplicadas medidas e penas
especificas ao abrigo do Regime Penal Especial para Jovens Adultos. Para mais infor-
magdes sobre instrumentos reguladores portugueses e internacionais sobre a cobertura
jornalistica da infincia em risco social ver CARVALHO (2009).
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A reflexdo sobre estas trés esferas nos ajudam a entender as noticias sobre
criangas e jovens como uma construcéo social, reflexo das forgas sociais, econé-
micas e culturais preponderantes em cada sociedade e também das oportunida-
des e limitagdes que caracterizam o exercicio do jornalismo. Neste sentido, se
¢ possivel afirmar que diversas questdes problematicas apontadas por PONTE
(2005) na cobertura de criangas e jovens no Diario de Noticias em 1970 foram
superadas, outros problemas foram referidos por MAROPO (2013) em relagio
ao jornal Publico em 2009.

As politicas publicas que tém este grupo como alvo, por exemplo, sdo abor-
dadas principalmente a partir de antincios feitos pelo governo, enquanto a mo-
nitoriza¢éo destas fica geralmente restrita aos casos em que fontes instituciona-
lizadas produzem estudos que facilitem este acompanhamento.

Por outro lado, os riscos que atingem “os filhos dos outros” tendem a ser
abordados em enquadramentos mais episddicos, marcando um tratamento di-
ferenciado para as criangas e jovens de meios socioecondmicos e culturais di-
ferentes.

Ainda persiste em alguns casos a identificagdo de criangas e jovens em situa-
¢des potencialmente prejudiciais. Quando o jovem envolvido em atos de delin-
quéncia morre ou quando o delito é praticado fora do pais hd uma maior expo-
sicdo da sua identidade. O mesmo acontece quando os pais ou responsaveis nao
se opdem claramente a esta identificagdo (numa perce¢do das criangas como
propriedade dos pais). Quando estes disputam judicialmente a guarda dos filhos
e ganham visibilidade noticiosa, a identificagdo indireta das criangas é inevita-
vel. Além disso, é clara a dificuldade de conciliar os direitos de participagio e
prote¢do quando criangas e jovens procuram utilizar os media como espago de
reivindica¢io, a0 mesmo tempo que a exposi¢do publica pode ser uma fonte de
estigmatizagdo e constrangimentos varios.

Outro problema destacado é o silenciamento dos jovens e principalmente
das criancas. Estes sdo em geral personagens sobre os quais se fala e seus
pontos de vista aparecem somente em noticias nao factuais, que contam com
maior tempo de preparagdo. Predomina uma representacio das criangas e
jovens como vitimas, recipientes das politicas governamentais ou alvo de cui-
dados. O que remete para o que a autora chama de “cidadania passiva’, onde
os adultos sobrepdem os seus pontos de vista e as criangas sdo silenciadas
enquanto sujeitos de interesse politico e social (MAROPO, 2013).

Estas questdes problematicas sdo também referidas em inimeros estudos
portugueses que analisam a cobertura noticiosa sobre este grupo social em dife-
rentes veiculos de comunicagdo ao longo das ultimas décadas.
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Voltando ao trabalho desenvolvido por PONTE (2005), que acompanhou a
cobertura do Didrio de Noticias entre 1970 e 2000, é possivel afirmar que hd “di-
ferengas abissais” nas noticias neste espago de tempo. A autora refere trés esta-
gios: o0 “proto-jornalismo” de 1970, que destacava a crianca vitima do “destino”
em inimeros acidentes; o “jornalismo moderno” nos anos 1980, de indepen-
déncia e intervencdo no espago publico (um rutura no entanto ndo consumada
nas noticias breves) e o “jornalismo pés-moderno” do final da década de 1990,
mais orientado para o leitor consumidor e os seus interesses individuais.

Por seu lado, COELHO (2009) analisou oito jornais e trés revistas de infor-
magcao entre 17 a 24 de Outubro de 2006 num estudo exploratério e concluiu
que a representagdo dos jovens esta assente no estereétipo do jovem problema-
tico. Para serem retratados de forma positiva estes tém de ter comportamentos
profissionais excecionais ou serem estrelas medidticas (COELHO, 2009, p. 375).

Segundo diversos autores, este tratamento estigmatizante é especialmente
direcionado a jovens de minorias étnicas e/ou que vivem em situagéo de vulne-
rabilidade social. Carvalho e Ferreira e Serrdo (2009, p. 93) afirmam que os atos
delinquentes de jovens de estratos sociais mais elevados sdo caracterizados por
atributos como leviandade, desvios de caracter, coisas da idade ou meras brinca-
deiras, enquanto a cor da pele e a origem social de outros jovens pode estimular
a espectacularizacio exacerbada.

Num outro estudo também sobre a tematica da delinquéncia juvenil que
analisa o Publico e o Correio da Manha, de 1993 a 2003, Brites Azeredo (2007, p.
205) afirma que o destaque dado & representacdo de “outros” jovens de cores que
ndo a branca contribui para um amplia¢do da perce¢do do seu envolvimento no
fenémeno da delinquéncia e consequente estigmatizagio.

E o que aconteceu na cobertura sobre o incidente acontecido em Carcavelos
no feriado do Dia de Portugal (10 de Junho) em 2005. Frequentada habitualmente
por jovens negros da periferia, a praia popular nos arredores de Lisboa foi palco
de roubos e conflitos com a policia, num episddio extensamente coberto e
imediatamente enquadrado nos media pelo termo “arrastio”. Para Rosa (2011),
o fenémeno revela uma assustadora predisposi¢do para a representagio leviana
destas minorias, associadas a priori a comportamentos desviantes.

Por outro lado, criancas e jovens vitimas sdo alvo de intensa cobertura no-
ticiosa onde a exploragdo sensacionalista do caso individual (especialmente no
jornalismo popular) ocupa espago desproporcional comparativamente ao deba-
te sobre as problematicas que suscitam (violéncia e negligéncia familiar, abuso
sexual, regulacdo da responsabilidade parental, entre outros) (MAROPO, 2012).
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Estas noticias sio identificadas pelos nomes das criangas - “Caso Joana’, “Caso
Alexandra’, “Caso Esmeralda’, “Caso Maddie” -, apresentam frequentemen-
te contornos de espetacularizagdo com derrapagens deontoldgicas (PONTE e
AFONSO, 2009) e suscitam preocupagdes quanto aos direitos de privacidade
destas (PONTE, AFONSO e PACHECO, 2007; CARVALHO e FERREIRA,
2009 e MAROPO, 2012).

Neste sentido, Carvalho e Ferreira (2009, p. 74) concluem que ha uma difi-
culdade clara na concilia¢do do direito ao exercicio da liberdade de informagéo
(Constituigdo da Republica Portuguesa, Artigo 38° e Convengéo sobre os Direi-
tos da Criangas, Artigo 17°) e o direito a intimidade e reserva da vida privada,
a honra e ao bom nome e reputagio da crianca (Artigo 16° da Convengdo e 26°
da Constituicio).

Além de problemas em relagdo aos direitos de privacidade de criangas e
jovens, diversos autores ressaltam ao longo dos anos, a semelhanca do estudo
de Maropo (2013) referido anteriormente, a auséncia de referéncias aos direi-
tos de participac¢do. Coelho (2009) afirma que nédo se reconhece o direito de
expressdo dos jovens sobre problemas e situagdes que protagonizam ou que
os afetam. No mesmo sentido, Ponte e Afonso (2009) afirmam que os direitos
de participagdo estiveram claramente ausentes da agenda das noticias, assim
como da agenda publica e politica de Portugal no ano de 2005.

Por outro lado, com base numa analise qualitativa sobre pecas jornalisticas
veiculadas no Publico no verao de 2013, Machado (2014) refere uma abertura
do jornal (ou pelo menos da sensibilidade de alguns jornalistas e editores) para
textos mais longos e néo factuais (reportagem), onde os jovens assumem clara-
mente protagonismo. No més das férias (agosto) o jornal publicou uma série de
10 reportagens intitulada “O Quarto do Adolescente”, em que jovens entre 14
e 17 anos de diversas regides do pais e de diferentes extratos socioeconémicos
falaram sobre a escola, habitos alimentares, sexualidade, drogas, consumos cul-
turais e de media, entre outros assuntos (MACHADO, 2014, p. 55).

Este exemplo pode representar uma tendéncia recente de maior visibilidade
dos pontos de vista infanto-juvenis nas noticias (pelo menos no jornalismo de
referéncia do Publico). No entanto, parece-nos uma exce¢do nas rotinas pro-
dutivas dos jornalistas, vidvel apenas em épocas de escassez de acontecimentos
com valor-noticia (nas férias de verdo, como foi neste caso). A voz de criangas
e jovens dificilmente se encaixa regularmente no dia-a-dia dos jornais, ja que
sdo escassas as possibilidades de terem um papel relevante no debate sobre os
problemas que os afetam ou de organizarem eventos com valor noticioso.
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2. Os jovens adultos e a crise econdmica nos media

Uma limitacdo que parece mudar significativamente conforme atingem a
maioridade. Nos ultimos anos constata-se um aumento da visibilidade publica
dos jovens adultos, especialmente enquanto grupo fortemente afetado pela crise
econdmica em Portugal e na Europa em geral. Desemprego e precariedade nas
relacdes de trabalho dificultam os rituais de passagem da juventude para a ida-
de adulta, ja que esta pressupde um trabalho fixo e remunerado (PAIS, 1993).
Verifica-se frequentemente uma disjungéo entre as aspirages e os destinos pro-
vaveis destes jovens, que em anos recentes organizaram as maiores manifesta-
¢oes em Portugal desde 1975 (quando o pais vivia o rescaldo da Revolugao dos
Cravos e iniciava a sua transiciao para a democracia).

Convocatdrias pelo Facebook foram o ponto de partida para estes movi-
mentos de protesto, mas os media tradicionais acabaram por difundir as agdes
de forma destacada, funcionando como um dispositivo essencial para legitimar
as reivindicagdes na agenda publica. Muito provavelmente esta mediatizagao
contribuiu também para o sucesso das manifestagdes, se tivermos em conta o
numero e a diversidade de pessoas que participaram.

Conduzimos um estudo exploratério sobre pegas do jornal Publico (online)
durante as duas semanas das manifesta¢des, que aconteceram a 12 de Margo de
2011 e a 15 de Setembro de 2012. Pesquisamos as noticias que contivessem a
palavra “jovens’, definidos aqui como jovens adultos - entre os 18 e os 30 anos.
Encontramos e analisimos 33 entradas, procurando perceber qual a temitica,
quem ¢é o protagonista da noticia, quais as fontes utilizadas e ainda qual o género
jornalistico.

Verificamos que, tal como o esperado, as temdticas fortemente predominan-
tes nas noticias sobre jovens (adultos) nos periodos em questdo sdo “manifesta-
¢d0” e “crise”. Para além destas categorias, encontramos ainda de forma residual
noticias sobre educa¢do, emprego, empreendedorismo, cultura, criminalidade
e religido.

Na analise da amostra atestdmos que é conferida uma grande notoriedade a
este grupo social, que conseguiu inserir a sua “marca” no espago ptblico como
a Geragdo a Rasca*.

* “Geragdo a Rasca” foi o nome dado ao evento criado no Facebook e que depois foi
popularizado pelos media quando se referiam a manifestacdo de 12 de margo de 2011.
A expressdo tornou-se um simbolo da falta de perspetivas e das dificuldades enfrentadas
por essa geragao.
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Neste sentido, é possivel constatar neste jornal uma sistematizagdo dos pro-
blemas que afetam os jovens adultos. Entre estes, a dificuldade de inser¢do no
mercado de trabalho e as relagdes laborais precarias. Como consequéncia destes
fatores, aponta-se também um certo descrédito das familias no investimento na
educagio (que se traduz na diminui¢io de candidatos ao ensino superior, além
do agravamento do envelhecimento da populagio, da baixa natalidade e da emi-
gracdo (maior vaga em Portugal desde os anos 1960).

A cobertura com grande destaque no Publico parece atestar que estes even-
tos superaram o caracter marginal frequentemente associado a iniciativas ju-
venis, constituindo-se como um raro exemplo de mobiliza¢do convocada por
jovens capaz de reunir as mais variadas franjas da sociedade.

Neste sentido, as principais e mais frequentes fontes de informagao do jor-
nal sdo atores politicos, que constroem discursos sobre os problemas que os
jovens enfrentam. Estes sdo objeto do discurso, mas nédo sio os principais pro-
dutores desses mesmos discursos. Em outras palavras, continua a haver uma
desigualdade entre os grupos sociais no controlo das possibilidades da a¢éo
discursiva.

No entanto, no rescaldo da manifestacio da chamada Geragio a Rasca, al-
guns organizadores alcangaram uma certa notoriedade mediatica e falavam ao
jornal enquanto fontes legitimas sobre o movimento. Este é o caso de Jodo La-
brincha (atualmente cronista do P3, suplemento online vocacionado para uma
audiéncia mais jovem do jornal Publico) e da realizadora Raquel Freire, por
exemplo.

Além disso, verificimos que o Publico fez um exercicio para dar voz aos
proprios jovens nos dias que antecederam a manifestagdo de 12 de Margo, com
uma série de cronicas na primeira pessoa em que alguns jovens explicavam as
razdes porque iam (ou ndo) participar no protesto.

No caso das pegas sobre jovens empreendedores que encontramos, sao os
proprios que explicam as razdes do seu sucesso, o que evidencia mais uma vez
que a desigualdade no acesso ao discurso medidtico varia nido sé conforme a
faixa etdria, mas também de acordo com outras dimensdes, como a classe so-
cial, a profissio, o género, etc.

3. Conclusao

Os media cumprem funcdes sociais basicas de reprodugio cultural, de so-
cializagdo e de integragao social dos individuos, através de uma ampla oferta de
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modelos de pensamento e de agdo (PISSARRA ESTEVES, 1999). Neste sentido,
a maneira como representam criangas e jovens podera ter efeitos nas represen-
tagdes que outros grupos etarios fazem sobre eles e nas representagdes que fa-
zem de si mesmos, enquanto grupo.

Por outras palavras, importa conhecer e refletir criticamente sobre estas re-
presentacdes, levando em consideragdo o contexto medidtico e social em que
sao produzidas, para percebermos em que medida promovem a integragio des-
te grupo social e de suas questdes no espago publico.

A reflexdo aqui delineada aponta para uma crescente visibilidade das crian-
¢as e jovens no discurso noticioso portugués, assim como para um tratamento
de uma perspetiva mais publica e politica das questdes que os afetam. No entan-
to, os estudos produzidos no pais atestam que persistem iniimeros problemas
(também frequentemente referidos em investigacdes produzidas sobre outros
paises). Podemos classifica-los em seis grandes tematicas: 1. A representagdo
estereotipada das criancas como vitimas e dos jovens como um problema; 2.
A escassez de monitorizagdo das politicas publicas direcionadas a criangas e
jovens; 3. O foco privilegiado na crianga individualizada e idealizada de classes
privilegiadas; 4. A supremacia de enquadramentos personalizados e dramatiza-
dos, em detrimento de abordagens centradas nos direitos; 5. A identificagdo de
criangas e jovens em situagdes que possam causar prejuizos ao seu desenvolvi-
mento e 6. A escassez da voz de criangas e jovens.

Estes problemas remetem para as prioridades comerciais dos media e para
as limita¢des das rotinas profissionais dos jornalistas. Remetem também para o
estatuto minoritario destas populagdes, especialmente no que se refere a invi-
sibilidade dos seus pontos de vista. Este problema parece diminuir, embora so-
mente em parte, a medida que a idade dos envolvidos avanga e que conseguem
implementar estratégias de discurso e agdes demonstrativas (como manifesta-
¢Oes e campanhas na Internet) para conseguir visibilidade mediatica.
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Eixo 3.

Consumo/audiéncia/recepcao de
produtos midiaticos por criancas e/ou
jovens




Do consumo a producao de midia por estudantes
de escola publica em Fortaleza - Brasil'

Mauro Michel El Khouri

Luciana Lobo Miranda

1. Introducdo

E visivel a influéncia das tecnologias digitais nos modos de vida das
sociedades na contemporaneidade. O desenvolvimento tecnoldgico e o sur-
gimento das redes de internet vém transformando a dinidmica social a partir
da atuagdo direta na atividade humana (CASTELLS, 1999). Vive-se hoje numa
cultura do ciberespago, ou cibercultura, em que novas formas de interagdo so-
cial se configuram (LEMOS, 2013). Entre adolescentes e jovens da atualidade,
denominados “nativos digitais” (ALVES, 2007) ou pertencentes a geracdo “Y”
(VASCONCELOS et al., 2010), o modo de vida virtual tem forte incidéncia, ja
que cresceram ambientados no mundo informatizado.

A midia, assim como as novas tecnologias, também se encontra cada dia
mais presente na escola, afetando de forma direta o cotidiano dos jovens nas
institui¢des publicas e particulares de educagédo. Paralelamente as a¢des politicas
e as estratégias curriculares que orientam os usos pedagégicos das tecnologias
digitais no campo educacional?, observa-se a entrada de equipamentos eletro-
nicos pessoais no ambiente escolar, como notebooks, tablets, e principalmente
celulares do tipo smartphone, que acompanham os jovens em momentos de es-
tudo e lazer, muitas vezes simultaneamente.

! Trabalho parte da pesquisa: Juventudes e Midia: Um estudo sobre consumo, apropriagdo
e produgdo de midia por jovens estudantes de Escolas Publicas de Fortaleza. Pesquisa fi-
nanciada pelo CNPq e aprovada no Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

2 O Parametro Curricular Nacional (PCN) brasileiro (BRASIL, 2000) estabelece como
meta a inclusdo das tecnologias da comunicagdo e da informagio na educagéo, de modo
que se possa incorporar seu entendimento nos processos de ensino, no trabalho e na
vida social.
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O despertar da cibercultura e a apropriagdo crescente do ciberespaco ajuda
a engendrar novas formas de ser e estar no mundo. A cultura digital reconfigura
nos jovens o sentido de linguagem, lazer, sociabilidade e, portanto, subjetivida-
de, afetando também os processos de ensino e aprendizagem. Na esfera educa-
cional, sobretudo em sala de aula, a presenca da cibercultura, seu dinamismo
e seus multiplos espagos virtuais tensionam o ambiente estatico e a linguagem
analogica proprios do sistema de ensino (VARGAS, 2013).

O presente estudo problematiza a incidéncia das midias e das novas tecno-
logias no cotidiano de jovens, discutindo consumo, apropriagio e producio de
midia no ambiente escolar. Traz resultados de investigagdo concebida em duas
escolas publicas da cidade de Fortaleza, localizada no Estado do Ceara, nordeste
do Brasil, a partir de pesquisa-intervenc¢ao realizada nos anos de 2013 e 2014°.

A pesquisa se fundamenta teoricamente na andlise social do filésofo fran-
cés Michel Foucault (2007), que situa a emergéncia da escola no contexto da
sociedade disciplinar na Modernidade. Considera-se o conceito de modos de
subjetivagdo do autor para pensar o sujeito que se constroi historicamente a
partir de seu processo de objetivacdo, como efeito politico das relagdes sociais
que envolvem poder e resisténcia; ampara-se em Gilles Deleuze (1992) ao con-
siderar as novas formas de controle que surgem na contemporaneidade; e se
utiliza das contribui¢des de Paula Sibilia (2012), que alerta para o fato de que a
escola, como tecnologia de época, necessita atualizar-se frente a nova maquina-
ria social que “invade” os muros escolares: o universo midiatico, potencializado
pelo rapido desenvolvimento das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comu-
nicagédo (TDIC).

Do ponto de vista metodoldgico a pesquisa-interven¢do é uma proposta
de pesquisa participativa que busca investigar de forma qualitativa aspectos
sociais de grupos e coletividades (ROCHA; AGUIAR, 2003). Com base nas
contribui¢des da Analise Institucional Socioanalitica (LOURAU, 1993), a pes-
quisa-interven¢ao amplia os fundamentos tedrico-metodolédgicos das pesqui-
sas participativas ao considerar de forma veemente a interferéncia do pesqui-

3 A pesquisa “Juventudes e Midia: Um estudo sobre o consumo, apropriacio e produgio
de midia por jovens estudantes de Escola Publica de Fortaleza”, da qual a presente andlise
faz parte, é um desdobramento da pesquisa de base quantitativa “Adolescéncia e Juven-
tude Brasileira: Situa¢des de Risco e Redes de Protecio na cidade de Fortaleza”, realizada
entre 2009 a 2011. Esta teve como objetivo tragar o perfil dos jovens estudantes de escola
publica de Fortaleza e contou com a participagao de 43 escolas, nas quais foram aplica-
dos questionarios em 1.140 estudantes entre 14 e 24 anos de idade, com variados temas,
tais como: educagdo, sexualidade, lazer, violéncia e drogas, dentre outros. (COLACO e
CORDEIRO, 2013).
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sador em relagdo ao seu campo de atuagdo. Através das ferramentas-conceito
restitui¢do® e andlise de implicacdo® a pesquisa é concebida como um campo
de coprodugio de dados, em que se privilegia o encontro singular que envolve
pesquisador, pesquisando e contexto institucional®.

A pesquisa foi realizada em duas escolas estaduais, uma profissionalizante
(pesquisada em 2013) e outra regular (2014), localizadas em bairros da periferia
da cidade. Em cada escola foi realizada uma oficina de video com jovens estu-
dantes de ensino médio, com o tema juventude e midia, além de observagoes de
campo, conversas informais com educadores e restituigdes coletivas. As ofici-
nas, que contaram com encontros presenciais (em média, quatro) filmados, com
carga horaria de 16h e formando grupos de 21 jovens (escola profissionalizante)
e de 10 estudantes mais uma professora do laboratério de informética (escola
regular), abrangeram momentos de discussdo sobre o tema, ensino teérico-pra-
tico de linguagem técnica audiovisual, produgido de videos (planejamento, fil-
magem e edi¢do) e avaliagdo’. As oficinas atuaram diretamente na producédo de
analisadores (LOURAU, 1993), suscitando questdes ligadas ao uso das midias
dentro e fora do ambiente escolar, por parte dos jovens. No presente trabalho a
énfase serd no ambiente escolar.

* A restituicdo, que se distingue de devolutiva, consiste em criar dispositivos de analise
coletiva da situagao que envolve o grupo e a institui¢do em questio, promovendo a pro-
blematizagao das praticas instituidas considerando os sujeitos implicados no contexto de
pesquisa (LOURAU, 1993).

> A andlise de implicagdo é uma ferramenta da socioanalise que considera as condigdes
de pesquisa as quais os pesquisadores estdo submetidos, incluindo a posi¢do que assume
o pesquisador no campo, as relagdes que ele estabelece com os sujeitos de pesquisa, com
as instituicoes e relagdes de poder que atravessam a pesquisa e os efeitos dessas relagoes.
Trata-se também de analisar a propria vinculagdo teérico-epistemoldgica dos pesquisa-
dores (PAULON, 2005).

¢ No caso da presente pesquisa, institui¢do publica de ensino superior (UFC) como de-
manda de pesquisa e as duas escolas da rede estadual de ensino basico como institui¢cdes
pesquisadas. O termo institui¢do é concebido aqui, a partir dos estudos da Analise Insti-
tucional proposta por René Lourau (1993), como produto histdrico da contradi¢ao dialé-
tica entre instituido (status quo) e instituinte (forcas latentes). Nesse sentido, considerar
o contexto institucional ndo significa afirmar sua estrutura material e juridica (AGUIAR;
ROCHA, 2007), mas evidenciar as relagdes de for¢a que atravessam historicamente o
campo investigado.

7 Os momentos de restituigdo e de oficina de video foram filmados, ora pelos pesquisa-
dores, ora pelos proprios jovens. As falas foram transcritas e adotando nomes ficticios
para os participantes.
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No primeiro tépico, faz-se uma contextualizagdo acerca da presenca das no-
vas tecnologias nas escolas. Em seguida, aborda-se a hiperconectividade como
tendéncia juvenil e sua repercussio no ambiente escolar. Por fim, no ultimo
topico, discute-se como o uso das midias e das TDIC atravessam as relagdes de
poder nas escolas investigadas, sinalizando os usos autorizados e ndo-autoriza-
dos por parte dos jovens nos contextos institucionais.

2. Contextualizando novas tecnologias e cibercultura na escola

A cibercultura consiste no modo de vida contemporéneo orientado pelo
uso das TDIC em rede no dominio das relagdes sociais tanto concretas como
virtuais (ciberespaco). Vem sendo potencializada pelo desenvolvimento das
interfaces digitais, pela mobilidade das midias e pela convergéncia dos dis-
positivos méveis de informagdo e comunicag¢io (SANTOS, 2011). Para André
Lemos (2013), a cibercultura caracteriza a passagem da cultura do impresso,
a cultura da homogeneizagdo do individuo e das coisas, prépria da era mo-
derna, para a cultura do ciberespaco, da virtualizagio da comunicagio (LEVY,
1999), em que predomina uma nova dindmica de interacdo social: digital,
imediata e rizomatica.

A cibercultura como modo de vida proprio da contemporaneidade vem
transformando as formas de pensar e se relacionar na sociedade, afetando com
isso a formacéo dos sujeitos e a sociabilidade. Lemos (2013) caracteriza a ciber-
cultura como sendo produto do encontro entre as novas tecnologias e as formas
de sociabilidade que delas surgem. Ao estar presente na vida social, a cibercul-
tura se insere também no cotidiano das institui¢des educacionais.

De fato, a presenca da tecnologia no cotidiano dos jovens promoveu sua
“invasdo” também no espago escolar, dividindo a opinido dos educadores em
relacdo aos possiveis beneficios e prejuizos que a inovagéo pode trazer para o
ambiente educacional. Se, por um lado, a midia é por vezes considerada respon-
savel por deseducar criancas e adolescentes (MIRANDA 2014), por outro, a in-
ternet e as novas tecnologias podem se tornar importantes aliados no processo
educativo (ALMEIDA, 2005; NASCIMENTO, 2007). No contexto da educa¢io
publica, o novo cenario tem gerado dissondncias no que se refere a utilizacao
dos recursos tecnologicos na escola refletindo, de um lado, as motivagoes peda-
gogicas que movem a gestao educacional das TDIC e, de outro, os interesses dos
estudantes por esses recursos. Nas salas de aula os professores dividem a aten¢ao
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dos alunos com os aparelhos tecnoldgicos em usos nao-autorizados®; os jovens,
por sua vez, encontram-se constantemente dispersos em relagdo aos métodos
didaticos utilizados, que parecem se afastar da atengdo geral. Sendo assim, o
interesse e a familiaridade do jovem pelas novas tecnologias podem ser uteis
ao proposito educativo, porém normalmente sao vistos como responsaveis pela
desatengdo do aluno, e pelas consequéncias pedagdgicas indesejaveis.

A utilizagdo dos recursos tecnoldgicos na escola transcende aos fins pedagé-
gicos, envolvendo diversos fatores, como o lazer e a sociabilidade. As redes de
informacio e comunica¢io atravessam os muros escolares com facilidade, pro-
duzindo novos modos de subjetivagdo em ambiente educacional. A juventude
contemporinea com isso se torna a cada dia usudria dos meios de comunicagiao
e consumidora ativa de produtos e servicos relacionados as TDIC. Logo, para
Sibilia (2012), a escola, mesmo em atual desvantagem por ser pouco atraente,
¢ mais “um produto entre inimeros outros, que deve competir para captar a
atencdo de seus clientes potenciais caso queira conquistar adeptos e subsistir”
(SIBILIA, 2012, p. 66).

Sibilia (2012) aponta o desinteresse escolar como o principal motivo da evasao
por parte dos jovens. A autora destaca a aspiragdo da juventude contemporanea
por métodos mais lidicos em sala de aula, j& que o ensino baseado na memoriza-
¢40 com foco no exame ndo se sustenta mais numa sociedade midiatica. A infor-
magao e a comunica¢do tornaram-se mais acessiveis pelos dispositivos eletrénicos
e digitais e, a0 mesmo tempo em que atrai a atencdo dos jovens, a tecnologia subs-
titui 0 acimulo de informagdes pela velocidade de acesso. E o que demonstra a
fala de um aluno durante a oficina de video realizada na escola regular:

Pela internet tudo se torna mais facil. Por exemplo, eu fico pesquisando
direto sobre outros paises, como é [determinada] cultura... P§, pra eu saber

8 Faz-se necessério distinguir aqui os usos formais e informais referentes a abrangéncia
pedagodgica em relagdo ao uso das TDIC nas escolas. Os primeiros seguem programas e
politicas publicas educacionais, bem como orientagdes e préticas pedagogicas da dire-
¢do e da coordenacio escolar. Os usos informais indicam formas de resisténcia ao uso
formal. Podem ser autorizados ou ndo-autorizados. Como exemplo de usos nao-autori-
zados pode-se citar situagdes em que se verifica a utilizagao de celulares, smartphones,
tablets e outros aparelhos dentro de sala de aula a revelia do professor. Mas, resistir nao
se restringe ao corpo estudantil. Professores e educadores, por vezes, contrariam regras
como forma de incrementarem as aulas e de se aproximarem dos jovens, apoiando pra-
ticas que nem sempre estdo de acordo com orienta¢do superior. Um exemplo disso é a
autoriza¢do do uso da internet para acessar redes sociais em atividades realizadas no
laboratério de informética. Nesse caso o uso informal é autorizado.
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disso sem internet, eu teria que viajar pra la. Com internet ndo, converso
com pessoas de outros paises. Na internet também dé pra vocé aprender
outra lingua, outro idioma (informagao verbal)°.

O desenvolvimento da tecnologia digital tem diminuido a distancia entre o
consumo e a produgio de midia. Jovens tornam-se com isso ndo apenas consu-
midores, mas também produtores de conteddos midiaticos (VIVARTA, 2004),
através de sites pessoais e comunitarios (blogs, viogs, e redes sociais). Segun-
do Barbalho (2013), a juventude contemporinea vem se organizando para se
expressar através da criagdo, seja recorrendo ao meio artistico, aos meios de
comunicag¢do ou a jun¢io entre arte e tecnologia midiatica.

As novas tecnologias, através de seu vetor de criagdo, tém modificado o ce-
nério mididtico, onde, de acordo com Primo (2008), a tecnologia digital, além
de intensificar os modos virtuais de comunica¢do interpessoal, promoveu a
atualizagdo da midia tradicional. O autor cita Eduardo Pellanda para ressaltar o
processo de interagdo mididtica na sua convergéncia com os meios tecnoldgicos
e informacionais, e ndo meramente focar no surgimento de uma nova midia.
Com isso, “[...] a televisdo, como aparato, deixa de ser mero aparelho receptor.
A TV digital sera também uma porta de acesso para a interagéo no ciberespacgo.
Em outras palavras, a televisdo serd usada para muito mais do que assistir &
televisao!” (PRIMO, 2008, p. 65).

Mas, se a entrada das novas tecnologias na escola pode contribuir para o
ensino aproximando a escola da juventude e potencializando os processos de
producéo subjetiva, ndo se pode delegar a ela a responsabilidade da educagio.
A presenga das novas tecnologias na escola reflete as contradi¢des da sociedade
contemporénea, ja que une a necessidade da informatizagdao do conhecimento
com problemas de baixa escolaridade e analfabetismo funcional (ALMEIDA,
2005). Além disso, o simples acesso as novas tecnologias ndo implica inclu-
sao informacional. Para tal inser¢éo, exige-se minimamente que o usuario saiba
“utilizar essa tecnologia para a busca e a selegdo de informagdes que permitam a
cada pessoa resolver os problemas do cotidiano, compreender o mundo e atuar
na transformacéo de seu contexto” (ALMEIDA, 2005, p. 70). Por conseguinte,
cabe a escola também a funcio de educar para o uso das midias e das novas tec-
nologias. Nesse propdsito, projetos e iniciativas que abrangem midia-educagido
se fazem presentes nas escolas (FANTIN, 2006), promovendo a utiliza¢io da
midia na educag¢do para além de seu uso instrumental (MIRANDA, SAMPAIO
e LIMA, 2009).

% Fala durante a oficina de video da pesquisa Juventudes e midia, realizada em Fortaleza,
2014.
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3. Hiperconectividade no ambiente escolar

A internet vem se popularizando desde sua criagdo na década de 1970, e se
alastrou a ponto de se tornar elemento fundamental na dindmica das relagdes
sociais. Hoje tem utilizagdo ampla na economia, na politica, na saude, na edu-
cagdo, nos transportes, enfim, nos mais diversos setores da sociedade. Para Ma-
nuel Castells (1999), a internet se tornou o substrato tecnolégico de uma nova
forma de organizagdo social na Era da Informacio, a rede, onde a comunicagdo
e a transmissdo de conteudos ocorrem em escala global, num formato em que
predomina a horizontalidade entre os usuarios.

No dominio da juventude, a internet parece assumir dimenséo especifica. A
func¢io dos suportes e aplicativos comunicacionais se potencializa, trazendo a
tona novas formas de sociabilidade juvenil. Para além da utilizagio comum pre-
sente nos diversos ambitos das relagdes sociais, abrangendo servigos, comércio
e entretenimento, muitos jovens apresentam a necessidade simples de estarem
conectados (SIBILIA, 2012). A conexdo virtual passa a ter fim também em si
mesma. Por meio de redes sociais digitais (a exemplo de Facebook e Instagram)
e aplicagio multi-plataforma de mensagens instantineas (Whatsapp, Viber,
Skype, entre outros), os jovens buscam permanecer on-line, numa intera¢do em
que a presenga do didlogo nem sempre é imprescindivel.

A esse respeito, pode-se remeter o sufixo hiper, de hiperconectividade, ao
termo hipermodernidade desenvolvido por Gilles Lipovetsky (2004). O autor
caracteriza a sociedade hipermoderna por sua fluidez em relagido a orienta-
¢do das condutas, em detrimento dos principios estruturais da modernidade.
Da era do hiper emerge o hiperconsumo, no qual o consumo por prazer toma
dimensdo cada vez maior na vida social. Nesse sentido, a hiperconexao juve-
nil afirma o desejo dos jovens de permanecerem conectados, independente de
uma fungio especifica que a conexio possa exercer em sua vida social.

O acesso a internet por parte dos jovens vem se tornando mais comum.
Em atividade de restituigdo nas duas escolas investigadas, em que se debateram
dados quantitativos de 2011 em rela¢do ao tema, coletados entre 2009 e 2011,
ficou claro que atualmente os jovens tém hoje acesso a internet com mais fa-
cilidade. Muitos estudantes disseram ja ter computador com internet em casa.
No entanto, a maior parte atualmente acessa através do 3G dos smartphones,
utilizando-os na escola e ainda compartilhando com os colegas, através do
bluetooth. Em relagdo a frequéncia de utiliza¢do, também observou-se uma
alteracéo inclusive de parametro. Enquanto que entre 2009 e 2011 os jovens
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afirmaram utilizar a internet por tempo determinado (até meia hora, de duas
a trés horas e de trés a cinco horas), prioritariamente no ambiente de lanhouse
(MIRANDA et col, 2013, p. 12), atualmente parece nio fazer sentido tal men-
suracio. Ao discutir os dados anteriores, eles afirmaram ficar constantemente
conectados, seja por wi-fi, seja por 3G dos celulares, mesmo quando nio estao
efetivamente operando na rede, mas apenas “passando para dar uma olhada”

Essa ampliacdo ao acesso de modo geral contrasta com a realidade das es-
colas investigadas, ja que os estudantes alegaram ter dificuldades em utilizar a
internet oferecida pelas referidas institui¢des, seja pela falta de estrutura e baixa
qualidade do servigo (no caso da Escola regular, onde nao tem wi-fi), seja por
restrigdo ao uso através de senhas destinadas aos professores e ao nucleo gestor,
que os alunos por vezes descobrem até ser novamente bloqueada (Escola profis-
sionalizante)’. A fala de uma estudante da Escola regular ilustra o cenario: “A
internet da escola ndo acesso, eu acesso na escola porque o celular pega o wi-fi
dos colegas” (informagao verbal)'.

O celular se mostrou ser o equipamento preferido pelos jovens. Por assumi-
rem multiplas fung¢des'? em um s6 aparelho, smartphones tém substituido tablets
e notebooks nas escolas. Estudantes afirmaram utilizar o celular para se comu-
nicar, escutar musica, jogar, entre outras fungdes. Ndo a toa, o celular foi o tema
principal de grande parte dos videos produzidos pelos jovens nas oficinas rea-
lizadas nas duas escolas. Fruto da participacao dos estudantes da Escola regular
na oficina, o video intitulado “O mundo com celular” contou cinco histdrias
envolvendo o equipamento: “Do lixo ao luxo” compara os aparelhos antigos e
com menos recursos com os mais modernos e atrativos aos olhos dos jovens;
“Esse é do ladrao” traz uma vitima de repetidos assaltos postando em tempo
real no Facebook que, com a ajuda de outros aparelhos escondidos na bolsa,

1 Cabe aqui demarcar algumas diferengas entre as duas escolas. No que se refere & mo-
dalidade de ensino, no Ceard, as politicas publicas privilegiam as escolas profissionali-
zantes, destinando a elas mais recursos para estrutura fisica e servigos oferecidos. Além
disso, existem as peculiaridades de cada gestdo. A escola regular ndo possui acesso a
internet via wi-fi, e impede a instalagdo de softwares por parte dos alunos e professores.
Apenas funciondrios autorizados da Secretaria de Educagdo do Ceara (Seduc) tém per-
missdo para fazé-lo.

I Depoimento concedido pela aluna durante a primeira restitui¢do da pesquisa Juven-
tudes e Midia, oferecida para as turmas do 1° ano do Ensino Médio da escola regular
investigada. Fortaleza, 2013.

12 Estudantes afirmaram utilizar o celular para se comunicar, escutar musica, jogar, entre
outras fungdes.
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narra nesta rede social digital as ocorréncias que sofreu; “O ultimo celular do
mundo” fala da disputa de todos pelo Gnico equipamento com internet; Em “O
Facebook vicia mais” uma jovem, por sugestdo das colegas, troca o cigarro de
maconha pelo celular; por fim, “O celular nas escolas” mostra a popularidade do
equipamento dentro dos muros da Instituigdo. Este ultimo video fez emergir a
realidade da propria escola, em que o uso do celular é feito indistintamente por
alunos, professores e funcionarios, cujos olhos permanecem vidrados, cada um
com o seu aparelho.

Observou-se que o celular e outras midias mdveis acompanham os estu-
dantes nos diversos espacos das escolas’®, estando presentes em sala de aula,
no patio, onde muitos se reinem no horario do recreio escolar, e em outros
ambientes, como o laboratério de informatica. Esses equipamentos, sobretudo
os celulares do tipo smartphone, conectados a internet, sustentam a presenca
de um ambiente on-line, paralelo ao espago fisico, off-line da escola. Em certas
situagdes, o on-line parece se sobrepor. Foi essa a impressdo que os pesquisado-
res tiveram ao verificar que grande parte dos jovens permanecia em sala de aula
mesmo nos horarios livres, muitos deles manuseando seus equipamentos. Os
jovens afirmaram conversar on-line mesmo quando estdo proximos fisicamente:
“Tipo, semana passada a gente foi pro laboratério de informética. Estava todo
mundo na mesma sala e a gente se falando pelo Facebook” (informagao verbal)™.

Assim sendo, seja por falta de outras opgdes de lazer na escola’® ou pela pre-
feréncia dos jovens, verificou-se que o ciberespaco estd bastante presente no
cotidiano das escolas investigadas, muitas vezes a revelia delas, modificando a
realidade das instituigdes e a sociabilidade dos estudantes. Os jovens da escola
profissionalizante afirmaram preferir a interacao entre eles via Facebook. Alguns
sugeriram ser mais facil fazer amizade no campo virtual, outros confessaram

3 A PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) coletou dados em 2008 e em 2011 referentes a posse de
telefone celular mdvel para uso pessoal, considerando pessoas com 10 anos ou mais ida-
de. A pesquisa mostrou que, enquanto em 2008 38,4% dos estudantes possuiam celular
movel para uso pessoal, esse numero aumentou para 51,3% em 2011 (BRASIL, 2014).

!4 Fala de um aluno da escola profissionalizante durante a restitui¢do da pesquisa Juven-
tudes e Midia. Fortaleza, 2012.

5 Constataram-se algumas restrices em relagdo a apropriagdo do espago fisico nas
escolas pesquisadas: a quadra esportiva ndo é liberada para uso dos alunos no recreio
(escola regular), e o patio costuma ter temperatura bastante elevada devido a forte in-
cidéncia solar durante o periodo da tarde, inibindo a permanéncia dos jovens no local
(ambas escolas).
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preferir se expressar no ciberespago, mesmo com os colegas que convivem na
escola. Entretanto, alertaram em relagdo aos possiveis perigos da exposi¢ao de si
na internet. No préximo tépico sera abordado como os jovens se apropriam das
midias e das tecnologias digitais nas escolas pesquisadas e como estas midias se
tornam ferramentas de poder na relagio entre jovens e educadores.

4. 0 uso das midias e das TDIC pelos jovens: poder e resisténcia,
vigilancia e controle

O uso das midias e das TDIC por parte dos jovens nas escolas publicas inves-
tigadas envolve diversos fatores, que estdo associados as relagdes de poder que
se estabelecem no cotidiano de ambas. Dentre esses fatores estdo basicamen-
te: a l6gica disciplinar que predominantemente rege as praticas educacionais; a
relacdo educador-aluno que se estabelece a partir dessa logica; o consumo e a
apropriacdo dos jovens pelas novas tecnologias e sua repercussio no ambiente
escolar; e o aspecto produtor que as midias e as novas tecnologias proporcio-
nam a experiéncia juvenil.

A escola, como institui¢io formada por relagdes de poder em que a logica
disciplinar ainda é bastante presente, é um espago marcado por norma, hierar-
quia e vigilancia (FOUCAULT, 2007; SIBILIA, 2012). Tais dispositivos discipli-
nares atravessam e orientam a conduta dos jovens em relagio a utilizacao das
novas tecnologias, delineando usos autorizados e ndo-autorizados dos aparatos
digitais. Um caso comum observado nas duas escolas foi a utilizagdo do celular
em sala de aula. Professores se queixaram da presenga dos equipamentos den-
tro de sala, alegando que os alunos utilizam fones de ouvido e trocam mensa-
gens on-line durante as aulas'. Na oficina de video, um jovem chegou a encenar
como utiliza o celular para burlar as regras e se comunicar com colegas em
momentos de avaliagdo pedagdgica.

16 No Cear4, existe uma lei estadual (n° 14.146, de 25 de junho de 2008) que proibe o
uso de equipamentos de comunicagio, eletronicos e outros aparelhos similares nos es-
tabelecimentos de ensino, durante os horarios de aula, exceto para fins pedagdgicos. No
entanto, na pratica a lei parece nio surtir efeito. Para Foucault (DELEUZE, 1988), a lei
surge para gerir as ilegalidades. Essa gestao tem participagao direta no exercicio de poder
e resisténcia que envolve seu uso. Assim sendo, a lei estadual 14.146 suscita, no contexto
institucional, ndo apenas formas de controle em relagdo ao uso de equipamentos ele-
tronicos pessoais em sala de aula, mas também a invengéo incessante de novas formas de
subversao a esse controle.
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Por sua vez, os jovens que defendem o uso do celular em ambiente de ensino
afirmaram que o utensilio pode trazer beneficios para o aprendizado. Durante
um debate com os jovens na oficina de video, uma estudante citou o programa
“Malha¢do”", da Rede Globo, como exemplo de como os recursos da internet,
aliados ao dispositivo mével de comunicagio, podem contribuir com o processo
de ensino e aprendizado. Segundo a fala da estudante, no referido programa, o
professor de matematica estimula os alunos a utilizarem o celular para pesquisar
sobre o assunto da aula. Outra queixa dos jovens é que os mesmos professores
que proibem o uso do celular sdo os que também manuseiam seus equipamen-
tos enquanto lecionam. Mas o uso dos equipamentos pessoais em sala de aula se
mostrou polémico mesmo entre os estudantes. Um jovem afirmou que a ideia
ndo seria produtiva, ja que iria dispersar os alunos e fugir do foco da aula. Além
disso, disse que os jovens tém tempo para o lazer fora da escola e que muitos ja
utilizam esse tempo para navegar na internet. Chama a aten¢do que apesar de
ser alvo de polémica e conflito entre alunos e professores, em ambas, jamais o
uso do celular foi debatido.

As escolas também apresentaram usos autorizados das midias e das novas
tecnologias, em que a informatica e a internet sdo utilizadas como recursos pe-
dagogicos. Desde a criagdo do Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(ProInfo) no Brasil, em 1997, o Laboratério de Informatica Educativa (LEI)
tem a func¢do de dinamizar o processo de ensino-aprendizagem, despertando
no aluno a curiosidade e a busca pelo conhecimento cientifico. Assim sendo, “a
dimenséo da informatica na educac¢io nio estd, portanto, restrita a informatiza-
¢40 da parte administrativa da escola ou ao ensino da informatica para os alu-
nos” (NASCIMENTO, 2007). O LEI possibilita ao professor ministrar sua aula
em ambiente colaborativo com os recursos da internet, promovendo a interagido
do aluno com aplicativos e conteudos didaticos para além dos limites da escola.

Na escola regular pesquisada, observou-se que alguns professores utilizam
o LEI com esse propdsito. Mas sdo poucos, haja vista as limitagdes em relagio a
qualidade da internet disponivel na Escola, mencionada no tépico anterior, que
afeta também os professores e os setores administrativos. Professores relataram
resignar-se depois de experiéncias frustrantes com atrasos e prejuizos em aulas

7" Malhagdo é uma série de televisdo brasileira para o ptblico adolescente. E produzida
e exibida pela Rede Globo desde 1995. Atualmente totaliza 22 temporadas e é transmitida
internacionalmente. Foi exportada para paises como Canadd e Portugal através da Globo
Internacional. Durante os primeiros anos, o principal cendrio da série era uma academia
de ginastica ficticia chamada Academia Malhagdo na Barra da Tijuca, Rio de Janeiro. Em-
bora o titulo da série permanega 0 mesmo, o cenario mudou através dos anos de academia
para colégio de ensino médio (WIKIPEDIA, 2014).
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programadas para o LEI, buscando formas alternativas de apropriagdo da midia,
que ndo exija seu uso. Assim sendo, uma professora de literatura da escola regu-
lar explorou as midias de forma distinta, utilizando o video com os alunos em
trabalhos de fim de ano, de modo que os estudantes tinham a opgao de realizar
o0 semindrio com apresenta¢do e encenagao de obras literdrias em sala de aula,
através de videos produzidos previamente em grupos. A professora relatou que
a experiéncia motiva a participagdo do aluno, que vé na midia digital uma forma
prazerosa de produzir conhecimento.

A cultura das novas tecnologias potencializa a experiéncia da produgio nos
jovens, ja que a publicagdo e o compartilhamento de contetdos se populariza-
ram com o advento da internet. Nas escolas pesquisadas, o anseio em produzir
era evidente nos alunos. Na escola regular, esse anseio reverberou na criagdo da
Radio Escolar'®. Os jovens encontraram nela ndo apenas uma forma de expres-
s30 e comunica¢do, mas também um instrumento na produgido de modos de
ser e agir no ambiente institucional. A Radio Escolar consiste em uma maneira
de os jovens se apropriarem dos espagos da escola'’, bem como se relacionarem
com colegas e educadores.

No contexto da hierarquia e da norma, mas também permeada pela cultura
do controle predominante nas relagdes sociais na contemporaneidade, a atua-
¢do das TDIC nas escolas assume funcdo peculiar, como instrumento para o
exercicio de poder entre estudantes e educadores. Observou-se que a presenga
das novas tecnologias nas escolas pesquisadas intensifica as formas de controle
nas interagdes. O controle é por vezes regido por uma produgédo retdrica de
vigildncia, que Bruno (2013) nomeou estética do flagrante:

Tal estética resulta de um olhar amador cujos aspectos reunem, em graus
diferenciados, tragos policiais, libidinais e jornalisticos que participam tan-
to de seu apelo de real quanto de sua interferéncia na economia atencional
dos espectadores e leitores. Além de capturarem a aten¢do de um modo
diferenciado, elas tém um efeito de vigilincia na medida em que supdem
- com maior ou menor intensidade - um observador oculto, que vé sem
ser visto, trago emblemdtico do olhar vigilante, e que ingressa nos ambien-
tes midiaticos e jornalisticos com a assinatura do anénimo ou do amador
(BRUNGO, 2013, p. 105-106).

8 Grande parte dos participantes da oficina de video promovida pela pesquisa Juventude
e Midia era também integrada ao grupo da Radio Escolar. Nas discussdes, alguns deles
afirmaram que sua participa¢do na oficina tem motivagdes ligadas as atividades da Radio.

¥ O Laboratdrio de informatica é o local onde os estudantes se reinem tanto para operar
quanto para discutir sobre os assuntos da Radio.
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Em conversa informal, um dos coordenadores da escola regular falou sobre
duas situagdes interessantes envolvendo o tema, especialmente no que tange a
relacio professor-aluno. A primeira foi a de um colega professor que, discutin-
do enfaticamente com um aluno, se viu ameagado por outra aluna, dizendo que
iria filmar a discussdo para registrar e publicar sua atitude. O professor logo
tratou de rebater e afirmou que se ela o fizesse ele iria mover um processo por
uso indevido de imagem e que, com isso, ele iria “tiraria todo o dinheiro do pai
dela”. A outra cena envolveu o préprio professor-coordenador em socializagdo
com alunos nos espacos da escola. Uma estudante, apontando uma rachadura
no fundo de um prato enquanto lanchava, ameagou filmar e publicar no You-
Tube incluindo uma possivel fala: “Olha aqui o que a escola utiliza para servir
nossa merenda!”. Situagdo semelhante narrada pela diretora da escola profis-
sionalizante, onde uma aluna ap6s filmar os problemas de infraestrutura do
local, mostrou a diretora para saber o que poderia ser resolvido por ela e o que
seria competéncia da Secretaria de Educagdo. Neste tltimo caso, ela pretendia
denunciar. A diretora considerou a atitude da aluna ética, pois primeiro quis
resolver a questdo na prépria escola.

Estas situagdes sdo emblematicas da incidéncia das novas tecnologias na
interagdo social em ambiente escolar. Os dispositivos audiovisuais, presentes
nas midias moveis e potencializados pelos recursos da internet, tornam-se fer-
ramentas de controle nas referidas instituicdes publicas de ensino. Os jovens
se utilizam das midias e das TDIC em estratégias que alternam resisténcia, vi-
gilancia e controle para conquistar novos territérios em ambiente de ensino,
reivindicar seus direitos e defender seus interesses. O uso das novas tecnologias
como ferramenta de vigilancia e controle ndo é restrita aos estudantes. Na escola
profissionalizante investigada, um dos coordenadores tem o habito de fiscalizar
os alunos on-line durante as aulas, conferindo a presenca deles no Facebook e
ordenando, através do ciberespago, que os alunos saiam da rede social. Vé-se
com isso que a fungio disciplinadora de colocar os alunos para dentro de sala
encontra-se adaptada aos ambientes on-line e que parte dos alunos considera
essa extensdo da vigilancia como sendo “normal”.

As redes sociais virtuais e as plataformas de compartilhamento de contet-
dos nutrem novos regimes de visibilidade na cultura da vigilancia e do controle
(BRUNO, 2013). O controle age em rede, de forma a contrapor os individuos
entre si e, a0 mesmo tempo, atravessando cada um. Desse modo, o mesmo olhar
que documenta e publica é também vigiado. Dessa dindmica, que envolve a so-
ciabilidade a partir da utilizacdo de redes em conexdo, emergem novas formas
de ser e de interagir com o outro, em que a publicizagdo da intimidade é o vetor
fundamental da relacio.
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As préticas de exposi¢ao da intimidade e narrativas de si na internet parecem
ser comuns na conduta juvenil em ambiente virtual. Através de blogs, fotologs e
sites de armazenamento e compartilhamento de videos, os jovens exteriorizam
e tornam publicas informagdes pessoais intimas. Numa sociedade em que a ex-
teriorizacdo da intimidade sustenta a autenticidade da subjetividade (BRUNO,
2013), os regimes de visibilidade se intensificam no ciberespago, pois néo se res-
tringem ao controle social: “Ver e ser visto ndo implica apenas circuitos de con-
trole, mas também de prazer, sociabilidade, entretenimento, cuidado consigo e
com o outro” (BRUNO, 2013, p. 67).

O excesso de exposi¢do na internet mostrou ser motivo de preocupagio por
parte dos jovens em ambas as Escolas. Na visdo deles mesmos, os jovens de hoje
ndo pensam antes de postar contetidos nas redes sociais. Alguns deles relataram
experiéncias com video e YouTube que tiveram repercussdo negativa na escola e
fora de seus dominios. O fato de tanto compartilharem como produzirem con-
teudo em texto, foto ou video postados na internet, ndo necessariamente diao
qualidade critica a estes conteudos.

5. Consideragoes Finais

A presenca da midia e das novas tecnologias se mostrou marcante em am-
bas as escolas. Celulares e smartphones nao s apareceram como equipamentos
pessoais utilizados pelos jovens nos diversos espacos (inclusive em sala de aula),
mas também nas discussdes tematicas e nos videos como produtos finais das
oficinas. No consumo das midias, parece haver certo deslocamento da TV para
a internet, do formato broadcasting para rede. Com isso, aqui os jovens nio sio
meros consumidores. Seu aspecto produtor é potencializado pela possibilidade
de publicagdo imediata de conteudos digitais por parte dos usudrios.

Na educagio, as midias e seus dispositivos tecnologicos ingressam sem andn-
cio prévio, participando do cotidiano da escola em diversas atividades, que abran-
ge usos autorizados e ndo-autorizados. Foi o que se observou nas escolas partici-
pantes. Verificou-se que os estudantes acessam a internet para realizar trabalhos
escolares; videos produzidos pelos préprios jovens sdo utilizados para apresentar
semindrios em disciplinas; mas também o celular eventualmente serve como ins-
trumento de consulta nio autorizada em avaliagdes pedagdgicas.

A virtualizagdo dos modos de vida juvenil, regada por praticas de controle e
vigilancia na contemporaneidade, reconfigura as relagdes interpessoais na esco-
la. A conexdo digital entre os jovens ndo necessariamente os une, mas amplia as
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possibilidades de interagdo. Nessa trama mididtica da informacéo e comunica-
¢d0 que atravessa a sociabilidade, colocam-se em evidéncia dois pontos: o jogo
de poder e a exposi¢do de si. A forma como as novas tecnologias funcionam
como instrumentos de mediagdo nas relagdes de poder nio fornece uma ideia
de causa e efeito. Ndo sdo as tecnologias que inauguraram as lutas entre os jo-
vens ou entre estudantes e educadores nas institui¢des educacionais, mas elas
delimitam um modo distinto de se buscar solug¢des para os conflitos que surgem
no cotidiano das escolas, a visibilidade para além de seus muros.

A linguagem virtual e as caracteristicas proprias do ciberespago parecem
atrair os jovens. Dessa forma, os mesmos recursos digitais utilizados para in-
crementar as estratégias pedagdgicas no ambiente de ensino, tanto por parte
dos jovens como pelos educadores, estdo presentes no lazer e na sociabilidade
juvenil. De fato, as midias e as TDIC estdo sendo consumidas e apropriadas
pelos jovens através de uma relacdo prazerosa. Mas, para além de consumo e
apropriacéo, a produgdo vem assumindo importancia fundamental nos modos
de ser jovem. Informagdes e contetdos de todo tipo sdo constantemente produ-
zidos nas escolas através de radio, video, sites, blogs, entre outros, e veiculadas
rapidamente na internet. Desse modo, formas de pensar e agir sio construidas e
disponibilizadas publicamente, e as subjetividades vdo sendo remodeladas.

A presenga das novas tecnologias na escola se tornou realidade em diversos
ambitos. Seu uso, autorizado ou nio, tem dimenséo cada vez maior no dia a dia
da institui¢do, fazendo emergir novas questoes e conflitos na relagdo entre edu-
cadores e jovens. Néo se pode afirmar, contudo, que as midias e as TDIC séo as
redentoras da crise educacional. Tampouco se deve crucifica-las. A andlise de sua
atua¢do no campo educacional deve ser feita com base na forma como cada esco-
lalida com elas. As escolas investigadas apresentaram dificuldades na abordagem
das midias e das TDIC como mediadoras na relagdo com os jovens. No entanto,
mostraram que os obstdculos podem ser superados através de uma abertura nao
apenas da escola como instituigdo de ensino, mas principalmente dos profissio-
nais que atuam diretamente com os estudantes, para a producio qualificada de
midia. A fala da professora do laboratério de informética da Escola regular pes-
quisada, que participou da oficina com os estudantes, ¢ encorajadora:

Eu aprendi demais durante esse tempo que tive com eles, agradeco de cora-
¢ao. Foi um ponto a mais pra mim. Eu me superei em 2010 porque em 2010
eu tive meu primeiro contato real com o mundo da computagio; eu tinha
uma verdadeira, assim, aversdo de qualquer coisa nova. Entéo, eu me supe-
rei, de 14 pra cd eu tenho... a minha resisténcia é bem menos com relagdo as
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novas midias, e a gente toma gosto e tem mais é que tomar porque a gente
ndo pode ficar presa, estagnada; a gente tem que querer aprender porque,
felizmente, nio ¢ infelizmente nao, felizmente, o progresso esta ai, nds es-
tamos caminhando com ele e ndo temos como fugir. Nés ndo podemos nos
esconder do que é novo, das novas tecnologias, a gente tem que esconder
a vergonha realmente, colocar a humildade em pratica pra desempenhar
esses papéis junto com as multimidias, com as novidades, as tecnologias
novas. E outra coisa, com relagdo ao uso do celular em sala de aula, é uma
questdo pra ser muito, mas muito discutida. Tem sim, o colégio tem que
manter a regra, tem que manter a politica dele educacional; mas tem muitas
formas de...é claro que uma andorinha s6 nio faz verdo, jamais isso funcio-
naria se s6 eu e outra professora queremos; tem como caminhar sim o uso
do celular junto com as disciplinas; porque nio vai parar, o uso do celular
em sala nio ¢ aqui que isso acontece, é em todo lugar do mundo. Se a gente
ndo tem como fugir do que as pessoas veem como um mal, que nido ¢ um
mal, é o século que a gente ta vivendo, entdo, se estd nos incomodando
tanto, entdo vamos criar uma estratégia que nos beneficie em sala de aula
(informagéo verbal) .
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Memdrias em segunda mao: lembrancas juvenis de
um salazarismo ficcionado

Bruno Carrico dos Reis

Assistimos a uma paulatina tendéncia no audiovisual portugués para uma
recreagio ficcional do salazarismo e do periodo de transi¢do para a democra-
cia', mas esta “historiografia medidtica” da ditadura carece ainda de interesse
por parte da academia. Neste capitulo, tentaremos dar um contributo explo-
ratério ao fenémeno, no intuito de tentarmos perceber em que medida estes
produtos medidaticos propéem uma reflexdo por partes dos publicos juvenis.
Por intermédio da realizacao de nove grupos de discussdo realizados com jo-
vens universitdrios, constatamos a dificuldade destes negociarem por via de
discursos ficcionais um sentido memorialistico para acontecimentos que nio
vivenciaram.

1. A construcdo social das lembrancas: o passado feito presente
pelas memorias colectivas mediadas

Todas as recordagdes, por mais pessoais que parecam, estdo determinadas
por um cardcter social. Somente “se pode compreender cada uma das lembran-
¢as, tal como se apresentam no pensamento individual, se estas puderem ser
estabelecidas no pensamento do grupo correspondente” (HALBWACHS, 2004,
p. 173). Desta forma, o sociologo francés Maurice Halbwachs cunhava o con-
ceito de memoria colectiva, conceptualizando as lembrancas como construgdes
sociais fortemente marcadas pelo entorno familiar, pela filiagdo religiosa e pela
posicéo de classe social ocupada. Em trabalho prévio, testamos empiricamente
estas dimensdes da memoria colectiva, em concreto no estudo dos publicos da

! Eduardo Cintra Torres e Catarina Duff Burnay (2014), num texto intitulado “Os temas
da ficgdo historica audiovisual em Portugal (1909-2013)”, constataram que somente a
partir de 1990 comegamos a assistir a uma crescente produgao de ficgdo televisiva alusiva
ao tema do Estado Novo e da Guerra Colonial.
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série espanhola Cuéntame como pasé*. Constatamos que pese a estas dimensoes
classicas aparecerem implicitas nos discursos, as memorias colectivas assumiam
configuragdes discursivas explicitas dependendo do contexto sociopolitico, da
coorte geracional e do grau de politizagdo dos publicos analisados (CARRICO
REIS, 2009, p. 409).

Percebemos, com igual evidéncia, que as memdrias sociopoliticas produ-
zidas pelos espectadores da série Cuéntame cémo pasé estavam condicionadas
pelas suas experiéncias directas (memdrias vividas) ou indirectas (memdrias
mediadas) da dictadura e da transi¢do espanhola. Esse factor determinava for-
temente o sentido das representacdes historicas dos publicos analisados pois,
“quando recordamos, ampliamos determinados acontecimentos e fazemos a sua
reinterpretagdo segundo a experiéncia subsequente e a necessidade presente”
(LOWENTHAL, 1998b, p. 97). Esta actualizagdo do passado depende em boa
medida da relagdo estabelecida entre os actores sociais e os acontecimentos:

Por via de uma relagdo directa os individuos participes desse momento his-
torico conformam uma percepgio propria do sucedido em que as suas recorda-
¢des conformam uma memdria vivida. Contudo, como destaca Margalit (2002,
p.51), “a experiéncia de todos os que estdo vivos é uma lembranca da lembran-
¢a”. O passado néo deixa de ser um processo sempre recreativo e aproximativo.

Numa relagio indirecta o0 modo de aproximacédo aos feitos que ndo foram
vividos presencialmente é realizada com a ajuda de terceiros, “sendo incorpora-
dos a essa experiéncia mediante as pessoas que participaram nos acontecimen-
tos” (MARGALIT, 2002, p. 44). A recreacao da época e dos seus protagonistas
¢ produto de uma memoéria mediada, isto é, os acontecimentos conhecem-se
através do relato ou testemunho de terceiros.

As noc¢oes de memoria vivida e de meméria mediada entroncam directamen-
te com a distingdo classica estabelecida por Endel Tulving (1972), entre “me-
moria episddica” (construida desde os acontecimentos vividos) e a “memoria
semantica” (conhecimento que se adquire sobre o passado). Contudo, as memo-
rias colectivas (existirdo tantas quantas as recreagdes capazes de serem enuncia-
das por distintos grupos sociais) para além de dependerem do tipo de relagio
dos individuos com o passado, dependem da forma como estas transcendem o

% A serie Cuéntame cémo pdso — produzida pelo grupo Ganga (cujos direitos de produ-
¢do foram comprados pela Radio Televisio Portuguesa que exibiu uma versao portugue-
sa entre os anos de 2007 e 2011) — continua em antena desde o ano de 2001 na TVEI em
horério de prime time. A sua férmula foi, e é, um produto de enorme éxito que propoe
um olhar sobre os ultimos anos da ditadura franquista, a transi¢do politica do regime e
os primeiros anos da democracia.
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sentido formal dos enunciados histéricos e se incorporam nas relagdes quotidia-
nas dos individuos. Assim, “os relatos comunitarios, aqueles que sao escutados
nas diversas comunidades onde se esta envolvido - familia, escola, universidade,
contexto laboral ou meios de comunicagdo - e que, pela sua propria natureza,
ndo podem ser historicamente rigorosos, tém muito mais impacto no presente
que no conhecimento histérico exacto” (LOUREIRO, 2008, p. 21).

As narrativas mediaticas sdo por isso importantes recursos de significagdo
histérica, reforcando ou questionando as versdes historiogréficas que circulam
nos discursos oficiais e interpelando os testemunhos vividos. Estas memdrias
medidticas sdo a

representa¢do simbdlica e a narrativa que difundem os meios massivos so-
bre a historia das sociedades a que se dirigem. Também estdo conectadas
com légicas comerciais e industriais, com a politica de memoria que ditam
as institui¢des, com a cultura politica das audiéncias e as limitagdes pro-
prias da linguagem audiovisual (SAMPEDRO; BAER, 2003, p. 98).

Os meios de comunicagido tem aqui um papel relevante, devido a interme-
diagdo que fazem desse passado e a forma como o significam, ja que “o conceito
da mediagdo da memoria foi crucial para o aumento do interesse da memo-
ria pelos meios de comunica¢io e nos estudos culturais” (STURKEN, 2008, p.
75). Ter acesso a recreagdo dos acontecimentos histdricos por via medidtica, em
muitos dos casos, tém o mesmo impacto que a experiéncia directa (BANDU-
RA; WALTERS apud VALA, 2000, p. 493). Os estudos da memoria colectiva
necessitam de um trabalho mais reflexivo que permita por em discussdo como
as actuais mediagdes do passado impregnam o imagindrio colectivo de uma
determinada memorialistica, ja que os estudos realizados até a0 momento mos-
tram-se incipientes (RADSTONE, 2000). Podemos sintetizar as abordagens que
relacionam meios de comunicagio e constru¢io de memoria colectiva em duas
tipologias principais:

Abordagens que reflectiram acerca do papel dos meios de comunicagdo
como constructores de sentido historico, analisando as versdes que sao propos-
tas mediaticamente (EDGERTON, 2003; LANDY, 2000; LANDSBERG, 2004;
LEAVY, 2007; ROSENSTONE, 1998 y 2006; THEOBALD, 2004; SOBCHACK,
1996). Como concluséo substantiva desta linha de investigacao, foi percepcio-
nada uma propensdo para circularem versoes oficialistas e consensuais dos
acontecimentos narrados (pratica muito estendida nos paises com passados
conflictivos e/ou traumaticos).

97



Por outro lado, observamos estudos que se dedicaram a rever o papel do jor-
nalista como intérprete da realidade histérica (LANG; LANG, 1989; SCHUD-
SON, 1992; ZELIZER, 1993 e 2008; EDY, 1999 e 2006; HOSKINS, 2001 e 2004),
sendo estes reconhecidos pelos publicos como relatores autorizados e fidedig-
nos das leituras histdricas.

Das tendéncias que acabamos de enumerar, ressalta claramente a ideia de
uma abordagem analitica que se centra no aparato discursivo politico e jorna-
listico das construgoes histdricas, o que acaba por produzir um entendimento
muito formalista e institucional do debate publico. Escassos sdo os estudos cen-
trados na analise de como a construg¢io das narrativas do passado sdo assumi-
das, negociadas e interpretadas pelos receptores da mensagem (GUTIERREZ,
2006; CARRICO REIS, 2009). De forma ainda mais rudimentar assistimos ao
interesse pelos processos de formacdo das memorias colectivas nos publicos ju-
venis, aqueles cuja construcao dos processos identitarios sdo inapelavelmente
marcados pelos mass media. “A principal maneira de adquirir sentimento de
identidade era a partir da familia ou da comunidade imediata; hoje, esse sen-
timento ¢ nos oferecidos constantemente, e desde uma grande quantidade de
recursos, através dos meios de comunica¢ao” (FERGUNSON, 2007, p. 204).

O sociodlogo John Thompson (1998, p. 56) refina o argumento, quando afir-
ma que “a tradigdo oral e a interpretagdo cara a cara seguem desempenhando
um importante papel na formac¢do do nosso sentido do passado; cada vez ope-
ram mais em conjunto com os processos de compreensio. Esses fundam os seus
contetdos simbolicos a partir dos produtos das industrias mediaticas”. Deste
modo, assistimos a um cardcter autoreferencial da socializa¢do, sobretudo nos
jovens mais influenciados por uma cultura publicitaria fortemente presente nos
meios de comunicagdo (BONTEMPI, 2003, p. 32). Assim, os referenciais identi-
tarios ja ndo se constroem mediante alicerces sélidos de herangas politicas, mas
por entre pautas de consumos de uma notdria cultura pop (CANCLINI, 2007).

2. A recreacao juvenil do passado: a historia como ficdo da
Historia

Um importante estudo comparativo acerca da consciéncia histérica e identi-
dade entre jovens europeus, levado a cabo pelo socidlogo José Machado Pais em
1999, concluiu que o recurso juvenil privilegiado para construir conhecimento
acerca do passado ¢ o género ficcional. A par deste atalho cognitivo, os jovens
invocaram os documentdrios televisivos, os museus e os lugares historicos como
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instrumentos complementares da sua construgdo memorialistica. Para um pla-
no residual foi relegada a ciéncia histérica e outras ferramentas didacticas for-
mais de enuncia¢ao do passado, ja que “para a maioria dos homens educados
pelos meios de comunicagéo e na cultura urbana, o mundo terd o aspecto que os
jornais e a televisdo escolherem para apresenta-los” (STEINER, 2003, p. 103)°.

Nos actuais processos de reconstrugio historica, percebemos que a aprendi-
zagem do passado estd cada vez mais atravessada pelos meios de comunicagdo
e pelas narragdes visuais, elementos fortemente edificadores e condicionadores
das nossas experiéncias coletivas. A fic¢ao historica assume um papel de tal rele-
vancia, que certos acontecimentos estdo fortemente associados a sua invocagio
ficcional; “para alguns, a inica memoria viva do Watergate foi o filme sobre esse
acontecimento” (LANG; LANG, 1989, p. 130).

Um sentido histérico fortemente alavancado em processos de ficciona-
lizagdo coloca os publicos (e os jovens de forma mais declarada, por nédo
terem sequer vivenciado os acontecimentos relatados) a mercé dessas nar-
rativas como se de um “critério de verdade” se tratasse (RICOEUR, 2000).
Deste modo, as representacdes mediaticas tém a capacidade de cristalizarem
simplificadas visdes da histéria (EDGERTON, 2003), o que parece potenciar
“nos jovens um tipo de conhecimento baseado nas impressdes sensoriais e
nas mudangas rapidas de estimulos” (PEREZ-AGOTE, 2008, p- 94).

Como ja dissemos, o predominio do relato visual é um fator indissociavel da
vida contemporinea, mas para la de se interpretar o sentido da producéo e do
valor em si do discurso da imagem, resulta necessario descortinar o valor dado
a tradugdo dessas imagens na experiéncia social de quem as consome. O nosso
esforgo recaiu no descortinar das denominadas memorias mediatizadas juvenis,
isto ¢, aferir em que medidas os jovens negoceiam as representacdes que as fic-
¢Oes histdricas propdem acerca da ditadura e da transi¢do para a democracia
portuguesa.

A nossa proposta, que metodologicamente detalharemos no apartado se-
guinte, tenta modestamente contribuir para que se possa suprir uma gritante
lacuna investigativa em Portugal, onde ainda esta por fazer um estudo sobre
a transcendéncia das narrativas ficcionais do salazarismo nos publicos. Os

> Mas a tendéncia da ficcionalizagdo da histéria ndo é de agora (e muito menos a dis-
cussio sobre a interferéncia da ficgdo na percepg¢ao dos feitos histdricos), ja em 1830 o
intelectual Alfred de Vigny fazia a distingdo entre a verdade do romance histdrico francés
e a verdade do relato da Historia. Nas suas conclusdes referiu que a ficgdo servia para
recordar os actores da realidade historica que recriava, enquanto a Histéria apresentava
o sentido dos acontecimentos no transcurso da sociedade.
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parcos intentos que conhecemos acerca do estudo da ficgdo historica estdo
muito marcados pela analise da produc¢ao audiovisual televisiva e cinemato-
grafica,’ ficando de lado as questdes da recepcao, descodificagao e apropria-
¢do por parte dos publicos do discurso ficcional histdrico.

3. Metodologia para o estudo das memorias colectivas juvenis: a
negociacao do passado salazarista utilizando grupos de discussao

Convocamos 9 grupos de discussdo® para ensaiarmos a recriacdo das me-
morias mediatizadas dos publicos juvenis universitarios® no tocante as suas
lembrangas da ditadura salazarista e da transi¢do para a democracia em Por-
tugal. Utilizamos esta aproximagdo empirica de caracter dialdgico por enten-
dermos que a memoria é um processo onde brota um discurso socialmente
significado, em que as reconstrugdes memorialisticas “se estabelecem mediante

* Ver em concreto os estudos O cinema sob o olhar de Salazar (2011), coordenado por
Luis Reis Torgal, e A Histéria na Ficgdo Televisiva Portuguesa (2014), volume organizado
pela Catarina Duff Burnay.

> De forma complementar a realizacdo dos grupos de discussao, distribuimos a cada
uma dos participantes um inquérito por questiondrio com o propdsito de tragarmos um
perfil sociodemogréfico dos jovens e da sua relagao com a esfera medidtica e politica, ele-
mentos que nos ajudaram na andlise dos discursos produzidos no contexto da discussao.
Na impossibilidade de reproduzirmos o inquérito na integra, indicamos as principais
dimensdes que tratamos de aferir: 1. Tipologia dos consumos mediaticos (1.1. meios de
comunicagdo e conteudos consumidos; 1.2. consumos medidticos de natureza politica;
1.3. outras fontes de apreensdo da realidade). 2. Processos de socializagdo politica (2.1.
participagdo civica e politica; 2.2. perfil ideoldgico e natureza das escolhas politicas).

¢ A escolha recaiu nos publicos juvenis universitarios no sentido de apurarmos que ima-
gindrio memorialistico possuem actores escolarizados que nio tiveram contacto direc-
to com a ditadura salazarista (e construiram toda a usa percep¢éo historica por via de
mediagdo). Para o efeito realizamos os respectivos encontros com os jovens universita-
rios durante os anos de 2012, 2013 e 2014, efectuando trés reunides em cada uma das
seguintes institui¢des de ensino superior publico e privado: Universidade Auténoma de
Lisboa, Universidade da Beira Interior e no Instituto Superior da Maia. Procedemos as
convocatdrias dos 9 grupos de discussao recrutando de forma aleatéria os individuos nos
espacos de lazer da universidade (refeitdrios, cafeterias, pitios) tendo o cuidado de res-
peitar heterogeneidade quanto aos cursos e anos frequentados, assim como levamos em
linha de conta a questdo do género na composigdo dos grupos. Partindo destas premissas
construimos grupos de discussdo com um intervalo de participantes que oscilaram entre
0s 5 e os 7 elementos e em que o intervalo etario variou entre os 18 e 0s 22 anos.
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comunicag¢do, ndo mediante lembrancas privadas” (FENTRESS; WICKHAM,
2003, p. 14).

Para activarmos e contextualizarmos essas memdrias juvenis, iniciamos
todos os grupos de discussio com um estimulo relacionado com esse tempo
histérico que queriamos observar, para efeito projectamos um episédio da série
Conta-me como foi’, ja que esta narrativa audiovisual teve o mérito de abrir “es-
paco na sociedade civil para que se debatesse a historia recente” (LOPES, 2014,
p- 97). O visionamento prévio a realizagdo dos grupos de discussdo introduziu
um ponto de partida que visa predispor a interac¢ao dos membros do grupo®.
Callejo (1995), mediante a realiza¢do de grupos de discussdo, constatou que a
televisdo torna o passado mais presente e que este meio de comunicagio contri-
bui de forma determinante para a reelaboragdo das lembrangas, na medida que
os publicos constroem sociabilidade partindo de um habitus. A conclusio do
soci6logo espanhol reforga o principio de audiéncia activa, na medida que “uma
série de televisdo significa coisas distintas para pessoas distintas que aportam
ao seu visionamento experiéncias sociais diferentes” (CURRAN, 2005, p. 167).

Partindo deste pressuposto, tivemos o maximo cuidado na escolha do epi-
sodio, ja que “nao basta convidar a falar obre um tema. Temos que apresenta-lo
de tal maneira que desencadeie uma reac¢ao” (CALLEJO, 2001, p. 115). O nosso
objectivo foi tomar como ponto de partida o episédio numero 24 da primeira
temporada da série Conta-me como foi, intitulado A longa noite’ (emitido pela

7 A série estreou no canal 1 da RTP no dia 22 de Abril de 2007 e terminou no dia 25
de Abril de 2011 e a pagina oficial do programa propde a seguinte sinopse: “Conta-me
como foi é uma série de fic¢do adaptada da série espanhola Cuentame como pasé. A ficgao
acompanha o quotidiano de uma familia de classe média, os Lopes, que habitam um an-
dar de um bairro social na Lisboa do final dos anos 60. Anténio, o pai; Margarida, a mae;
Herminia, a avo; Toni, Isabel e Carlos, os filhos, vivem com dificuldades financeiras, que
ainda assim permitem a aventura de comprar uma televisio. Um ‘novo elemento da fami-
lia que vai ocupar lugar de destaque na casa dos Lopes. E a voz adulta de Carlos, o filho
mais novo, com 8 anos em 1968, que narra Conta-me como foi. E através do seu olhar de
crianga, que nos é contada a histéria da familia e também de factos sociais, econémicos,
politicos, episodios da Histdria do pais e do mundo. Recorrendo a arquivos e reconstitui-
¢des de contetidos da radio e da televisdo, companheiros sempre presentes na sala e na
vida dos Lopes, a narrativa de Carlos torna-se mais viva e mais auténtica” (informacdo
consultada em 1 de Novembro de 2014 no seguinte sitio da internet: http://www.rtp.pt/
programa/tv/p20133).

8 De referir que, quando indagados acerca do seu conhecimento da série, todos os parti-
cipantes, sem excepgao, ja tinham assistido pelo menos a um episodio da série.

® O sitio oficial da série propde a seguinte sinopse para o episédio em questdo: “Toni e
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primeira vez no dia 20 de Janeiro de 2008). A utilizacdo deste capitulo como
estimulo aos grupos de discussdo deveu-se, em primeiro lugar, a necessidade
de contextualizar a época que queremos que seja o epicentro da discussao, a
ditadura. Desta maneira clarificamos e delimitamos de forma manifestamente
dirigida os temas para debate, ja que este episddio em concreto convoca tan-
to uma dimenséo politica como social do regime, potenciando varias leituras.
De igual modo, este capitulo serviu em segundo lugar para proporcionar aos
participantes um espago evocativo para que enunciassem, para la da série em
concreto, que outros processos de mediagdo ajudaram na elaboragido das suas
percepgdes historicas da ditadura e da transi¢do democratica.

Ao postularem distintos enunciados subjectivos, os actores sociais pdem em
evidéncia a narragdo de uma experiéncia determinada, actualizando o passado
histérico ao comunica-lo (SARLO, 2005). Queremos por isso descodificar como
os publicos juvenis fizeram uma leitura de uma série que estd a meio caminho
entre a fic¢do e a recriago histdrica, em que “os grupos se servem da apropriagao
dos programas para exercer e refor¢ar a sua identidade” (SOULEZ, 2006, p. 149).

4. Uma leitura exploratdria dos publicos juvenis de Conta-me
como foi. Notas para o estudo de uma memorialistica da ditadura

Decorrente da realizagao dos grupos de discussao, podemos observar algu-
mas tendéncias reveladoras de uma memorialistica juvenil em relagio a dita-
dura salazarista. O facto mais significativo foi uma inusitada dificuldade destes
jovens em produzirem discursos que transcendessem as temdticas apresenta-
das directamente no episddio.

Com discursos tdo colados a narrativa serial, as invocages ao passado dita-
torial foram muito limitadas. Consubstanciamos tal facto nas curtas duragoes
das reunides, ja que nenhum dos 9 encontros superou a fasquia dos 30 minutos,

Lena foram presos pela PIDE. A angustia da familia Lopes espelha-se nos rostos de cada
um. O desespero de Antonio acentua-se quando ndo lhe é permitido ver o filho. Os pais
de Lena metem uma cunha ao ministro e conseguem que ela seja posta em liberdade,
enquanto Toni por ndo ter conhecimentos continua preso. Cada um a sua maneira tenta
ajudar Toni: Herminia reza ao seu Santo Expedito, Margarida e Isabel tentam arranjar
um advogado, Anténio pede ajuda ao Dr. Costa Lemos e Carlitos decide raptar a D.
Gertrudes Thomaz durante a visita a escola para trocar a sua liberdade pela de Toni!”
(informagdo consultada no dia 1 de Novembro de 2014 no seguinte sitio da internet:
http://www.rtp.pt/programa/tv/p20133/e24)
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por claro esgotamento tematico dos intervenientes. Desta forma, o conjunto
de relatos produzidos no decorrer dos grupos de discussdao podem ser tipifica-
dos, pois verificamos leituras do epis6dio marcadamente simplificadas e coin-
cidentes. Duas etiquetas tematicas possibilitam a sistematizagdo do conjunto
de enunciados produzidos. Detalharemos em primeiro lugar a narrativa mais
estendida discursivamente, os assuntos sobre a vida quotidiana relatados na sé-
rie, posteriormente, registamos as observacgoes residuais de caracter politico/
institucional.

As narrativas produzidas nos grupos de discussdo foram de natureza subs-
tancialmente consensuais, raramente os discursos encontraram perspectivas
contrapostas ou dissidentes. Constamos uma predominancia, quase hegemoni-
ca, da producio de sentidos interpretativos que se socorriam dos factos relacio-
nados com assuntos da vida quotidiana e com as questdes de costumes que eram
assumidas como exemplos de rigor narrativo.

“A série retracta ao pormenor a época. Desde a maneira de vestir aos pe-
quenos detalhes existentes nas salas de aula, como sejam a cruz de Cristo e a
imagem de Salazar. As maneiras de se comportarem e de agirem perante a so-
ciedade sdao também bastante similares ao que se vivia na época” [GD5: M3].

A tendéncia dos relatos foi validar a narrativa histdrica da fic¢ao, o retrato
do episddio era coincidente com o imaginario que possuiam os jovens em re-
lagdo ao periodo historico recriado. “Neste episddio, a ficgdo consegue retratar
agil e facilmente a realidade, dando uma percep¢io exacta daquilo que se pas-
sou naquela altura, tanto nos bons, como nos maus aspectos” [GD8: F1].

A aceitagdo da versdo proposta apenas sofreu reparos (que detalharemos
mais a frente), dessa forma a leitura do episddio foi transportada para questdes
de costumes, que passamos a descrever segundo a importancia decrescente do
relato analisado: a) A constatacdo de uma sociedade “organizada” a partir dos
valores tradicionalistas ligados & familia nuclear, onde era notado o papel tutelar
do chefe de familia; b) Um forte moralismo dos costumes que era atribuido a
natureza “conservadora” e de “ordem” do regime e somente de forma lateral ao
papel da Igreja.

Os discursos amplificavam versdes histdricas simplificadas acerca do regime
ditatorial, resumidas no lema classico do “Deus, Patria e Familia”. Na auséncia
de sentido historico para produzirem analises consubstanciadas das dimensoes
enunciadas, presentificavam as leituras atribuindo-lhes sentido interpretativo
por via da realidade que conhecem. Assistimos a uma leitura do salazarimo
partindo da actualidade, o que denotou uma interpretacdo descontextualiza-
da dos factos, ja que em nenhum momento assumiram que as transformagdes
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sociais ocorridas foram fruto de um intrincado processo de luta politica e de
uma dificil mobiliza¢do colectiva, que foi produzindo gradualmente conquista
de direitos. Podemos verificar esta matriz nas tematicas assinaladas pelas alineas
abaixo:

1. As consideragdes feitas, essencialmente pelas participantes femininas em
relacdo ao machismo daquele tempo, reportam uma natural mudanca de men-
talidades que decorre do normal transcorrer do tempo. A naturalizagdo da ideia
de uma sociedade mais paritaria é assumida como uma questdo de indole essen-
cialmente geracional, e ndo fruto declarado de uma mudanga nitida de regime.
Mesmo percebendo as assimetrias de género em relagdo aos seus progenitores,
nao identificam os comportamentos que relatam dos seus avds e pais, como o
resultado de um socializagdo assumida em moldes fortemente masculinizados
e machistas.

2. Da mesma forma que a invoca¢do que fazem aos temas do aborto e da
liberdade sexual (questdes que aparecem retratadas no episodio) sdo fortemente
subjectivizadas, na medida em que assumem a liberdade na equivaléncia directa
da sua prépria autonomia afectiva e sexual. Estas leituras secularizantes, onde o
peso da religido nao é referido como agente regulador dos comportamentos so-
ciais, ndo lhes permite perceber o papel castrador da igreja catdlica como agente
vital da doutrina¢ao moral das populagdes que viveram no regime ditatorial. O
fenémeno religioso é percepcionado tendencialmente de duas maneiras: a) por
via de fait divers quotidianos que resultam em leituras simplificadoras da fé, que
nao a levam em conta como uma intima forma de controlo social (“av6 é uma
figura cdmica que pensa que tudo se resolve com rezinhas” [GD3: F2]); b) des-
de interpretagdes que relativizam o real poder institucional da igreja catdlica,
menorizando o seu papel coercivo, pois “a série retrata bem todas as classes e o
padre, por exemplo, queria ajudar mas nao tinha poder para isso, também tinha
medo” [GD6: M4].

Por outro lado, as questdes de natureza institucional, como os procedimen-
tos do regime e a invocagao aos actores politicos/sociais da ditadura, sdo inex-
pressivas. Como dado significativo, o processo de transi¢do politico nem sequer
foi invocado, assim como a questdo da guerra colonial. Assistimos a produgio
de versdes minimalistas que ignoram as etapas histéricas do regime ditatorial,
sem referéncias directas a acontecimentos-chave e sem alusdes a figuras ou pro-
tagonistas desse periodo (mesmo a figura de Salazar nio lhes merece observa-
¢Oes ou comentarios).

Em rela¢éo a dimensao autoritaria do regime, os discursos escrutinados es-
tabelecem uma légica de natureza punitiva, que associam mais a um principio
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rigido de ordem do que a um claro abuso de autoridade e a suspenséo dos direi-
tos e garantias constituintes. O que se traduz numa percepgio de repreensio ou
injustica do regime, como referem as transcri¢des abaixo:

“A Pide’ fez com que muitos ndo falassem o que pensavam e os que falavam
eram reprendidos e vistos como ameaga” [GD6: F3]

“Policia na época era muito injusta” [GD7: F5].

Ou ainda de forma mais cabal, assistimos num dos discursos a uma leitura
legitimadora do exercicio da pratica autoritaria, aproveitando a série para criar
uma clara analogia com a auséncia de autoridade na presente sociedade por-
tuguesa. Esta leitura presentificada parece néo ser capaz de produzir um juizo
diferenciador entre o que deve ser o exercicio de autoridade em ditadura e em
democracia:

“Existia medo de falar com alguém da autoridade (na ditadura) e o que hoje
se vé que até se desrespeita a autoridade” [GD1: F1]

Muitos dos jovens afirmam que o Portugal democratico funciona de forma
mais deficitdria que o Portugal ditatorial. Os individuos que corroboram esta
ideia identificam-se ideologicamente no centro politico, como atestam os dados
recolhidos nos inquéritos individuais aplicados aos jovens que participaram nos
grupos de discussdo. Levando em linha de conta a desconfian¢a que expressam
acerca do regime democratico e o desinteresse que assumem pelo exercicio da
actividade politica, poderiamos estabelecer desta correlagdo que o centro for-
mula a equidistancia as ideologias, logo o assumir de uma auto-despolitizagio.

“Hoje em dia é pior, pois as cunhas estdo por todo o lado. ” [GD4: M2].

Na sequéncia das constatagdes anteriores, verificamos na nossa analise que
escassos foram os discursos que assinalaram a dimensao repressiva do regime, e
mesmo quando tal aspecto era notado, era uma minoria que expunha as insufi-
ciéncias da série no tocante aos relatos de natureza repressiva e violenta;

“O meu bisavd foi preso politico durante uns meses e, quando o regime foi
abaixo, foi libertado. Quando saiu néo dizia nada a ninguém, veio completa-
mente mudado e ninguém podia perguntar o que se tinha passado enquanto
esteve preso, ndo falava e ndo se sabe bem o que eles faziam aos reclusos, e é
através destas séries e filmes que conseguimos ter uma ideia do que realmente
se passava” [GD9: F3].

As escassas memorias juvenis (3 jovens no total de 55 participantes) que se

1% A Policia Internacional e de Defesa do Estado (PIDE) foi criada em 1945 e vigorou até
ao ano de 1969, tinha como principal missdo a de exercer policiamento politico, vigilan-
do e reprimindo todos aqueles que contestassem o regime ditatorial.
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mostraram mais criticas com a narrativa da série, em particular com as questdes
repressivas do regime, foram aquelas que narraram experiéncias traumaticas vi-
vidas por testemunhos que lhes sdo proximos ou aquelas que nos questionarios
aplicados afirmaram falar de forma mais recorrente de temas politicos com os
seus entornos familiares. Verifica-se a mesma tendéncia em estudo similar no
tocante ao caso espanhol" em que “o grau de politizagdo permitia distinguir
o viés introduzido pelo controlo governamental da televisdo publica e gerava
leituras que conectavam a série com questdes histdricas substantivas. O roteiro
era percebido como incompleto, simplificado e estereotipado” (SAMPEDRO;
CARRICO REIS; SANCHEZ-DUARTE, 2013, p. 159);

“Nao referem casos de tortura, a do sono por exemplo, a violéncia por parte
da policia ndo é muito representada” [GD7: F4]

“Nao se viu a parte mesmo repressiva’ (...) “as celas eram com dezenas de
pessoas na mesma cela, nunca uma sozinha como mostraram” [GD9: M2].

“Nio retrata também a realidade, eu acho que os presos politicos ndo eram
tdo bem tratados nas celas como aparentemente estavam ali. Nos primeiros dias
eles levavam logo pontapés e socos. Ndo ficavam tdo lindinhos como estavam ali
(...) Para ndo voltar a fazer, oprimiam, no sentido de, se voltar a fazer, ja sabes o
que te vai acontecer. Eu sei porque o meu avo estava em Angola e apoiava outro
partido e quando chegou em casa tava com ferimentos e marcas de tortura. Eles
querem que tu ndo fagas mais aquilo” [GD5: F6]".

Atendendo ao exposto e sistematizando, gostarfamos de sublinhar que as
memdrias invocadas por estes alunos universitarios (estimulados por um epis6-
dio da serie Conta-me como foi) aparentam estar submetidas a um processo de
amnesia social induzida. Parece prevalecer a tese de que a ditadura é um tema
néo-inscrito® (GIL, 2004) na mem©ria colectiva dos portugueses e por isso um

I O que ndo verificamos no caso portugués, embora tenha sido uma das evidéncias re-
gistadas no caso espanhol, foi que as memorias mais criticas com a narrativa da série esta-
vam fortemente politizadas em idedrios posicionados na extrema-esquerda. Tal facto pode
estar directamente relacionado a guerra civil, que polarizou de forma muito concreta as
lembrangas da ditadura franquista e ajudou a cristalizar uma memdria colectiva opositora
aos discursos correntes da ditadura e da transi¢do espanhola (CARRICO REIS, 2012).

2 De notar que o discurso mais critico com o regime veio das lembrancas de uma jo-
vem angolana, que tomou contacto com a natureza repressiva da ditadura no agudizado
contexto colonial.

1 A jornalista Alexandra Prado Coelho, no suplemento cultural Ipsilon do jornal Pebli-
co (de 26 de Maio de 2006), indagava sobre o desinteresse da sociedade portuguesa em
relagdo a ditadura, interrogando-se do “por que é que ndo vemos Salazar no cinema?”
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imagindrio distante dos jovens universitérios ouvidos. As suas versdes estereoti-
padas, minimalistas e acriticas em relagdo ao que a fic¢do relata da ditadura sa-
lazarista, resultam na nossa leitura empirica de trés aspectos significativos para
a erosdo desse conhecimento do passado: a. Um desconhecimento profundo da
Histdria portuguesa contemporinea (o que nos obriga a interrogar acerca do
ensino formal da Histéria de Portugal e de todas as ciéncias humanas comple-
mentares ao entendimento do fenémeno); b. Um processo de despolitizacido do
periodo ditatorial no actual debate publico (a auséncia de reflexdes/discursos
sobre o tema na opinido publica pressupde uma negligéncia dos meios de comu-
nica¢éo no tratamento das questdes histdricas, que aparecem de forma recorren-
te apenas nas datas comemorativas dos acontecimentos); c. Uma desmemoria
familiar que ndo comunica as suas memorias vividas desse tempo (fruto de um
ambiente familiar desnutrido de debate politico e ideoldgico, como atestaram os
resultados dos inquéritos aplicados aos jovens universitarios).
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Eixo 4.

Politicas e regulacao dos produtos
midiaticos voltados a criancas e/ou
jovens




Publicidade como ferramenta estratégica da
propaganda infantojuvenil no Brasil: quem regula
afinal?

Patricia Gongalves Saldanha

1. Introducdo

Considerando que a midia é o principal canal de divulga¢do para produtos
direcionados ao segmento infantojuvenil e que se alimenta das préoprias pro-
dugbes audiovisuais e interativas, além da Industria Publicitaria que também
a nutre, o objetivo do presente trabalho ¢ refletir sobre as questdes que se esta-
belecem, inclusive as éticas, na relagdo entre a crianga, o adolescente e a midia.

Com o intuito de compreender este cendrio, pretende-se tracar um levan-
tamento panordmico sobre a atual regulacdo brasileira dos produtos midiati-
cos voltados para a crianga, uma vez que, atualmente no Brasil, tais produtos
midiaticos, estdo intimamente ligados com o que vem sendo tratado como
Publicidade Infantil, mas que, na verdade, é Propaganda direcionada para o
segmento infantojuvenil. A crenca aqui ndo se restringe a reconhecer apenas
que a Publicidade seja uma das porta-vozes do sistema capitalista quando usa
a midia como canal, mas em refletir sobre a possibilidade da Propaganda ter se
apropriado, inclusive, da Publicidade para consolidar o sistema com muito mais
rapidez e eficiéncia.

Para compreender tal cendrio torna-se necessario dar destaque a dois eixos
basilares e representativos do cendrio brasileiro: as estratégias de divulgacdo da
propaganda na atualidade e a estrutura de regulagdo voltada para este objeto.

Para desenvolver a reflexdo sobre o nexo que tem se estabelecido, cada vez
mais categoricamente, entre a formacdo da crianga e do adolescente e a midia
na contemporaneidade, é preciso considerar os atuais formatos comunicacio-
nais veiculados com mais frequéncia nos meios de comunicagao tradicionais,
digitais e alternativos. Outro levantamento importante para complementar o
debate se refere aos setores da Sociedade Civil que discutem sobre a viabilidade
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de uma regulagio para a publicizagdo exacerbada das praticas de consumo ge-
ralmente espraiadas estrategicamente pela midia no espaco social.

Recentemente, o tema obteve um destaque tanto nos meios de comunicagdo
de massa como nas redes sociais e no cotidiano da sociedade brasileira, uma
vez que foi tema da reda¢do do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)' de
2014, que por ter cardter eliminatdrio, costuma ser uma das etapas mais recea-
das pelos candidatos. Em fungéo disso, a expectativa em relacdo a temdtica da
prova de redagao costuma ser alta e a divulgac¢do apds seu término, bem intensa.

Neste ano, quando mais de 520 mil candidatos? tiraram nota zero nessa fase
da avaliacio, o ponto positivo foi que a discussao sobre o assunto “Publicidade
infantil em questdo no Brasil” passou a compor a pauta ndo s6 dos mais de 8
milhées de candidatos inscritos no exame, mas também a do dia a dia do seu
ciclo social e da Sociedade Civil de forma geral.

Ao reconhecer a preméncia do debate sobre Publicidade Infantil no Brasil,
nio é possivel tratar do assunto de forma reducionista. E importante pois, que se
estabelecam algumas bases conceituais para dar concretude a contenda. Néao é
possivel, por exemplo, continuar confundindo o conceito de Publicidade com o
de Propaganda, tampouco deixar de discorrer sobre como a Constitui¢do Fede-
ral trata do tema, ou mesmo de reconhecer a legitimidade das Institui¢des que
estdo envolvidas com a regulagdo deste objeto hd quase uma década, ainda que
ndo emanem do governo oficial.

2. Quem requla os dispositivos estratégicos da Propaganda?

O esforco para a construcéo epistemoldgica acerca da Publicidade e da Pro-
paganda, incluindo seus desdobramentos mercadolégicos com a proliferagao
de inovagdes técnicas para os meios tradicionais, digitais e alternativos e suas
consequéncias sociais ja acontecem no Brasil desde o final do século XX, mais
especificamente em 1997, no XXV congresso da Intercom, quando

o grupo de trabalho de Publicidade e Propaganda formado por professores
universitarios, dentre os quais alguns sdo profissionais atuantes no mercado,

1 O Enem é um exame de nivel nacional que, segundo o Ministério da Educagao, desde
1998 procura avaliar se o candidato, que concluiu o ensino médio (educa¢io basica),
preenche os requisitos para ingressar na Universidade.

% http://gl.globo.com/educacao/noticia/2015/01/529-mil-alunos-obtiveram-nota-zero-
na-redacao-do-enem-2014-diz-mec.html
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deu inicio a uma reflexdo sobre os conceitos destas duas formas de comu-
nica¢do persuasiva, além de formular uma proposta de ampliar a discussdo
para outros aspectos tedricos que envolvem esses conhecimentos. Foi reali-
zada uma ampla pesquisa que teve como primeiro objetivo entrar em con-
tato com o estado da questdo: procurar saber que conceitos de publicidade
e de propaganda estdo sendo passados aos alunos (GOMES, 2001, p.112).

O ponto é que o desenvolvimento do campo publicitario no Brasil se deu em
trés fases datadas: pelo mercado, pela lei e, por tltimo, pela academia. Segundo
Armando SantAnna, na 8* edi¢do de seu classico Propaganda: teoria, técnica
e prdtica atualizada em 2009, a primeira agéncia de publicidade brasileira foi
inaugurada em 1913 ou 1914 (ndo hd documentagio oficial sobre o ano), como
um desdobramento dos corretores Jodo Castaldi e Jocelyn Benaton que agen-
ciavam anuncios para os veiculos impressos da época. Desde a fundagido da “A
Eclética’, a chegada de multinacionais no Brasil ndo parou mais e algumas, a
exemplo da General Motors, comecaram a implementar setores de Propaganda
em seus escritorios. Em seguida, as agéncias de Publicidade & Propaganda vem
abrindo regularmente seus escritorios e cooperando com a aceleragdo do giro
financeiro e o consequente fortalecimento do setor econdmico no pais.

Por volta da década de 60, no periodo da ditadura militar, o Estado decidiu
compreender o processo de producio dos conteudos que seriam veiculados nos
meios de comunica¢io de massa, intervindo mais de perto, inclusive, nas pro-
dugbes publicitarias. Nesta época, houve a promulgacao da lei (4.680/65) que
passou a determinar as bases e os limites do exercicio da profissdo de publici-
tario por parte do Estado. Regulamentada no ano seguinte pelo decreto 57.690,
o profissional da drea passaria por uma série de restri¢des previstas em lei. Na
década de 70 a situagéo se acirrou e o governo pensava em criar uma lei para
controlar o conteudo das pecas publicitarias, como se fosse uma censura prévia.
Nessa ordem, sem um carimbo “De Acordo” do governo, as produgdes publici-
tarias ndo poderiam circular.

Para garantir certa autonomia as imposi¢des oficiais, principalmente para
garantir a liberdade de expressdo comercial para o ramo, alguns profissionais do
mercado (representando agéncias, anunciantes e veiculos de comunicac¢do) se
reuniram e, com base no modelo inglés de regulamentagio, criaram a propria
norma de conduta, ou seja, o Cddigo Brasileiro de Autorregulamentagio Publi-
citaria. Em seguida, foi fundado o Conselho Nacional de Autorregulamentacio
publicitaria (Conar), uma ONG que faria e fez valer o codigo nos anos sub-
sequentes. A estrutura do documento foi aprovada pelas autoridades federais
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que deixaram de lado o préprio projeto de censura e, desde entdo, as bases da
publicidade sdo determinadas pelo Conar com muito mais for¢ca do que pela
constitui¢cdo propriamente, ainda que o Conar nio seja um 6rgéao judicante.

Num terceiro momento, com o intuito e obter uma formacio mais sdlida e
critica para os profissionais e pela vontade de diferenciar a formacio superior
da formacdo técnica, os cursos de Comunicagao Social investem nas graduagoes
com a abertura de cursos de Publicidade e Propaganda (PP). Em fungio da falta
de professores formados na area, quem ocupou o primeiro escaldo da docéncia,
para o cumprimento do ciclo basico, foram os professores das ciéncias sociais
e humanas e no caso das disciplinas praticas, o corpo docente foi ocupado pe-
los profissionais atuantes no mercado. A estrutura dos primeiros curriculos era
desconexa, até por se tratar de uma habilitagdo em construgéo. Esta realidade se
difere da que vige na atualidade, uma vez que os professores de hoje, em grande
parte pesquisadores, ja obtiveram, em sua maioria, além da formagéo técnica,
uma formagéo alicercada na compreenséio de que a relagdo entre prética e teoria
sao primordiais para fundamentar um pensamento cientifico e critico no que se
refere ao papel da publicidade na atualidade.

Esse breve historico pode apontar para uma das provaveis razdes que contri-
buiram para dois aspectos atinentes aos cursos de Publicidade e Propaganda no
Brasil: seu posicionamento num paradigma técnico-funcional e a sedimentagao
do embaralhamento dos termos publicidade e propaganda no cotidiano da for-
magdo discente. No entanto, nio se pode deixar de considerar que as graduagoes
em PP estdo aportadas num campo maior em fase de consolidagdo e, a0 mesmo
tempo, de internacionalizagdo: o da Comunicagio Social. Por isso, recentemen-
te, houve uma esfor¢o dos académicos da area em tentar pensar numa unidade
curricular com a finalidade de organizar o campo e, a partir dai, estabelecer
novas premissas estruturantes para repensar os cursos de PP. E importante, por-
tanto, reconhecer que num momento de expansio do campo comunicacional,
em que é primordial que se facilite o didlogo com outros paises que pesquisam
o assunto, os investigadores de Publicidade e Propaganda se movimentaram e,
dentre muitas, duas propostas se destacaram no V Encontro Nacional de Pes-
quisadores em Publicidade e Propaganda em 2014, na ECA - USP: reconhe-
cer a “ABP2 e ECA/USP como instituigdes aglutinadoras de pesquisadores de
referéncia na drea da Comunicagdo em Propaganda e Publicidade: mercado e
consumo. E discutir a formag¢io de pesquisadores e os campos de atuagdo desses
profissionais no cendrio académico Brasileiro™.

3 http://www2.eca.usp.br/propesq/objetivos.html
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Nota-se, portanto, que os pesquisadores da area perceberam que é substan-
cial que se reconhega que ha, pelo menos, uma diferenca semantica para ser
cogitada entre os dois verbetes que batizam o campo e ndo d4 mais para manter
um significado nico para propostas complementares, porém, diferentes

como querem os publicitarios brasileiros. Sendo o Brasil o tnico pais do
mundo a néo fazer diferengas conceituais, é necessario que, academicamen-
te, os professores comecem a perceber que estamos diante de duas técnicas,
cujas diferengas acentuam-se na medida em que se aprofundam os estudos,
ndo apenas semanticos, mas histdricos e técnicos (GOMES, 2001, p.111).

A guerra de forgas para obtengdo da paternidade dos significados demonstra
que mercado e academia ndo chegam nem tem interesse de chegar a um con-
senso quanto as significagdes. Numa ponta, hd o entendimento tecnicista, por
parte do mercado, que unifica os dois termos como se fossem um s6, o que é
corroborado pelo texto da lei (4.680/65) que define que “Agéncia de Propagan-
da, ¢é a pessoa juridica que se empenha na arte e técnica voltada para a ativida-
de publicitaria™. Na outra ponta, estd a academia que procura compreender
possibilidades de diversificagdo da comunicagdo publicitdria para além da téc-
nica, inserindo nas suas reflexdes as responsabilidades sociais de reconhecer a
publicidade como sistema de mediagdo para o consumo, mas para além disso,
de entender a publicidade como sistema de media¢do na formagdo do novo pu-
blico consumidor. E nesta compreensdo que a academia abre suas reflexdes e
dialoga com a Sociedade Civil, que ¢, no final das contas a mais afetada por esta
discussio.

Para Rabaga e Barbosa, de acordo com a etimologia, publicidade é originaria
do latim, (publicus). Em um dicionario da Academia Francesa, o termo publi-
cité, com sentido juridico, significava publicagio, leitura de leis, julgamentos,
etc. J4, no século XIX, consolida seu sentido comercial e passa a representar o
ato de divulgar e vulgarizar algo visando lucro. Enfim, a publicidade atual tem
carater comercial e linguagem persuasiva para tornar algo publico e aprimorar
o convencimento para induzir a escolha no ato da compra ou da contratagio.

Ja a propaganda, vem do latim, do verbo, Propagare e ndo pretende vender
ou comercializar, mas se empenha em difundir ideias. Com carater ideolégi-
co, a propaganda se dedica a divulga¢io e disseminagio de ideias, principios e
doutrinas. Geralmente dedicada a resolucao de questdes politicas e religiosas,
também com linguagem persuasiva. Portanto, a primeira

* http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/14680.htm
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apropriacido do termo propaganda foi feita pela Igreja Catdlica, no século
XVII, com o estabelecimento pelo papa Gregério XV de uma Comissdo
Cardinalicia para a Propagagido da Fé...tendo por objetivos fundar semind-
rios destinados a formar missiondrios para difundir a religido e a imprimir
livros religiosos e liturgicos. Procurando contrapor aos atos ideologicos e
doutrinarios da Reforma Luterana, o Papa Gregdrio XV editou a bula Ins-
crutabili Divinae, que criou a Sagrada Congregacio para a Propagagio da
Fé (PINHO, 1990,p.20)

A questdo ¢ que a propaganda ampliou seus interesses. Destarte, a outra
perspectiva que traz relevancia a discussdo sobre propaganda se d4, na medi-
da em que pode ser percebida como um dispositivo comunicativo que atinge
de forma certeira a Sociedade Civil, alterando, em algum grau, a subjetividade
do receptor das mensagens através do uso estratégico de ferramentas sensiveis,
a exemplo da publicidade. As técnicas publicitarias adotam pois, linguagem e
estética como itens facilitadores da apreensdo do conteudo divulgado; além de
contar com os diversos formatos das produgdes pelos antigos e novos media.

Nesse sentido, a propaganda pode ser entendida como uma ferramenta que,
ao ser apropriada pelo mercado, ndo sé divulga marcas de produtos e de servi-
¢os, mas a ideologia do sistema capitalista que naturaliza a pratica de consumo
através das exposi¢oes nas producdes audiovisuais e de teledramaturgia infantil,
de Product Placement ou de a¢des de merchandising em programacdes direcio-
nadas para o publico infantil e infantojuvenil tanto nas TVs abertas, como nas
TVs por assinatura, na internet (ciberpublicidade), nos celulares e, por fim, nas
midias alternativas.

3. Estratégias sensiveis da propaganda para a formagdo de um
novo consumidor

Assumindo que a publicidade pode ser uma das estratégias usadas pela
propaganda que, orquestrada pelo mercado transnacional, intenciona alterar a
subjetividade do receptor para uma aceitagdo de seus produtos sem maiores re-
sisténcias, seria possivel afirmar que a publicidade age na formagao da crianga e
do adolescente, cognitiva e/ou sensorialmente através da propagacdo de valores
e da criagdo de novos referenciais a serem seguidos?

E preciso entdo discorrer com mais profundidade sobre modos como a pro-
paganda poderia acertar o alvo formativo da crianga e do adolescente. E neces-
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sario que se considere também que, além daqueles que sdo identificados como
consumidores potenciais, a propaganda também acerta a mira do grupo que
nao ¢ identificado como tal. Existe o convivio cotidiano entre criancas e ado-
lescentes que pertencem aos dois grupos. Os que obtém os produtos e os que
sao excluidos desse processo. O segundo grupo continua preso na logica do
consumo, na medida em que estd vinculados a ele pelo desejo de ter e pela dura
angustia de ndo poder ter. Nota-se, por conseguinte, que todos estdo inseridos
no mesmo sistema que se alimenta, cada vez mais, das técnicas de propagacao
usadas pelo mercado para disseminar valores, construir gostos e visdes de mun-
do para as criangas e adolescentes consensualmente e em larga escala.

Neste diapasdo, é fundamental visualizar onde se encaixam as préticas de
publiciza¢do e suas consequéncias sociais uma vez que o requintado discurso
publicitario seduz sujeitos ainda em formacéo utilizando-se de cheiros, textu-
ras, sons, imagens e itens que promovem experiéncias interativas com os perso-
nagens, brinquedos, parques temdticos, dentre outros. O ponto ¢é que a difusao
costuma ser para todos, mas nio, necessariamente, garante a todos, o acesso
a compra. Independente da aquisi¢do, a crianga tem contato com o comercial
transmitido pelas redes sociais, pelos celulares e pela televisdo, porém nem sem-
pre tem a perspicdcia para

diferenciar, no caso da televisdo, por exemplo, o que é contetido de progra-
magao do que é antncio publicitéario. [...] o desenho de uma boneca ou de
um super-herdi é a mesma coisa que a publicidade dos brinquedos. Por isso,
o merchandising dentro de novelinhas infantis também é considerado abu-
sivo. “E uma priética que se utiliza da vulnerabilidade da crianga’, ressalta o
advogado do Instituto Alana®.

Logo, ¢ importante que se projete esta discussio num panorama de analise
mais amplo, como é o caso do campo da Comunicac¢io Social, ja que este cam-
po permite a articulagido de questdes de mercado, académicas e interpessoais.
Vale compreender a perspectiva de Sodré que estrutura o campo em trés esferas
semanticas: a da veiculagdo, a da vinculagio e a da cognigdo. A Veicula¢do tra-
balha na ordem da mediac¢do viabilizada pela midia, logo, a midiatizacao; tem
natureza empresarial privada ou estatal e apesar de ter um significativo nimero
de profissionais envolvidos nas suas produgdes, ¢ balizada pelo contrato e nu-
trida pela Publicidade. No que tange a cognigio, é possivel pensar na ordem da

“http://sites.uai.com.br/app/noticia/saudeplena/noticias/2014/11/10/noticia_saudeple-
na,151198/publicidade-infantil-e-tema-de-redacao-do-enem-o-que-voce-precisa-sab.shtml
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compreensdo e da reflexdo dos fatos que acontecem no mercado e na vida dia-
ria. E nesta esfera do campo comunicativo que os pesquisadores transcendem
0 Obvio e enxergam para além do que o seu objeto é, mas o que pode vir a ser e
suas consequéncias projetadas no mundo. Por fim, a vinculag¢éo, ocupa a exten-
sdo afetiva dialdgica das atividades cotidianas dos individuos que promovem a
reciprocidade comunicacional entre si. A vincula¢do nio se confina a atividade
mididtica nem é originaria da rede, ponto crucial para diferencia-la da intera-
¢do, que é proveniente da rede.

Contudo, mesmo que nio restrinja suas atividades a midia, ndo esta desli-
gada dela, mas conectada a ela pelo processo comunicativo que, quando equi-
parado ao processo informacional, direciona o conteudo da comunicagdo ao
dispéndio indiscriminado como se fosse uma informagio como por exemplo
acontece na época de datas comemorativas em que os filmes publicitarios in-
formam que determinados produtos “Ja estdo nas lojas. Venha logo!!!”, ou que,
ainda no més de outubro, “Ja é Natal na Leader Magazine” e que, por isso, vocé
s6 paga a primeira prestacdo da compra de Natal em janeiro do ano que vem. A
informacao que, a priori ndo tem o menor sentido, é dada e cabe ao consumidor
seguir os Imperativos Categdricos dos slogans publicitdrios e partir rumo ao
comércio para efetivar a compra.

Esse processo deixa evidente que a intengao prioritaria deste tipo de divulgacgdo
ultrapassa a publicizacdo de marcas de produtos e de servicos, mas propaga um
pensamento dominante que enfoca a pratica do consumo como ideia central que
vé em grande dimensdo sua expressdo traduzida em consumismo que, ultimamen-
te, tem se tornado uma das opgdes de vida da Sociedade Contemporénea.

E perceptivel que as informagdes alastradas pela midia invadem e agendam
a vida dos adultos e das crian¢as sem nenhum tipo de distingdo. Para Sodré, a
midia trabalha com o ethos no sentido da recria¢io dos costumes e dos habitos.
E a presenga “quase” fisica no mundo fisico. Com isso, surge uma nova mora-
lidade, em novos cendrios, com atitudes e comportamentos também novos. E
0 aparecimento e a sedimentagio de uma nova verdade (baseada e legitimada
pela ordem do capital), que tem como caracteristica principal a lucratividade.
E que, por sua vez, define uma outra légica e verdade para o mercado, ou me-
lhor, define o ‘bem’ do mercado, ou o ‘bem’ que deveria regular moralmente as
atitudes das pessoas que habitam a polis que, cada vez mais, se consolida com
caracteristicas mercadoldgicas.

Quando falamos em polis, retornamos quase de imediato a Aristoteles, pois
foi na politica que o filésofo encontrou o objetivo original de seu pensamento
ético. Para ele, a ética seria parte da politica e
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[...] o objetivo da ética seria entdo determinar qual é o bem supremo para
as criaturas humanas (a felicidade) e qual é a finalidade da vida humana
(fruir esta felicidade da maneira mais elevada - a contemplagio); este é o
conteudo da Etica a Nicomacos em linhas muito gerais. Depois de deter-
minados estes dois pontos, haveria que investigar qual a melhor maneira
de proporcionar as criaturas humanas este bem supremo e assegurar-lhe a
fruicdo. Ja que [...]Ja maneira de assegurar a felicidade das criaturas huma-
nas é proporcionar um bom governo a sua cidade (no sentido grego de ci-
dade-estado); ha que determinar, entdo, qual é a melhor forma de governo,
e este é 0 assunto da Politica (ARISTOTELES, 1999).

O fato é que, atualmente ndo podemos considerar politica sem midia, midia
sem politica nem midia e politica sem a publicidade e a propaganda que susten-
tam a midia. Na verdade, a politica, que legislar a favor da Sociedade, passou
a legislar para facilitar a circulagdo de bens materiais e imateriais do merca-
do. Evidencia-se assim que o sentido da construgéo ética regida por uma nova
moralidade alimentada e conduzida pela simbiose ético-mididtica. A questao
passa a ser entdo, a forma como os meios de comunicagdo agem e medeiam a
informagao e a formagédo das pessoas.

O papel da comunicagdo hoje, em rela¢do a educagdo, pode ser extrema-
mente enganosa, pois multiplicam-se os meios de comunica¢do com pro-
jetos educacionais, educagdo a distancia, televisdo, telecursos, projetos di-
fusionistas, distributivistas de conhecimento e informagdo, muitas vezes
desnecessdria e pouco operativa. Muitos desses telecursos sdo apenas dis-
tribuidores de diplomas de segunda ou terceira qualidade. Ddo uma ilu-
sao de formagéo, quando as verdadeiras escolas preparam para o mercado
qualificado, para a méo de obra qualificada e védo efetivamente ser trilhadas
e frequentadas pela elite... A verdadeira formagéo escolar, da educagio for-
mal, ainda pressupde uma relacdo ética e politica com o professor. (SODRE,
2001, p.19).

E crucial que se observe como a pratica de educagio eletronica vai se tornan-
do um habito, um costume, ressaltando ainda a maneira como véo educando e
aliciando seus targets para uma nova formagdo moral. O excesso de estimulos
promulgados deflaciona o sentido do verdadeiro conteido que é emitido, cau-
sando consequentemente, uma quebra de barreira promovedoras de resisténcias.
A partir da apatia instalada no sujeito, abre-se espaco para introducio de novas
relevancias que, por fim, sdo apreendidas na ordem da razdo. Em outros termos, é
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possivel afirmar que ha uma investida do mercado no processo de ressubjetivagio
dos individuos a fim de formar novos consumidores, ou pelo menos de adequar
cidadaos as demandas do mercado.

Nessa ressubjetiva¢do, nessa concorréncia, a televisdo assume um lugar de
pai e mie poderosos. Vocé vé que todas as fungdes da grande publicidade,
das multinacionais, néo é para vender coisa nenhuma! Se vende mas é na
publicidade de varejo. Quando uma companhia dessas anuncia petréleo ou
gasolina na grande publicidade, notamos que é algo desnecessario para o
consumidor. Se vocé tem carro, ndo precisa de propaganda para comprar
gasolina. Entdo essa publicidade existe porque é um pouco como a mée. [...]

A publicidade tem uma funcio de envolvimento sensorial, paternalizacio,
de garantir ao sujeito de que alguma coisa no nivel macro, no nivel do consumo,
esta velando por ele. E a0 mesmo tempo esta revelando a onipoténcia, o poder
da empresa. Essa realidade multissensorial é poderosa.(Idem)

O conteddo difundido concorre com os discursos de formacio vindo das
mediagdes que, por sua vez, sempre serviram para auxiliar o homem no seu
processo de relacdo com o mundo exterior. Nesse ponto, a escola e a familia sao
constantemente simuladas na/pela midia que constréi uma realidade substitu-
tiva sem mazelas ou frustragdes que nio se resolvam ao final da trama. E nesta
vida vicaria com novos valores, em geral diretamente atrelados ao que se conso-
me, que criancas e adolescentes tem fundado e firmado suas vises de mundo.

A publicidade veiculada pela midia, instalada nas casas e lares, cria cendrios
e, por sensorialismo, atua na cogni¢io, remodelando comportamentos, rein-
ventando novos costumes e hdbitos, reconstruindo enfim, uma nova ética, ja
que as novas condutas sdo apreendidas nao apenas por uma crianga, mas por
um coletivo infantojuvenil. Sempre com um discurso lisonjeiro e adulador do
ego, a midia facilita a vida de quem se conecta a ela. E no clima descontraido
da facilitagdo, do descanso e da diversdo que a publicidade aproveita a brecha
e concretiza o redirecionamento de valores no ato do despertar da vontade de
ter produtos. A vincula¢do da crianca e do adolescente com a midia através da
publicidade se d4 no ato em que se pactua com a possibilidade de vir a consu-
mir. E essa passa a ser a razdo condutora da agdo do sujeito, o fato de querer ter
simplesmente porque foi colocado na vitrine dos meios de comunica¢iao ou na
prateleira da fanpage.

Por isso, o consumo néo é entendido neste trabalho a partir da obten¢io
das pegas anunciadas, mas pelo momento exato do despertar para o desejo de
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ter a peca anunciada. Este instante especifico consolida o nexo atrativo entre a
crianca e o consumo de marcas que sao divulgadas e categoricamente emba-
ladas pelo discurso da necessidade. No momento em que o receptor assiste a
um comercial, passa a “carecer” daquilo que foi veiculado. E ai que o vinculo se
estabelece e cria novos sentidos, que sdo massificados até que virem regra. Um
dos casos famosos que gerou muita discussdo no Brasil foi o comercial de 1992,
da tesourinha da Mickey e Minnie da Mundial intitulado “Eu tenho, Vocé nédo
tem” pode ser conferido no link: https://www.youtube.com/watch?v=zMFqT-
zH_dn0. Tratava-se de um artigo de papelaria carissimo, com poucas edi¢des,
0 que gerou uma competitividade exacerbada entre as criangas que tinham o
aparato e de frustragdo para as que, por alguma razio, nao podiam ter. Qual-
quer outro tipo tesoura poderia compor o material escolar daquela época, mas
o desejo era pela tal tesourinha da Disney, que vinha em versdes masculina e
feminina.

Esta mesma logica se reproduziu com os comerciais de cerveja que utilizavam
“bichinhos fofos”, como os siris (https://www.youtube.com/watch?v=TGhS-
miLfFtM) e a tartaruga (https://www.youtube.com/watch?v=uWgk2umLUBY)
usados nos comerciais da Brahma pelos idos dos anos 2000, por exemplo. Como
os elementos infantis despertavam curiosidade nas criangas, o Conar recomen-
dou a retirada da veiculagdo do comercial (o que serd detalhado mais a frente).
Apesar das a¢des do Conar ou no caso das campanhas publicitarias ja terem
expirado seu tempo, as produgdes audiovisuais continuam sendo acessadas pela
internet. Outros exemplos de casos abusivos sao recorrentes, como caso do sutid
com enchimento da Disney que, segundo Desirée Ruas, desde 2011, é

destinado as criangas de 4 a 6 anos mobilizou protestos na internet contra a
adultizagio e erotizagdo da infancia. Por que meninas dessa idade usariam
sutia? Que familia compraria um produto como esse? Alguns produtos se-
quer deveriam existir? Trés anos depois e uma busca rapida pela internet
mostram que a roupa intima ndo s6 estd no mercado como ganhou ares
de ‘sofisticagdo’ com bojo, renda e aro. Detalhe: em alguns sites é possivel
encontrar a pega para bebés de 2 anos. “Nao basta dizer as pessoas que ndo
comprem. Precisamos de produtos adequados nas prateleiras™.

Quer dizer, a midia vem propalando uma nova ética fundamentada numa
moral privada que sustenta a deontologia do mercado, mesmo que, aparente-

®http://sites.correioweb.com.br/app/50,114/2014/07/21/noticia_saudeplena,149454/sut-
ia-com-bojo-para- criancas.shtml
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mente nio tenha um sentido claro, mas que estd ligada a uma moral que regula
a agdo que financeiriza o mundo. Em principio, “tem sentido comprar sutid de
renda com bojo para um bebé de dois anos de idade?”. De acordo com a norma-
tizagdo de mercado, o sentido estd no ato de comprar.

De toda forma, o que de fato é estratégico na atual configuragéo social ndo é
s6 a divulgagao de novas regras que estabelecem o bem comum, mas a operagao
que propaga maci¢amente valores de consumo que sdo absorvidos por criancas e
adolescentes, na ordem da razdo. E a razdo que passa a estabelecer o que e como
se deve ser a partir do que se tem, na conduta da vida pratica de hoje em dia. O
ponto é que a midia opera na constituigdo da nova moralidade de um coletivo
em formacdo que vai compartilhar a regra do consumismo coletivamente ser-
vindo, pois, de sustentaculo para a tal ética que passou a vigorar colocando em
pauta a davida da regulagido de tudo isso.

4. Afinal, quem regula a propaganda infantojuvenil?

Partindo do pressuposto que a Propaganda Infantojuvenil opera na criagao
de uma nova moralidade, que drgaos deveriam servir de base para regular tal
circunstincia, uma vez que as Instituiges responsaveis pelo quesito da regula-
mentagdo publicitaria tem como referéncia um cédigo de autorregulamentagéo
e uma lei que consideram publicidade e propaganda apenas uma técnica de di-
vulgacdo de marcas? Vale investigar como andam as regulagdes desta polémica
que vem ganhando visibilidade na sociedade brasileira por varios caminhos. Na
da organizacdo do mercado, na dos direitos do consumidor e na forma como a
Sociedade Civil tem reagido a tudo isso.

De maneira geral, a Publicidade do mercado é estruturada por 3 pilares:
agéncias de Publicidade (ou de propaganda, como ¢é referida no mercado e na
propria constituicao federal), veiculos de Comunicagdo de Massa e clientes
anunciantes. Ou seja, concebe, produz e veicula campanhas publicitarias ou
anuncios avulsos e a responsabilidade de todo o processo é dividida igualmente
pelos 3 agentes. Outra caracteristica peculiar da organizagao do mercado publi-
citario sdo as entidades que o fundamentam, mais especificamente as que cui-
dam de sua regulamentagdo que é exercida principalmente por duas entidades:
o Conar e o CENP.

Voltando ao primeiro, como dito anteriormente, ndo pode agir como censor
e se ocupar basicamente em avaliar o contetido de todas as veiculagdes publici-
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tarias com base no cédigo de autorregulamentagio, a partir de uma reclamacédo
prévia de qualquer cidadao comum. Neste ponto, a ONG adverte; recomenda a
alteracdo ou corre¢ido do Anuncio; recomenda aos Veiculos no sentido de que
sustem a divulgacdo do antincio; por fim, divulga sua posi¢ao com relagio ao
Anunciante, a Agéncia e ao Veiculo, através de Veiculos de comunicagio, em
face do ndo acatamento das medidas e providéncias preconizadas. Na pratica,
0 que costuma acontecer é que a primeira adverténcia do Conar costuma ser
acatada sem muitas discussoes. Ja o CENP, o Conselho Executivo de Normas
Padrio, também criado pelo mercado, formulou um documento basico que de-
fine toda a regulamentacio, fiscalizagdo, habilitacdo e certificagdo das agéncias
de publicidade para definir e controlar as negociagdes comerciais que ocorrem.
O CENP foi criado em 1998 e conta com o Governo Federal em sua composi-
0, além dos mesmos membros que compdem o Conar. “O Conselho Executivo
das Normas-Padrdo é uma entidade de ética, com atuagdo nacional, criada e
mantida exclusivamente pelo setor privado para assegurar boas praticas comer-
ciais entre anunciantes, agéncias de publicidade e veiculos de comunica¢do™. O
CENP nio contempla a Publicidade Infantil em sua documentagio. O Conar
que cuida do contetido também ndo tem um artigo préprio sobre Publicidade
Infantil em seu c6digo, mas cita de maneira bem superficial a questdo no decor-
rer de alguns itens e anexos do codigo que é formado por 5 capitulos e 22 anexos.

Os 5 capitulos foram estruturados para controlar toda a produgdo de con-
teudo nos diversos formatos publicitarios. Sdo eles: Introdugdo, Principios
Gerais, Categorias Especiais dos Antuncios, as Responsabilidades, Infracoes e
Penalidades. A outra parte do Cddigo é formada pelos anexos que detém as ca-
tegorias especiais de antincios e vao desde anexo A até o anexo U, abrangendo as
categorias desde bebidas alcodlicas, produtos de fumo, produtos farmacéuticos,
profissionais liberais, venda de varejo, etc. Dentre as poucas mengdes destinadas
a questdo da publicidade infantil encontra-se a maior delas no capitulo II, se¢ao
11 - criangas e jovens artigo 37 que tem como as principais proposigoes:

Os esforcos de pais, educadores, autoridades e da comunidade devem
encontrar na publicidade fator coadjuvante na formacdo de cidaddos res-
ponsaveis e consumidores conscientes. Diante de tal perspectiva, nenhum
anuncio dirigird apelo imperativo de consumo diretamente a crianga.][...]

Nota: Nesta Se¢do adotaram-se os pardmetros definidos no art. 2° do Esta-
tuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/90): “Considera-se crianga,

7 http://www.cenp.com.br
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para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade™.

Aparece uma mencio no interior de alguns anexos: “bebidas alcodlicas”
(anexo A); “alimentos, refrigerante, sucos e bebidas assemelhadas” (anexo H);
“produtos de fumo” (anexo J); “cervejas e vinhos”(anexo P); “armas de fogo”(ane-
x0 S) e “ices e bebidas assemelhadas”(anexo T). E no contetdo de tais categorias
que aparecem artigos que citam o publico infantojuvenil, mas pode-se observar
que todo o texto tem como pressuposto a perspectiva dos clientes anunciantes,
dos veiculos de comunicagio e das agéncias de publicidade ou como a maneira
como a publicidade pode infringir a lei. Ndo ha citagdes ou, pelo menos, uma
preocupagio clara com a formagdo do publico infantojuvenil em nenhum dos
anexos. Por exemplo, o texto mais significativo em todo o c6digo é o que aparece
replicado, os anexos supracitados para bebidas alcodlicas sdo ligados ao prin-
cipio de protecdo a criangas e adolescentes, mas se limita a afirmar que néo os
tera como publico-alvo. Afirma ainda que as agéncias cuidardo da criagdo das
mensagens publicitarias e na elaboragio das estratégias mercadoldgicas. Assim,

a. Criangas e adolescentes néo figurardo, de qualquer forma, em
anuncios; qualquer pessoa que neles apareca devera ser e pare-
cer maior de 25 anos de idade;

b. As mensagens serdo exclusivamente destinadas ao publico adul-
to, ndo sendo justificavel qualquer transigéncia em relacdo a este
principio. Assim, o contetido dos andncios deixard claro tratar-se
de produto de consumo impréprio para menores; ndo emprega-
ra linguagem, expressoes, recursos graficos e audiovisuais reco-
nhecidamente pertencentes ao universo infantojuvenil, tais como
animais “humanizados”, bonecos ou animagdes que possam des-
pertar a curiosidade ou a aten¢do de menores nem contribuir
para que eles adotem valores morais ou habitos incompativeis
com a menoridade;

¢. O planejamento de midia levard em consideracgio este principio,
devendo, portanto, refletir as restrigdes e os cuidados técnica e
eticamente adequados. Assim, o anuncio somente serd inserido
em programagao, publicagdo ou website dirigidos predominan-

8 http://www.conar.org.br/
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temente a maiores de idade. Diante de eventual dificuldade para
afericdo do publico predominante, adotar-se-a programagio que
melhor atenda ao propdsito de proteger criancas e adolescentes;

d. Os websites pertencentes a marcas de produtos que se enqua-
drarem na categoria aqui tratada deverdo conter dispositivo de
acesso seletivo, de modo a evitar a navegacdo por menores’.

Ja que o Estado efetivamente ndo opera na regulacio das produg¢des publici-
tarias, entrou em agdo para ponderar sobre as relagdes comerciais que abarcas-
sem a publicidade. No ano de 1990 criou uma lei que basicamente daria prote-
¢do as pessoas que fizessem compras e contratassem servigos. Mais conhecido
como Codigo de Defesa do Consumidor, colocado em vigor em margo de 1991,
a lei n° 8.078/90, se ocupa prioritariamente de garantir ao consumidor o cum-
primento das regras estabelecidas entre ele e o fornecedor a partir da compra.
Logo no inicio o texto ja delimita o conceito de fornecedor e de consumidor
sem fazer mengéo a publicidade infantil. A palavra “crian¢a” s6 aparece uma vez
no § 2° do artigo 37 como serd visto mais a frente. Nao se percebe, no decorrer
do cddigo, nenhum tipo de preocupagio no sentido de alertar o comprador
sobre a real necessidade de consumir ou sobre os limites do consumo. Nesse
sentido, o direito do consumidor fica restrito a partir do momento em que a
compra ¢é realizada.

Ha pelo decorrer da redagdo da lei apenas uma parte dedicada a Publicidade
nos artigos 36, 37 e 38 na se¢do III do capitulo V (das praticas comerciais) como
descrito a seguir:

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servi-
¢os, manterd, em seu poder, para informacao dos legitimos interessados, os
dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de
cardter publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

 Idem
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§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersti¢do, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satide ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissio
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.
Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcio da informagdo ou comu-
nica¢io publicitdria cabe a quem as patrocina'.

E indiscutivel que a parte destinada s questdes publicitérias sdo muito resu-
midas e praticamente replicam os termos técnicos (abusiva e enganosa) citados
no Conar.

No mesmo ano foi promulgada outra lei n° 8.069/90, mais conhecida como
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Neste documento, a palavra consumo
ndo é sequer citada e apesar da palavra publicidade aparecer uma unica vez, nao
esta atrelada ao consumo de produtos nem ao sentido de publicidade infantil
como o tratamos até agora. O termo aparece no artigo 253 quando afirma que
“Anunciar pegas teatrais, filmes ou quaisquer representagdes ou espetaculos,
sem indicar os limites de idade a que ndo se recomendem: Pena - multa de trés
a vinte saldrios de referéncia, duplicada em caso de reincidéncia, aplicavel, se-
paradamente, a casa de espetaculo e aos érgios de divulgacdo ou publicidade™".

Criado pela Lei n° 8242/91, o Conanda (Conselho Nacional dos Direitos
da Crianga e do Adolescente) se constituiu como instincia maxima, da esfera
federal, para formular e deliberar politicas publicas para a crianca e o adoles-
cente. Mas foi em mar¢o de 2014 que atribuiu num documento de 3 paginas, a
resolu¢éo n° 163 que, de fato, “Dispde sobre a abusividade do direcionamento
de publicidade e de comunicagdo mercadoldgica a crianca e ao adolescente™? A
resolucio se dedica a “Aperfeicoar instrumentos de protecio e defesa de crian-
cas e adolescentes para enfrentamento das ameagas ou violagdes de direitos fa-

cilitadas pelas Tecnologias de Informagido e Comunicagdo””.

10 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078.htm
! http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18069.htm

12 http://www.mpba.mp.br/atuacao/infancia/publicidadeeconsumo/conanda/resolucao_163_
conanda.pdf

B Idem
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5. Consideracoes finais

Esta foi uma iniciativa que, de fato, raciocinou a questao da Publicidade In-
fantil da maneira como o mercado faz. Passou a atuar na mensagem e na forma
de construir a mensagem, além de apontar para quem direcionar a mensagem.
A Resolug¢io do Conanda néo prevé a censura da publicidade, mas o seu redire-
cionamento ao publico adulto que tem, em principio, condigdes criticas de ava-
liar o que procede e o que ndo procede. O fato de ter alinhado seu pensamento
ao do mercado, lhe permitiu agir no ponto que realmente é abusivo, conforme
os itens listados a seguir:

- Linguagem infantil, efeitos especiais e excessos de cores;

- Trilhas sonoras de musicas infantis ou cantadas por vozes de crianca;

- Representagio de crianga;

- Pessoas ou celebridades com apelo ao publico infantil;

- Personagens ou apresentadores infantis;

- Desenho animado ou de animagio;

- Bonecos ou similares;

- Promogio com distribuigdo de prémios ou de brindes colecionéveis
ou com apelos ao publico infantil;

- Promogido com competi¢cdes ou jogos com apelo ao publico infantil™.

Vale ressaltar que, por ter for¢a normativa, o ndo cumprimento das regras
estipuladas no Conanda, diferentemente do Conar, podem realmente resultar
na suspensio da veiculagdo e na geracao de multas. Obviamente, agora é a hora
de redobrar a atengio para as provaveis reagdes de quem sera cerceado ou afeta-
do pelas novas decisoes, desta vez, com for¢a judicial.

De imediato, o Conar se pronunciou criticamente as resolugdes estabele-
cidas pelo documento publicado pelo Conanda e afirmou que a melhor forma
de organizar o mercado ¢ a autorregulamentagio. Mais do que uma resposta
critica, hd um projeto de lei, do deputado Milton Monti (PR-SP), tramitando na
Camara dos Deputados e questionando a constitucionalidade da resolugdo 163
do Conanda.

" http://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=268725
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Outra reagdo curiosa foi quando Mauricio de Sousa, um dos mais famosos
cartunistas e empresarios brasileiros, criador da “Turma da Moénica” e membro
da Academia Paulista de Letras, postou, em sua rede social (Facebook), a foto
de uma menina (Veronica) segurando um cartaz de protesto com o seguinte
texto: “Eu tenho direito de assistir publicidade infantil. A televisio ndo é s6 para
os adultos. Alguém sabe quais produtos infantis langaram por esses dias?” A
postagem e a posi¢do do empresario causou reagdes e debate nas redes sociais.

A arena foi aberta para o combate e a briga promete ser austera. Neste inte-
rim, entra em cena a Sociedade Civil para pressionar a parceria Estado e Mer-
cado que vem atuando em prol de interesses comuns ha tanto tempo. Valeria
investir num levantamento e exposi¢do publica de uma cartografia das iniciati-
vas e coletivos atuantes que colocasse a Sociedade Civil como protagonista des-
se embate. Segue, todavia, uma tabela embrionaria com algumas organizagdes
muito atuantes da Sociedade Civil.

Quem ? Desde ... Faz o que?

Aposta na busca pela garantia de
condi¢bGes para a vivéncia plena da
infancia.Conta hoje com sete proje-
Instituto Alana 1994 tos préprios e quatro com parceiros e
é mantido pelos rendimentos de um
fundo patrimonial desde 2013. Tem
como missdo “honrar a crianga”.

articula agGes inovadoras em midia
para o desenvolvimento e promove

1990 -vo- | 5 fortalecimento de um diadlogo pro-
Andi (Agéncia luntaria- fissional e ético entre as redaces, as
Nacional de Direitos | mente e faculdades de comunicagdo e outras,
da Infancia) 1993 - for- | 0s poderes publicos e as entidades
malmente relacionadas a agenda do desenvolvi-

mento sustentavel e dos direitos hu-
manos.

O ‘Consciéncia e Consumo’ é um mo-
vimento pela consciéncia e acdo criti-
ca que integra meio ambiente, educa-
¢do, midia, infancia e consumo.

Rebring — Rede
Brasileira Infancia e

Consumo
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Tais movimentos fortalecem a participagdo popular na discusséo, principal-
mente em func¢éo das causas que vigoram ha quase um século, mas que tém sido
defendidas ha pouco mais de uma década. Nao se pode deixar de observar que
em toda essa discussdo é a Propaganda que vem operando a servi¢o do sistema
capitalista através do uso de produtos midiaticos na difusdo de uma logica que
reforca a criagdo de uma nova moralidade. Mas ainda é possivel perceber que
existem agoes de resisténcia aos discursos que tentam neutralizar as bases dos
que lutam por uma sociedade mais humanizada.
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A comunicagao comercial de alimentos e bebidas
para criangas em Portugal: entre a regulacao e a
auto-regulacao

Ana Jorge

1. Introducdo

A crescente incidéncia de obesidade entre a populagio, incluindo no seg-
mento infanto-juvenil, em paises desenvolvidos, tem vindo a ser enquadrada
como um problema social com graves consequéncias para o desenvolvimento
humano e social. Estilos de vida cosmopolitas favorecem um quadro de alimen-
tagdo marcado por comida processada e fast food, excesso de sddio e agtcares,
caréncia de frutas e vegetais frescos, a que se junta frequentemente o sendenta-
rismo. Este fendmeno reflecte-se de formas diferentes em fun¢ao do desenvol-
vimento econdémico, cultural e social das criangas, suas familias e dos contextos
em que vivem. Nos paises europeus, estima-se que cerca de 30% da populagdo
infantil tenha sobrepeso e que 10% tenha obesidade (BANCALEIRO, 2014). A
Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) estima que nos paises emergentes, como
0 Brasil, a expressdo da obesidade infantil esteja a ganhar terreno, diminuindo a
prevaléncia de mal nutrigdo infantil que caracteriza o estadio de subdesenvolvi-
mento (OECD, 2011). Acresce a esta tendéncia a variacio social do fenémeno,
com um agravamento entre as camadas mais desfavorecidas da populagdo’.

Embora este seja um problema com causas multifactoriais, a publicidade,
bem como outras formas de marketing, e o entretenimento dos media para
criangas e jovens sdo frequentemente apontados como uns dos principais res-
ponsaveis. O debate sobre os efeitos da publicidade, particularmente de ves-
tudrio e produtos de estilo de vida, e seus efeitos na auto-imagem de criangas e
jovens ou na criagio de esteredtipos (GUNTER et al., 2005), sao 4ngulos pos-
siveis e mais populares para a analise deste fenémeno, quer na academia quer
sobretudo nos ecos que surgem nos media, muitas vezes enredados num con-
junto de food fears, receios que englobam dimensées sécio-culturais e morais

! Plataforma contra a Obesidade, S/d.
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(JACKSON, WATSON e PIPER, 2013). Neste capitulo, contudo, perspectiva-
mos a questdo da publicidade e comunicagido comercial de alimentos e bebidas
na sua intersecgdo com o fenémeno da obesidade infantil a partir das esferas de
decisdo e enquadramento da actividade, nomeadamente de regula¢éo e auto-
-regulagdo. Em termos empiricos, consideramos o panorama portugués da co-
munica¢io comercial para criancas e adolescentes, sobretudo na drea alimentar,
na tensdo entre essas esferas, incluindo compromissos éticos assumidos pelas
industrias do sector, bem como os programas de literacia da publicidade, face a
pressdo para a manuten¢do do quadro regulador. Fazemo-lo por acreditar que
este campo em particular levanta importantes tensdes que exemplificam o que
de mais vasto ocorre na drea da comunicagdo comercial para criancas e jovens, e
suas implicagdes econdmicas, culturais, politicas e de satide para as populagdes.

Para levar adiante a nossa andlise critica, observamos, por um lado, como
o consumo e os media ocupam um lugar de inegavel importancia na vida de
criangas e jovens, incluindo no que se refere ao consumo alimentar. Por outro,
analisamos como novos desafios sdo colocados pela convergéncia dos media no
que toca a relagdo dos mais novos com os mesmos, incluindo com os produtos
de consumo e especialmente de consumo alimentar. Procederemos em seguida
a andlise do caso em estudo, demonstrando as suas tensdes.

2. 0 consumo e as culturas infanto-juvenis no tempo das
tecnologias convergentes

Por um lado, ha um debate moral sintonizado com o proteccionismo que se
exerce sobre criangas, que identifica 0 mercado com o ‘mal, acusando os media
de promoverem discursos de sexo e violéncia, drogas e junk food, esteredtipos
de género, entre outros; por outro, ha um discurso do mercado que sacraliza o
‘kids power’, colocando os mais novos como figuras de autoridade, competentes
e auténomas (BUCKINGHAM, 2011). Buckingham advoga, entdo, uma pers-
pectiva mais abrangente, que dé conta da relagio entre as criangas e o0 mercado
ndo como uma diade, mas como estando “inserida nos quotidianos das crian-
¢as, incluindo as suas relagdes com pais e pares” (2011, p. 66). Compreendendo
as questdes sociais e culturais, mas também emocionais e psicologicas, envolvi-
das no consumo, supera-se essa “polariza¢io facil” (2011, p. 226).

Os processos de consumo infanto-juvenis revestem-se, assim, de importan-
tes contornos nao s6 econdmicos, mas também sociais e culturais. O consumo
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alimentar, que aqui nos ocupa especialmente, é muito mais do que atender a
uma necessidade fisioldgica, mas constitui-se como um verdadeiro processo so-
ciocultural e ndo menos econémico, em que interagem familias, pares, media
(LIVINGSTONE e LUNT, 1994; LIVINGSTONE, 2004).

O marketing de produtos alimentares e bebidas pode passar por publici-
dade, product placement, marketing directo, patrocinios, design de produto e
ponto de venda (WHO, 2012). A colocagdo de produto em contetidos editoriais
(product placement) é apenas uma das faces mais visiveis do crescente esbati-
mento de fronteiras entre o editorial e o promocional, mas também o merchan-
dising sinaliza essa transicdo entre editorial e produto, regulado por licencia-
mentos que traduzem o valor dos direitos. Embora as técnicas permanecam as
mesmas na esséncia, é forcoso reconhecer que as tecnologias digitais e méveis,
personalizadas, vieram de facto trazer novas questdes a esta area. Temas como
a geo-referenciacio, por exemplo, colocam importantes desafios aos direitos de
privacidade das criangas, tanto mais quando combinados com a tentativa co-
mercial de utilizar essas informac¢des para comunicar de forma ultrapersona-
lizada aos consumidores: o mobile marketing (WHO, 2013). Outro dos temas
especificos dos tempos do consumo na era digital é o do marketing viral, que
toma os consumidores como parte activa na divulgacdo das mensagens que, por
isso mesmo, redobra a sua eficicia junto do publico e se constitui como mo-
mentos culturais por si mesmos. O marketing nos media digitais funciona tanto
melhor quanto mais for capaz de envolver os utilizadores, incluindo os mais no-
vos, para a reproducio dos seus esquemas de recomendagio entre pares, dando
a sua chancela a circulagio viral de contetidos comerciais, incluindo por via de
concursos, que apelam ao interesse lidico dos mais novos (BUCKINGHAM,
2011, p. 99). A proliferagio de franchises, merchandising, derivacdes comerciais
(tie-ins) que tem em vista, embora nio exclusivamente, o mercado juvenil, re-
sulta da economia politica das industrias, incluindo dos media e culturais.

De facto, ainda que consideremos uma perspectiva que combina as poten-
cialidades e constrangimentos que marcam a relacdo entre os mais novos e a
esfera do consumo, é forgoso reconhecer também os ganhos de espago por parte
das industrias: uma utilizagdo cada vez maior de dados pessoais e informatiza-
¢30 dos padroes de consumo, personalizagdo das mensagens e emergéncia de
novas formas de marketing, ligadas sobretudo aos media digitais, onde entrete-
nimento e mensagens comerciais se confundem cada vez mais, incluindo a co-
locagéo do consumidor como disseminador da mensagem, por exemplo, através
do viral marketing, ou captagdo de tendéncias entre os consumidores através
de jovens (BUCKINGHAM, 2011). A prépria educagdo é cada vez mais pres-
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sionada pela publicidade e entretenimento, quer pela projecgdo dos produtos
para criangas como educativos ou produtivos, quer pela entrada das marcas nas
escolas e ambientes escolares, que se confrontam com falta de meios (KENWAY
e BULLEN, 2001; SPRING, 2003).

Os estudos das criangas e comunicagao de marketing tém vindo a diversifi-
car o debate para além da televisdo e industrias alimentares (LIVINGSTONE,
2006), para prestar atengdo as culturas e consumos infanto-juvenis de forma
mais vasta, alargando tanto os meios como as problematicas e indo além da pro-
tecdo e regulamentagio, para uma procura de capacitagio (EKSTROM e TUF-
TE, 2007). Esse empowerment dos consumidores, mais novos e mais velhos, é
enquadrado na educagdo para os media, ja que autores da area dos media, da
educagdo e do marketing acreditam que criangas e adolescentes devem ter uma
educac¢io que lhes desenvolva um pensamento critico para fazer frente a uma
cultura comercial dos media e de consumo cada vez mais complexa, global e
convergente.

Com efeito, a educagdo para os media tem recebido aten¢io crescente por
parte das politicas publicas internacionais e da academia (KHAN, 2008; PON-
TE e JORGE, 2010; COSTA, JORGE e PEREIRA, 2014). Uma defini¢do gené-
rica de educagio para os media aponta para a capacitagdo dos individuos para
procurar/aceder, avaliar, usar e criar informacédo de acordo com os seus interes-
ses pessoais, sociais ou educacionais (LIVINGSTONE, 2003), compreendendo
diferentes enfoques em termos de media (dos media como um todo aos digi-
tais, cinema, imagem/audiovisual) e de linguagens (informagao, publicidade ou
consumo).

Especificamente, a educagdo para o consumo e literacia para o consumo
concernem a “capacidade chave numa sociedade orientada para o consumo,
composta por um conjunto fundamental de competéncias e conhecimento, ne-
cessario para realizar escolhas de compra individuais ‘satisfatorias, mas também
para influenciar a satide, economia e bem-estar societal em geral” (KOPP, 2012,
p. 191). Tematicas implicadas no consumo sio a literacia financeira, da publici-
dade e dos media: compreender, desde logo, que os media sdo financiados por
publicidade.

Existem diversas formas de capacitar os jovens para os mecanismos de dis-
cursos comerciais, como trabalhos em torno da produgéo de videoclips, antn-
cios, etc (KENWAY e BULLEN, 2001). No entanto, ndo sd as proprias escolas
cedem cada vez mais a pressdo para apresentar objectivos imediatos, o que nem
sempre é compativel com o estimulo a um pensamento critico, como esta por
demonstrar que a educagio para os media e o consumo garanta uma inoculagdo
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de criangas e jovens face ao marketing que lhes é dirigido (ROZENDAAL et al,
2011). O conhecimento sobre os media ou sobre os mecanismos de promogéio
do consumo nem sempre se traduz em poder (BUCKINGHAM, 2011, p. 56).
Apesar de haver indices de literacia para a publicidade mais elevados entre os
adolescentes (do que entre criancas mais novas), estes nio sdo menos afectados
pela publicidade, visto que ha diferentes processos de persuasido que funcio-
nam em idades diferentes, atendendo aos niveis de literacia, de que a industria
tem conhecimento e se apropria (LIVINGSTONE e HELSPER, 2006). Como se
pode ler no relatério elaborado para o Departamento britanico para as Criangas
e Cultura (BUCKINGHAM, 2009, p. 15): “a educagdo ndo é uma alternativa
a regulacdo, como por vezes é sugerido. (...) As pessoas (adultos ou criangas)
que sdo literados nos media ndo sdo necessariamente imunes a influéncia dos
media”.

Assim, a educagdo de um consumidor critico e atento ndo dispensa a regula-
¢do (LIVINGSTONE e HELSPER, 2006), que varia conforme os contextos nacio-
nais em que criangas e jovens se inserem.

3. Entre a regulamentacao e a educacao para a comunicacao
comercial

Embora existam directrizes internacionais e especificamente da Unido Eu-
ropeia para homogeneizar a educagdo para os media, os diferentes paises euro-
peus encontram-se em estadios diferentes de implementaciao dessas politicas
educativas em especifico (sobre Portugal, vide COSTA, JORGE e PEREIRA,
2014). O terreno da educagdo para os media em Portugal é marcado pela ar-
ticulagdo entre entidades publicas, comerciais e civis, sem uma entidade tinica
responsavel pela drea, mas antes um Grupo Informal de Literacia Medidtica,
reunindo entidades desses diferentes sectores. Este cendrio coloca problemas a
sustentabilidade das intervengdes, visto que os projectos estdao dependentes da
boa vontade ou dos interesses especificos das organizacdes que as promovem.
Ligado a isso, nota-se a falta da dimensao de avaliagdo nesta area.

Apesar de intimamente ligada aos media, a tematica da educagio e literacia
do consumo tem recebido menos aten¢io do que outras dreas como a da infor-
magao ou digital. Em Portugal, os programas existentes em torno do consumo
sdo, assim, promovidos por associagdes, sobretudo da indudstria e menos de con-
sumidores: 0 Media Smart (literacia da publicidade), pela Associagao Portugue-
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sa de Anunciantes? o Grande © (concurso para sensibiliza¢do para os direitos
de autor), pela Associagdo Gestora da Cdpia Privada’; e o DECO Jovem (sobre
literacia do consumo, incluindo da publicidade), pela Associa¢do Portuguesa
de Defesa do Consumidor (DECO)**. Assim, os programas de educac¢do para o
consumo sio integrados na area da auto-regulagdo dos sectores, por via das suas
associa¢des industriais.

Estes programas® tém materiais de suporte a professores e promovem
concursos junto da populagido escolar, que incentivam a produgio controlada
e suportada por intermediarios de antincios ou pegas criativas (como musica,
fotografia, letras, poesia, etc). Acredita-se, assim, que o esclarecimento sobre as
linguagens e técnicas da publicidade, bem como o incentivo a produgao de pecas
publicitarias ou criativas, leve os mais novos a sentir e reflectir sobre o processo
de consumo, incluindo a sua comunicagdo, bem como as suas implicagdes
sociais, culturais e econdmicas.

O programa internacional de literacia para a publicidade MediaSmart tem
sido implementado desde 2008 em Portugal, com patrocinio de algumas das
maiores marcas nacionais, incluindo da area alimentar, através da APAN. O
programa, adaptado do modelo canadiano e britinico, destina-se a criancas
entre os sete e os 11 anos, disponibilizando recursos as escolas interessadas e
promovendo um concurso anual para alunos.

Em termos de politicas publicas, o Ministério da Educagdo publicou o Refe-
rencial de Educacdo Financeira para os diferentes ciclos de escolaridade (DIAS
etal., 2012), que estabelece conteudos a trabalhar com a populagéo escolar, sem,
no entanto, oferecer recursos mobilizéveis pelos professores. O Referencial de
Educagio para os Media, publicado em 2014 (PEREIRA et al., 2014), integra a
mesma drea de politica educativa para a Cidadania, contemplando igualmente
as questoes da publicidade a todos os niveis de ensino.

* Disponivel em: <http://www.mediasmart.com.pt/>

* Outro programa, Dadus, sobre os dados pessoais, promovido pela Comissao Nacional
de Protecgdo de Dados, foi descontinuado.

* Disponivel em: <http://www.decojovem.pt/>.

> O DECO Jovem promove desde 2013 o concurso “Green Chef”, incentivando os alunos
de todo o ensino obrigatdrio a ganhar consciéncia acerca do desperdicio alimentar e de
uma alimentagao saudavel. Disponivel em: <http://www.decojovem.pt/noticias/green
chef 2edicao/>. Acesso em 4 Nov. 2014.

¢ Excluimos aqui o programa Boas Praticas Boas Contas, pela Associagdo Portuguesa de
Bancos (Disponivel em: <http://www.boaspraticasboascontas.pt/>), por ser mais dirigi-
do a adultos.
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Por outro lado, também a regulagdo em termos de comunicagdo comercial
varia significativamente entre os paises europeus, sendo, tipicamente, os paises
do Norte do continente europeu os que consagraram medidas mais proteccio-
nistas relativamente ao contacto de publicos infanto-juvenis com publicidade,
sobretudo televisiva (EKSTROM e TUFTE 2007). Em termos de publicidade, o
Cddigo vigente em Portugal data de 1990, com 12 alteragdes até a actualidade.
No que respeita a ‘menores, termo que a lei utiliza para designar criangcas e jo-
vens, a preocupacio era sobretudo de protecgio face a contetidos nocivos, como
violentos ou de cariz sexual.

Nos ultimos anos, houve duas propostas de lei. A primeira, em 2006, pelo
Partido Ecologista “Os Verdes” (PEV), o partido com menor representagio par-
lamentar nessa legislatura, defendia que a publicidade a produtos alimentares
deveria ser proibida em publica¢des destinadas ao publico infantil e juvenil; nos
periodos destinados a programagio televisiva infantil e juvenil e em quaisquer
spots ou filmes publicitarios filmados com criangas ou jovens ou a eles em par-
ticular dirigidos. De fora ficavam apenas “actividades publicitarias e de divul-
gacio destinadas a promover habitos de alimentacio saudavel” (Projecto de Lei
n° 300/X, 2006). Os deputados autores do Projecto fundamentavam a relevéncia
da alteracdo legislativa na urgéncia de combater os indices de obesidade entre os
mais novos, sobretudo de grupos economicamente mais desfavorecidos, desta-
cando os seus custos de saide e sociais. Embora reconhecendo esse fenémeno
como multifactorial (também relacionado com a degradagdo da qualidade de
vida e do tempo para cozinhar em casa), apontavam o contacto das criangas
novas com as mensagens publicitdrias, sobretudo televisivas, como danosas.

Também o Projecto de Lei do PS, partido em maioria na Assembleia, trés
anos mais tarde (2009), defendia altera¢des na regulacdo da publicidade de ali-
mentos para criangas, a par de medidas de controlo sobre o sal no pao. Por
essa altura, outras vozes da sociedade civil pediam a mudanca regulativa: “o
coordenador da Plataforma de Luta contra a Obesidade, Jodo Breda, advoga a
regulagdo da publicidade dirigida a criangas. ‘A regulacao deve existir, quando
a auto-regulagdo ndo funciona” (Campos, 2009), como no ano anterior uma
campanha da associagdo de consumidores, por ocasido do Dia do Consumidor,
reclamava “nova regulamentagdo sobre a publicidade de alimentos dirigidos a
criangas, ndo sé quanto aos conteudos das mensagens mas também a quantida-
de de anuncios exibidos” (LIMA, 2008). Fernanda Santos, da DECO, afirmava
mesmo: “Durante muitos anos a DECO pediu mais responsabilidade ao sector.
Como nio ha alteragdo dos comportamentos, achamos que devemos agir pelos
interesses da crianga” (ibidem).

138



A estas iniciativas parlamentares que incidiam sobre a publicidade, jun-
taram-se Resolu¢des da Assembleia da Republica: em 2009, é publicada a
Recomendagido daquele érgéo de soberania ao Executivo para a distribuicdo
gratuita de frutas e legumes nas escolas, a retirada da venda de alimentos hi-
persalinos e hipercaldricos das escolas e “a prossecugéo e refor¢o do Programa
de Educag¢io Alimentar em Meio Escolar, com uma efectiva mobilizagdo da co-
munidade educativa nesse importante designio — educar para estilos de vida
saudaveis” (2009, p. 2032). Este Documento nio cita o Referencial elaborado
pelo Ministério da Educagdo em 2006 para uma Oferta Alimentar Saudével
(BAPTISTA, 2006).

Em 2012, o Parlamento, com nova base partidaria, mais uma vez “Reco-
menda ao Governo a adog¢do de medidas tendentes ao combate da obesidade
infanto-juvenil em Portugal”. Nestes documentos, ndo ha mengéo a restricdo
a publicidade de alimentos, mas na Resolu¢ao de 2012 encara-se a publicidade
numa perspectiva funcionalista, ao defender “a utilizagdo do servico publico
de televisdo para que, nos hordrios mais propensos ao acompanhamento dos
jovens, sejam exibidos anincios com as consequéncias da obesidade” (2012, p.
2456). Enquanto a primeira Resolugéo foi acatada pelo Governo, a venda de
alimentos nas escolas néo sofreu regulamentacéo, apenas seguindo as directri-
zes ja publicadas (BAPTISTA, 2006); também a parte relativa a divulgacao de
anuncios sobre obesidade na televisdo publica nédo foi adoptada.

Paralelamente as iniciativas no campo da regula¢do, que néo se traduziram
em mudangas efectivas, o campo da auto-regulagio foi também acompanhando
o tom da evolugdo do sector. Por um lado, o crescente recurso a comunicagio
comercial por via da colocagdo de produto, patrocinios e ajuda a produgio de
programas audiovisuais reclamou uma concertagdo, que aconteceu em 2008,
com o Acordo de Auto-Regulagdo em Matéria de “Mengoes de Patrocinio’, pelo
Instituto Civil de Autodisciplina de Comunicagdo Comercial (ICAP); e em
2009, através do Acordo de Auto-Regulagdo em Matéria de “Colocagdo de Pro-
duto” e “Ajudas a Produgédo e/ou Prémios”, assinado pelo ICAP, a Confederagédo
Portuguesa dos Meios de Comunicag¢éo Social e pelas trés televisdes a operar
no pais.

Embora estas ndo deixem de afectar a programacio que ¢é feita para criangas,
no que respeita especificamente a publicidade, outras iniciativas tiveram lugar
nos ultimos anos, mais concretamente reagindo quer a pressio regulamentar,
quer a iniciativas globais. Em 2009, 26 empresas portuguesas do sector da ali-
mentacéo e bebidas (através da APAN e da Federagdo das Industrias Portugue-

139



sas Agro-Alimentares — FIPA) assinaram um acordo, em reac¢do ao EU Pledge’
e, tal como este, abstendo-se de fazer publicidade para criangas com menos de
12 anos através de televisio, imprensa ou internet, e de fazer comunicagdo co-
mercial em escolas (Compromissos da Industria Alimentar sobre Alimentacéo,
Actividade Fisica e Saude 2009), a que se juntou a Sumol+Compal em 2011
(PINTO, 2011). Um cédigo de auto-disciplina assinado pelo ICAP reforcou o
mesmo proposito para todos os anunciantes afiliados (ICAP, S/d.). Estes esfor-
¢Os apareceram como uma resposta as inten¢des para mudar a lei no Parlamen-
to, por parte do partido minoritério PEV, como vimos, e das movimenta¢des do
PS num sentido semelhante.

Isto tornou-se evidente com a monitorizagdo do Compromisso, publicado
em 2012 e em 2013, em relagéo aos anos anteriores, que sublinhava a auto-regu-
lagao como a (Ginica) chave para uma comunica¢do mais equilibrada das marcas
alimentares para criangas e o lobby contra as mudangas na legislacio (GON-
CALVES, 2012; 2013; Briefing, 2013). Em meados de 2012, Manuela Botelho,
secretaria-geral da APAN, a mesma promotora do programa de educagio para a
publicidade MediaSmart, dizia que as taxas de implementa¢ido do Compromis-
so demonstravam que “a auto-regulacio estd a funcionar” (MARCELA, 2012).
Um ano depois, Eduardo Branco, presidente da mesma associa¢do, afirmava que
os resultados mostravam que “o caminho, nesta matéria, é o da autorregula¢ao”
(Briefing, 2013). A mensagem da APAN e FIPA aos decisores politicos, num
momento em que estavam no Parlamento para discussdo os projectos de altera-
¢d0 da legislacdo do sector, ndo poderia ser mais clara: a inten¢éo de lobbying do
Compromisso e da sua monitorizagio pretendia travar a alteracio na lei.

4. Conclusoes

Neste Capitulo, olhdmos para a area de convergéncia entre o mercado, as
criangas e jovens como consumidores, e a area politica, em torno do importante

7 Acordo de 26 empresas do sector alimentar, em 2005, a que se juntaram McDonald’s,
Cadbury e Wrigley mais tarde, elevando para 29 os signatarios do compromisso da in-
dustria. O Compromisso apresenta-se como “uma iniciativa voluntdria por parte de em-
presas lideres na alimentagdo e bebidas para mudar a forma como fazem publicidade
para criangas. Esta é uma resposta dos lideres empresariais aos reptos feitos pelas insti-
tui¢des da Unido Europeia para que a industria alimentar use as comunicagdes comer-
ciais para apoiar os pais a fazer as escolhas de dieta e estilo de vida correctas para os seus
filhos” (Disponivel em: <http://www.eu-pledge.eu/>. Acesso em 12 Ago. 2014).
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campo do consumo, tanto em termos econémicos como identitérios e sociais.
Através disso, reflectimos sobre a incidéncia dos debates sobre obesidade e co-
municagdo comercial alimentar e de bebidas para criangas e jovens em Portugal
e as relagdes de forca que se estabelecem entre industrias e decisores politicos em
nome da perspectiva que mantém sobre as criangas e jovens como consumido-
res, mas também cidadios, esferas indispensaveis e inextricaveis da sua vida em
sociedade. Os esfor¢os de educagdo para os media caem frequentemente sob a
esfera da auto-regulacio da industria, que complementa esse esforco com algu-
ma pressdo para a ndo alteragdo da regulacdo em termos de publicidade e marke-
ting de alimentos e bebidas para criangas e jovens através de acordos sectoriais.

Embora néo haja comprovagio suficiente sobre a eficicia da educagido para
a publicidade, ou mesmo para os media, na prevengido da adesdo as mensagens
comerciais, como referimos, a auséncia de avaliagdo das iniciativas empreendi-
das nesta drea em Portugal ndo contribui para uma transparéncia desejavel. Para
além disso, é preciso discutir a agenda de auto-responsabilidade que é coloca-
da sobre as criangas, jovens e suas familias como audiéncias e consumidores, e
como isso pode sobretudo contribuir para marginalizar ainda mais os grupos
mais desfavorecidos que apresentam, como vimos, maior incidéncia de proble-
mas de nutri¢éo, incluindo obesidade.
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Eixo 5.

Praticas de cidadania midiatica por
parte de criancas e/ou jovens




Juventude, sociabilidade e cidadania: consumo e
usos da internet entre jovens mulheres em uma
instituicao de acolhimento

Denise Cogo

Mdrcia Bernardes

1. Introducao

Nesse texto, buscamos refletir sobre o consumo e os usos sociais da internet
entre jovens mulheres que se encontram em situagdo de acolhimento institu-
cional na perspectiva de compreendermos a constitui¢do de suas sociabilidades
e cidadanias em um contexto de uso controlado e monitorado da internet. A
partir de um estudo de carater etnografico, que abrangeu observagio, conversas
informais e entrevistas, foi possivel perceber como os usos das jovens sdo me-
diados por dimensodes de género e classe e por taticas para contornar o controle
institucional, assim como fortemente demarcados pelo desejo de consumo de
produtos da cultura de massa e da industria do entretenimento. Tais dindmicas
de consumo e usos evidenciaram as tensdes dos processos de inclusao-exclusao
no acesso e nas apropriagdes de tecnologias como a internet e, a0 mesmo tempo,
a relevancia da dimensao cultural nos processos de cidadania juvenil.

2. Juventude como experiéncia: itinerario conceitual

E sabido que as questdes da adolescéncia e da juventude abarcam muito
mais do que uma perspectiva etdria. Abramo (2008) lembra que o termo juven-
tude é impreciso e escorregadio em virtude da propria diversidade de 4ngulos
de abordagem que comporta. O que decorre do fato das experiéncias e realida-
des juvenis serem heterogéneas, mas igualmente porque, no caso especifico do
Brasil, somente a partir dos anos 1960, os estudos sobre os jovens comegam a
romper as fronteiras do universo da classe média.

O interesse pela condi¢ao juvenil a partir de outros contextos e praticas -
como o da contracultura e do engajamento politico -, ou, posteriormente, no
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final do século XX, a preocupagdo em focalizar as experiéncias juvenis em con-
textos de risco social, violéncia ou exclusao, colabora para aprofundar as dispu-
tas que envolvem a construgido conceitual do termo juventude, conforme sinte-
tiza Abramo ao retomar as trés principais perspectivas dessa disputa conceitual
e chamar atengéo para seu carater complementar:

[...] um deles é o que se foca nas condi¢des e possibilidades da participagdo
dos jovens na conservagdo ou transformagio da sociedade e seus tragos
dominantes, examinando seus valores, opinides e a atuagdo social e poli-
tica [...]; outro é o que toma a juventude como contingente demografico e
busca verificar as caracteristicas que informam a respeito das condigoes de
inclusdo e exclusdo dos diferentes subgrupos de jovens, e sobre as vulnera-
bilidades que os afetam [...]. Outro, ainda, é o que, partindo da postulagdo
do jovem como sujeito de direitos, busca examinar o que constitui a sin-
gularidade da condigédo juvenil e quais sdo os direitos que dela emergem, e
que devem ser garantidos por meio de politicas ptblicas (ABRAMO, 2008,
p. 40).

No 4mbito dos estudos de juventude, nas décadas de 70 e 80, no Brasil, con-
forme Aquino, a compreensio do significado de jovem partia de duas vertentes
conceituais consolidadas: aquela que postula a compreensao da juventude como
um grupo que demanda medidas de enfrentamento aos seus problemas e aquela
que vislumbra nos jovens um segmento que demanda uma preparagio para a
vida adulta. No entanto, novos fendmenos como o crescimento significativo do
grupo jovem, decorrentes das mudangas estruturais na distribuicdo etaria da
populagdo em todo o mundo observados nas décadas finais do século XX', vdo
impactar a compreenséo da juventude, especialmente quando os jovens passam
a ser considerados agentes estratégicos de desenvolvimento (CASTRO, AQUI-
NO e ANDRADE, 2009 e AQUINO, 2009). Essa nova visdo vai propiciar um
deslocamento da leitura histérica hegemonica do jovem como um problema,
uma descontinuidade social, como uma ameaca a uma ordem estabelecida ou
mesmo como fase transitdria para a vida adulta. “Em um contexto em que a ju-
ventude surge de forma multipla como questio social relevante [...] cabe pensar
os desafios que se apresentam para a sociedade brasileira em termos de aten¢io
aos jovens” (AQUINO, 2009, p. 29).

1 fe: « . » . . . ~

Em termos praticos, essa “onda jovem” significa um aumento relativo da populagao em
idade ativa, o que pode ter efeito positivo sobre a dindmica do desenvolvimento socioe-
condmico e, por isso, tem sido qualificado como bdénus demografico.
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Bourdieu (1983) cunhou a expressdo “a juventude é apenas uma palavra’
para afirmar que a juventude extrapola a condi¢do de signo que se atribui
ao conceito. Ou seja, a juventude é construida socialmente, uma vez que a
idade é um dado bioldgico socialmente manipulado e manipulével. Para o
autor, “o fato de falar dos jovens como se fossem uma unidade social, um
grupo constituido, dotado de interesses comuns, e relacionar estes interesses
a uma idade definida biologicamente, ji constitui uma manipulagio evidente”
(BOURDIEU, 1983, p. 113). Bourdieu defende, ainda, a necessidade de aten-
tarmos para as diferengas entre as juventudes e ndo subsumirmos no mesmo
conceito uma variedade de universos sociais que podem nio ter muito ou
nada em comum.

A perspectiva de Bourdieu nos convida, assim, a considerar as especificida-
des das condi¢des juvenis e as situacdes de desigualdades econdmicas e sociais
que pautam a inser¢do dos jovens em diferentes sociedades. Por isso, tornou-se
usual empregar a expressio juventudes para enfatizar, conforme sintetiza Aqui-
no (2009, p. 31), que “a despeito de constituirem um grupo etario que partilha
varias experiéncias comuns, subsiste uma pluralidade de situagdes que confere
diversidade as demandas e necessidades dos jovens” Em perspectiva similar,
Barbiani (2007) evidencia que o termo juventudes é utilizado regularmente em
pesquisas e produgdes académicas com o objetivo de demonstrar a necessidade
de pensar e falar no plural quando o tema sdo os jovens.

Na sociedade globalizada econdmica e culturalmente [...] [a] centralidade
da juventude [...] é discutida (mais do que requerida) a luz da critica as
posicoes tradicionais e extremistas que ora situam os jovens como a reden-
¢80 da humanidade, ora como a ameaga ou desvio a ordem social posta. A
nogéo de centralidade é construida pelos autores ndo como uma espécie de
apologia “ao ser jover’, mas na trama que tece, a0 mesmo tempo, desigual-
dades sociais e diferengas culturais. Assim, fundamentam-se as argumen-
tagdes (presentes em todos os textos) de que a condi¢do histdrico-cultural
da juventude ndo se oferece de igual forma para todos os integrantes da
categoria estatistica “jovem” (BARBIABI, 2007, p. 142).

Essas perspectivas conceituais orientaram nossa aproximag¢ao com o univer-
so das jovens mulheres em situagdo de acolhimento institucional na perspectiva
de compreendermos as especificidades de suas dindmicas de consumo e usos da
internet relacionadas aos seus processos de sociabilidades e cidadanias, confor-
me passamos a abordar a seguir.
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3. Itinerario metodoldgico: género, ambiente de acolhimento e uso
da internet

A pesquisa da qual resulta esse artigo foi desenvolvida em uma organizagao
ndo governamental (ONG) de acolhimento institucional, localizada no muni-
cipio de Novo Hamburgo, estado do Rio Grande do Sul, regido sul do Brasil.
A institui¢do atende criancas e adolescentes de oito a 18 anos do sexo femi-
nino?, encaminhadas pelo Poder Judicidrio por vivenciarem alguma situagiao
de violagao de direitos, como abuso sexual, violéncia, exploragio de trabalho
infantil, situa¢do de risco (pobreza extrema, por exemplo) e auséncia de vin-
culos familiares®.

Conforme a pesquisa Situagdo Mundial da Infancia e Adolescéncia 2011,
realizada pelo Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF), o género
influencia de maneira decisiva nas ocorréncias de violéncia e abuso - fisicos,
sexuais e psicologicos — contra adolescentes. As taxas de violéncia doméstica e
sexual contra meninas sdo mais altas do que contra os meninos*. Uma realida-
de que, a partir de nossa abordagem empirica, nos conduziu a reconhecer que,
embora a questdo de género ndo tenha sido o eixo central da pesquisa, é uma
dimensdo que aparece necessariamente imbricada no contexto e nas andlises
realizadas.

Destacamos que, a partir de uma perspectiva pds-estruturalista, nosso
entendimento de género esta relacionado com as diversas formas de viver a
masculinidade e a feminilidade, assim como aos significados e as representa-
¢des que sdo atribuidas a homens e mulheres em cada cultura (LOURO, 2004).
Consideramos que pensar género a partir dessa dtica é importante para des-
naturalizar o carater biologicista que fundamenta a dicotomia homem-mulher

2 A ONG atende exclusivamente pessoas do sexo feminino. Em fun¢éo disso, o grupo de
jovens que compds o universo empirico é formado unicamente por meninas/mulheres.

* As instituicdes de acolhimento sdo uma medida de protecido especial para criangas
e adolescentes e estdo previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Lei
8.069/90. Sdo, na visdo expressa no Estatuto, responsaveis “por zelar pela integridade
fisica e emocional de criangas e adolescentes que tiveram seus direitos desatendidos ou
violados” (SILVA e AQUINO, 2005, p. 186). Importante ressaltar que essa instituigdo
onde foi realizada a pesquisa nao é uma organiza¢do de cumprimento de medida sécio-
-educativa, onde criangas, adolescentes e jovens em conflito com a lei cumprem medidas.

* O relatério esta disponivel em <http://www.unicef.org/brazil/sowc2011/>. Acesso em:
29 abr. 2011.
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como dimenséo constitutiva da vida social. Esse deslocamento propicia a com-
preensao do conceito de género como uma construc¢io social, cultural e histo-
rica dos sexos. Nessa perspectiva, o sexo seria a faceta bioldgica, imutavel, ao
passo que o género seria algo adquirido, derivado das experiéncias culturais
e das representagdes sociais estabelecidas nas relagdes (LOURO, 2004). Mas
¢ preciso atentar que o sexo ndo é dado, imutavel, mas é sempre afetado pelas
praticas de género na medida em que homens e mulheres recebem cultural-
mente “marcagdes” distintas que visam a determinar formas sociais de compor-
tamento e de representacdo de suas identidades, colaborando para naturalizar
praticas repetidas de diferenciagdo sexual e criar a ilusdo de existéncia de algo
inato na divisdo sexual. Naturalizacido que é, contudo, questionada por aquelas
perspectivas que afirmam que os géneros (masculino e feminino) sdo constru-
¢des sociais, linguisticas e culturais, implicadas em “processos que diferenciam
mulheres de homens, incluindo aqueles processos que produzem seus corpos,
distinguindo-os e separando-os como corpos dotados de sexo, género e sexua-
lidade” (MEYER, 2003, p. 16).

Orientadas por essas nogdes de género, realizamos a pesquisa empirica de
cardter etnografico no primeiro semestre de 2011 com a participa¢io de parte
do grupo de meninas abrigadas naquele momento. E importante destacar que
o grupo de meninas que estava no acolhimento institucional nao era um grupo
fixo, considerando que as adolescentes frequentavam a escola em turnos dife-
rentes, e a pesquisa foi realizada em horarios alternados. As meninas também
tinham atividades extras na escola ou, eventualmente, visitavam a familia. Da
mesma forma, a participac¢ao na pesquisa foi voluntaria e realizada em periodos
em que as adolescentes ndo tinham atividades fixas na institui¢do. ° Por isso,
em muitas oportunidades, elas estavam dormindo, assistindo televisio ou em
momentos de descanso. Além desses fatores, tivemos que lidar com a questio
judiciaria e legal do abrigamento®, o que também contribuiu para que o grupo
participante na pesquisa, assim como o tipo de participacio de cada jovem, fos-
se variavel. Sendo assim, podemos considerar que entre dez e doze adolescentes
fizeram parte da pesquisa de forma mais efetiva, das quais quatro foram entre-
vistadas de modo mais formal.

> Arte terapia, danga ou prética de esportes, por exemplo.

¢ Em fungdo da condi¢do de abrigamento, ocorreu que adolescentes que estavam na ins-
tituicdo em um determinado dia e participaram de uma atividade, tenham sido desabri-
gadas pelo poder judicidrio no decorrer da pesquisa e de igual forma, adolescentes que
ndo estavam presentes quando a pesquisa foi apresentada, participaram das atividades
durante o periodo de inser¢do no acolhimento institucional.
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A intervengdo foi desenvolvida através da presenca direta da pesquisado-
ra’ junto ao grupo na sala de informatica®, complementadas com a realizagdo
de conversas informais e entrevistas semi-dirigidas durante as visitas sistema-
ticas a instituicdo. Durante a realiza¢do da pesquisa, o acesso a internet por
parte das jovens abrigadas na institui¢do era monitorado e controlado, e ndo
havia livre acesso a sala de informatica’. O uso do computador era permitido
apenas com a presenca de um educador ou uma pessoa responsavel. Além dis-
s0, quando havia uso da internet, ndo era permitido o acesso a redes sociais,
como Orkut' e Facebook, a ferramentas de conversa online como o MSN ou
ao microblog Twitter''.

Na aproximagido com esse contexto para o estudo das sociabilidades juvenis,
adotamos como principio o entendimento de que as tecnologias da comunica-

¢do, em especial a internet, sdo elementos de reconfiguracio da vida social. Por

7 A coautora desse trabalho, Marcia Bernardes.

8 Na sala de informética, também nio era permitida a participagio de todas as ado-
lescentes nas atividades, uma vez que havia disponibilidade de poucos equipamentos.
Em geral, trés ou quatro mdquinas estavam funcionando, o que obrigava utilizagao dos
equipamentos em duplas ou trios.

° A casa conta com seis quartos, a maioria com seis camas. Também ha trés banheiros
e uma garagem. A organizagdo dispée de uma Kombi para transportar as meninas e
profissionais. Possui, ainda, uma sala de educadoras, uma padaria, uma cozinha e um
refeitdrio. A casa conta com uma sala com televisdo, que ¢ ligada ao espaco onde ficam as
mesas para refei¢des e onde as meninas fazem as atividades escolares. A cozinha é ampla
e equipada com o necessario. H4 uma pequena secretaria, onde também funciona a sala
de atendimento social. No patio, ha uma quadra de areia para a prética de esportes. Ha
um espago para horta, mas nao ha cultivo de verduras ou legumes. As janelas possuem
grades por questdes de seguranga. O prédio aparenta estar em boas condigdes, apesar
da pintura gasta, dos moveis um pouco velhos e de algumas visiveis necessidades de
manutengio. A sala de informatica fica no mesmo espago que a sala de costura. E uma
sala imida, pois é uma espécie de “porao”. Fica na parte de baixo da casa, com janelas pe-
quenas na parte de cima da parede. No inverno, é uma sala bastante fria e, no verao, nio
hé corrente de ar, o que torna a sala bem quente. Os computadores dividem espago com
maquinas de costura, linhas e sacos de retalhos de tecidos. Apesar de ter cinco computa-
dores instalados sobre as mesas, normalmente apenas quatro ou trés estdo funcionando.
Todos os equipamentos foram recebidos por meio de doagdes.

19 Ainda disponivel no periodo da pesquisa.

' Importante destacar que a institui¢do afirma que esse acesso restrito e monitorado
visa a preservar as abrigadas de possiveis “contatos indesejados” ou de “agdes indevidas”
como, por exemplo, planejamento de fugas.
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um lado, promovem mudangas nas sociabilidades e subjetividades, nas relagoes
de tempo e espaco e nas proprias lutas e mobiliza¢des cidadds por inclusio,
liberdade de expressio e participagdo social; por outro lado, as apropriacoes das
tecnologias por diferentes setores sociais ndo estdo desprovidas de relagdes de
poder, assimetrias e desigualdades que envolvem tensdes e disputas em torno de
seus acessos e usos. Nossa compreensio especifica sobre a internet parte, nes-
sa perspectiva, do entendimento trazido por Cogo e Brignol (2011) como “um
ambiente comunicacional multiplo e complexo no qual diferem caracteristicas
como [...] a facilidade de acesso a esfera da produgio, a convergéncia midiatica,
a interatividade e a hipertextualidade’, fatores que as autoras destacam coexistir
com “a centralidade de acessos e usos unidirecionais ou pouco participativos”
(COGO e BRIGNOL, 2011, p. 86 e 87).

Em um contexto de controle e restrigéo do acesso a internet, entendemos
que as limitagdes econdmicas e também as condi¢des sociais, culturais e educa-
tivas das jovens focalizadas nessa pesquisa, contribuem para o engendramento
de taticas especificas de apropriagido e usos da internet.

[...] entendemos que os usos sociais da Internet sdo definidos por um con-
junto de entornos que interage na construgio dos significados atribuidos
aos meios de comunicag¢éo e no modo como sujeito e tecnologia se relacio-
nam. A diversidade de modos de usar a Internet, mesmo que limitada por
imposi¢oes de ordem tecnoldgica e pelas questdes de desigualdade econo-
mica e social, é marcada também pela capacidade de produgido de sentido
de cada individuo, garantida através de suas identificagdes, competéncias
e também de sua relagdo com as identidades, histdria, valores, habitos e
tradi¢des (BRIGNOL, 2010, p. 54).

Dessa forma, a presenca da internet a0 mesmo tempo em que se constitui
em um processo expansivo e inclusivo, conectado profundamente com os ele-
mentos e as possibilidades tecnolégicas que compdem o mundo atual, promo-
ve tensoes relacionadas as desigualdades de acesso, de apropriagdo e mesmo a
processos de exclusdo. E importante ressaltar a ideia de Martin-Barbero (2008)
de que a tecnologia nio cria a desigualdade, ela apenas refor¢a ou reconfigura
a exclusdo gerada nas relagdes sociais de uma sociedade estruturalmente ex-
cludente. Entendemos, assim, que os usos que os sujeitos e institui¢des sociais
fazem da tecnologia é que criam, reforcam e reconfiguram as desigualdades
existentes.
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4. Comunicacao, consumo e usos na constituicao das
sociabilidades e cidadanias

Em termos tedricos, compreender a no¢do de consumo implica inicialmente
em descartar a defini¢do condutivista que reduz a pratica de consumir a uma
simples relagdo entre necessidades e bens criados para satisfazé-las e visuali-
z4-la como uma operac¢do de deslocamento que, segundo Sunkel (2002), exige
suplantar duas perspectivas que sustentam tal definigdo. De um lado, descartar a
concepg¢do naturalista das necessidades para reconhecer que essas sdo construi-
das socialmente’. E, por outro lado, transcender a concepgdo instrumentalista
que supde que os bens possuem unicamente um valor de uso para satisfazer
necessidades concretas.

A essa perspectiva alinham-se autores como Garcia Canclini, quando define
0 consumo como o conjunto de processos socioculturais em que se realizam a
apropria¢io e o uso dos produtos (GARCIA CANCLINI, 2008)". Ao postular
que consumir ndo é apenas reproduzir, mas também produzir sentido e “par-
ticipar de um cendrio de disputas por aquilo que a sociedade produz e pelos
modos de usd-lo” (GARCIA CANCLINI, 2008, p. 62), o autor lembra que as
dindmicas de consumo contribuem para o ordenamento politico de cada socie-
dade, uma vez que os desejos se transformam em demandas e em atos regula-
dos socialmente.

A partir disso, é possivel entender que, ao se definir o que é consumido, tam-
bém se define o que é considerado importante cultural e socialmente, possibili-
tando processos de integragido e ou diferenciagio na sociedade. Como enfatiza,
ainda, Garcia Canclini (2008, p. 62), “consumir é participar de um cenério de
disputas por aquilo que a sociedade produz e pelos modos de usa-lo”. Ao ser um
espago de diferenciagdo, o consumo se torna também um espaco de encontro e
comunicagao.

A proposi¢do de Martin-Barbero (2009) contribui, nesse sentido, para afir-
mar que o consumo cultural participa da organizagdo do espago e do tempo do
cotidiano, onde o grau de autonomia dos sujeitos definira suas a¢des e seu po-
der. Da mesma forma, o consumo cultural conforma a competéncia cultural,

12 Lembrando, ainda, que mesmo as necessidades bioldgicas mais elementares se satisfa-
zem de maneira diferente nas diversas culturas.

3 Jacks e Escosteguy (2005) situam o consumo cultural e dos usos sociais como uma das
vertentes dos estudos de recep¢ao latino-americanos.
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ou seja, as formas de agir, representar, pensar, que consideram, dentre outros,
os pertencimentos étnicos, de género e de classe. Em sua analise sobre o consu-
mo, Martin-Barbero afirma que a reivindica¢io por préticas cotidianas como
espacgos que possibilitam um minimo de liberdade ndo implica em sobrestimar
a liberdade do consumidor. Ao contrério, essas praticas se situam e se desen-
rolam no contexto de um sistema hegemonico uma vez que sdo praticas que
intencionam burlar a ordem estabelecida, tornando o consumo essencialmente
uma pratica de producéo invisivel, feita de artimanhas e astucias, por meio das
quais os setores populares se apropriam e (re) significam a ordem dominante,
conforme aparece na reflexdo de De Certeau. (SUNKEL, 2004).

Na perspectiva do consumo e usos, é relevante, ainda, o postulado de Mar-
tin-Barbero sobre o deslocamento dos meios para as media¢des como possi-
bilidade de desvendar a tecnicidade a partir das experiéncias da vida cotidiana
e das praticas sociocomunicacionais dos sujeitos. O autor propde o estudo do
uso social dos meios para entender a relagdo entre os receptores e os meios a
partir das articulagdes entre as praticas de comunicagio e os contextos sociais
e culturais. Para Martin-Barbero (2009), os usos sdo inseparaveis da situagdo
sociocultural dos sujeitos nos processos de comunicagio.

De Certeau, com o qual dialoga Martin-Barbero, a partir da perspectiva de
um “fazer com’, propde o entendimento dos “usos” na sua dimensao de ruptura
com os modos disciplinares e em suas possibilidades de producéo de ressigni-
ficacoes. O autor destaca que alguns elementos, como “realizar, apropriar-se,
inserir-se numa rede relacional, situar-se no tempo [...] fazem do uso um né
de circunstancias, uma nodosidade inseparavel do “contexto”, do qual abstra-
tamente se distingue” (DE CERTEAU, 1994, p. 96, grifo do autor). Além disso,
De Certeau afirma que toda a atividade de leitura e consumo é uma atividade
de produgio de sentidos, que advém da constituicdo de estratégias e taticas
que evidenciam diferencas e resisténcias sociais, assim como deslocam e rela-
tivizam fronteiras de dominagio. Essas estratégias apontam para algo proprio,
um lugar do querer e do poder, onde hd “um tipo especifico de saber, aquele
que sustenta e determina o poder de conquistar para si um lugar préprio” (DE
CERTEAU, 1994, p. 100). Em fungdo disso, ela se perpetua por meio de sua
(re)produgio, de sua conformidade com a ordem e o poder. Ja a tatica, para De
Certeau, é determinada pela auséncia de poder, pela auséncia de um proprio, o
que lhe permite mobilidade para captar as oportunidades oferecidas. Segundo
o0 autor, a tatica é a arte do fraco, é a astucia. Ela constitui espacos, movimentos
que, em um jogo, transformam-se em oportunidades. A tatica pode neutralizar
ainfluéncia de uma estratégia ou mesmo subverté-la, implicando em um movi-
mento que foge as operagdes do poder.
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A exemplo do que representa o contexto para De Certeau, as mediagdes sdo,
para Martin-Barbero, o espago em que é possivel captar como se concretizam
as experiéncias culturais, assim como compreender os sentidos gerados nas di-
némicas de circulagio, negociagdes e (re)significagdes dos conteudos apropria-
dos. A partir das mediagdes, as dindmicas tecnoldgicas também transformam as
identidades e as experiéncias de sociabilidade.

As relagdes sociais encontram, na internet, um espago de apropriagdo da
técnica e de atribui¢do de sentidos aos seus usos. Esse cendrio aponta para a
possibilidade de reconhecimento por meio de uma ou varias identidades ou
processos de identificagdo. Além disso, essas identificagdes constituem-se a par-
tir de dindmicas de escolha que estdo em consonédncia com as preferéncias e
gostos dos sujeitos, evidenciando mais marcadamente a sociabilidade contem-
poranea como uma forma de interagéo social.

O conceito de sociabilidade foi formulado nessa perspectiva por Simmel
(2006), ao afirmar que a sociedade é a interagdo com o outro em uma diversi-
dade de processos. A partir do momento em que o individuo estd inserido na
sociedade, ele engendra contetidos, lagos e interesses, em um processo que o
autor denomina de sociagdo. As formas que resultam destes processos ganham
vida prépria, constituindo a sociabilidade.

[...] “sociedade” propriamente dita é o estar com um outro, para um outro,
contra um outro, que, através do veiculo dos impulsos ou dos propositos,
forma e desenvolve os contetidos e os interesses materiais ou individuais. As
formas nas quais resulta esse processo ganham vida prépria. Sdo liberados
de todos os lagos com os contetdos; existem por si mesmo e pelo fascinio
que difundem pela prépria liberagdo destes lagos. E isto precisamente o fe-
némeno a que chamamos sociabilidade (SIMMEL, 1986, p. 168, grifo do
autor)

Segundo Martin-Barbero (2008), a sociabilidade é uma trama de relagdes
tecidas pelos sujeitos na constitui¢do de seus processos de subjetiva¢do e in-
teragdo social. A sociabilidade define-se, assim, pelo estabelecimento de vin-
culos, de lagos, por meio da interagio e da constituicdo de redes, podendo ser
vista, portanto, como uma troca baseada na comunica¢io. Esses vinculos se
relacionam com os processos identitarios na medida em que refletem praticas,
habitos e constituem elementos de pertencimento e de compartilhamento de
uma cultura.
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5. Consumo e usos da internet entre jovens na instituicao de
acolhimento

Sabemos que ha um “aparato da cultura da midia e do consumo na confi-
guracdo de interpretacdes e perfis especificos da adolescéncia e da juventude
- como indice de normas ou patologias sociais, como icones das bem-aven-
turangas ou mazelas do capitalismo globalizado [...]”, como destaca Freire Fi-
lho (2006, p. 11). E isso faz com que as necessidades, gostos, desejos, atitudes e
mesmo os direitos e deveres e os modos de sentir e pensar dos jovens parecam
influenciados e definidos por uma cultura midiatica imperativa (FREIRE FI-
LHO, 2006).

No entanto, as circunstincias individuais e as diferenciac¢oes culturais e so-
ciais permitem pensar que, em determinados momentos, a defini¢do do uso é
dada pelos préprios jovens. Freire Filho (2002, p. 16) afirma, ainda, que “néo se
pode presumir e proclamar que todas as jovens se comportarao necessariamen-
te de acordo com as prescri¢des e proscri¢des formuladas, de maneira explicita
ou tacita, pela midia [...]” . H4 toda uma gama de fatores culturais, identitarios
e de “praticas de autoformagdo” que faz com as jovens alterem, utilizem, adap-
tem, adotem parcialmente ou ignorem determinados modelos, valores, praticas
e discursos, demonstrando, assim, que encontram as brechas possiveis que as
taticas de uso permitem.

A partir de informagdes coletadas junto a institui¢do de acolhimento, da
realizagdo de conversas informais com as jovens abrigadas e com as educadoras
sociais, foi realizado um levantamento do consumo de midia pelas jovens, o que
nos permitiu uma aproximacao e cartografia dos usos que fazem da internet.

Conforme ja referimos, na instituigdo de acolhimento, a internet é utilizada
somente com o acompanhamento de um educador ou responsavel e em hora-
rios determinados pelos educadores ou pela instituigdo. Da mesma forma, o
acesso a redes sociais ndo é permitido e o uso da internet é monitorado. Algu-
mas educadoras levam as meninas para a sala de informatica quando hd um
tempo livre dentro na rotina da casa'* e das atividades ou quando hd “oficina
de informatica”. Porém, a “oficina” s6 ocorre quando ha voluntarios dispostos
a realizar essa atividade, que consiste em ensinar as jovens a utilizar as ferra-
mentas de informatica. Por isso, o uso da internet nio faz parte da rotina das

" Héa um quadro de rotinas na ONG, que prevé horarios para tarefas como arrumar o
quarto, lavar a louga e a roupa, auxiliar na limpeza da casa e assistir televisio. O quadro
estd fixado em uma parede da drea comum da casa.

157



adolescentes e ndo ha dia e horario determinados para o uso dos computado-
res. “Mas elas gostam muito e vejo elas toda a hora pedirem: vamos 1&”, conta a
coordenadora da institui¢do. “Uma quer mandar uma carta para o Gugu® [via
internet] e estd no meu pé’, completa. Por medida de protegdo, como ja citado
anteriormente, conforme a coordenadora, o MSN e redes sociais foram blo-

queadas pela instituigéo,

mas é o que elas gostam e, [...] provavelmente tu vai ver elas entrando em
coisas que eu nem sei que elas entram, porque elas ddo um jeito de burlar,
porque elas sao extremamente inteligentes. A gente ndo pode subestimar
a inteligéncia delas de forma nenhuma porque elas tém muita vivéncia, e
muita vivéncia na malandragem, porque elas aprenderam a se defender [...]
elas tém muito jogo de cintura (M, D. R. Coordenadora da organizagio.
Entrevista concedida em 22 de margo de 2011).

As jovens abrigadas buscam, nos usos da internet, uma forma de se comuni-
car com o mundo, de entreter-se e de constituir suas sociabilidades. Isso pode
ser verificado em suas falas durante as conversas na sala de informatica: “Se eu
pudesse, passava o dia inteiro na internet”; “Eu queria poder falar com todo
mundo”. Diante de um uso monitorado, as jovens empreendem téticas de acesso
as redes sociais por meio dos sites dos e-mails (Gmail e Hotmail), que congre-
gam, em um Unico espago, os servicos de mensagem instantanea e e-mails. As
jovens demonstram, ainda, muita curiosidade em saber sobre a vida fora do
abrigo, relatando que enviam e-mails para amigas para saber como estdo os na-
morados, os vizinhos, os amigos e conhecidos de suas comunidades de origem.

Os principais tipos de uso realizados pelas jovens, constatados pela pesquisa,
foram: 1) acesso a clipes musicais por meio do YouTube (verificado em todas as
visitas com idas para a sala de informética); 2) download de musicas com grava-
¢do em arquivos do computador para escuta posterior (observado em todas as
visitas com uso dos computadores na sala de informatica); 3) acesso a programas
e noticias ja veiculadas em canais de TV abertos como capitulos de novelas ou
matérias de telejornais, etc. (verificado em varias das visitas realizadas); 4) acesso
e utilizagdo de jogos; 5) acesso a emails pessoais com, em alguns momentos, ten-
tativa de utilizagdo de redes sociais por meio das paginas de email; 6) pesquisas
em geral para obten¢ao de informagdes sobre drogas, poesias de amor, hordsco-

5 Gugu Liberato, apresentador e empresario que atuou apresentando programas de au-
dit6rio no SBT (Sistema Brasileiro de Televisido) e Rede Record. Atualmente, esta vincu-
lado a Rede Record, através de produgdes realizadas por sua empresa GGP.
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po, simpatias, busca por familiares, etc. (observado eventualmente). Percebemos,
assim, que os principais usos estdo relacionados com o consumo cultural.

Outra tatica de acesso & internet ¢ a utilizagdo do celular das colegas da esco-
la. A proibi¢ado de uso do celular no abrigo é contornada com pedidos para que
as colegas de escola emprestem seus aparelhos para o acesso a internet durante a
aula e o recreio, segundo contou RU, uma das jovens da pesquisa:

Eu uso a internet na escola. Mas é no celular de uma colega. Na escola a
gente vai ter agora, a diretora disse. Mas ndo pode um monte de coisas e
tem horario. [...] Minha colega empresta o celular pra ver as fotos das nossas
amigas no Orkut e outras coisas. Mas é pouquinho tempo.

As téticas experimentadas para acesso a internet evidenciam, a partir das
observagdes realizadas, dindmicas de consumo em que as jovens exibem marcas
de seu lugar social que, se por um lado, revelam processos de exclusdo e desi-
gualdades a que estdo submetidas; por outro lado, sdo também indicativos de
posicionamentos no universo do consumo que articulam pessoas de determina-
da idade, sexo, afinidades musicais, pessoais, etc. Ou seja, as jovens demonstram
o desejo de serem incluidas em um padrdo de consumo e em hébitos de género e
de classe aos quais pertencem, ou mesmo de uma classe média urbana'’, naque-
les casos em que adotam padrdes de consumo convergentes entre as classes's.
Essa ¢ uma dimenséo da sociabilidade das jovens que, via consumo, buscam o
pertencimento a juventude através do acesso a tecnologia e possibilidades de
uso produtivo que esse acesso carrega.

Assim, as possibilidades de uso e de acesso da internet por parte das jovens
abrigadas podem ser vistas como um fator de inclusdo quando as jovens aces-
sam e se percebem em igualdade com os demais com quem convivem ou até
mesmo com o imagindrio de adolescente que construiram. Contudo, ¢ também
um fator de exclusdo ja que as jovens nido podem acessar tudo o que desejam
em um contexto de acesso as tecnologias que por si s6 ja é excludente. Nesse

16 Foi acordado com a institui¢io que, em fung¢do da necessaria preservacio da identi-
dade das jovens, seriam usadas apenas as duas primeiras letras do nome para identificar
cada participante da pesquisa.

17 Isso se materializa em consumo dos chamados cantores de grande popularidade entre
a juventude, como Luan Santana.

18 Codato e Leite (2009) afirmam que a classe social pode ser vista como um grupo ou
um fato social, como uma forma de organizagdo do mundo social dependente de um
contexto.
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sentido, buscamos refletir como as jovens vao engendrar processos de cidadania
a partir desse contexto, considerando as suas dindmicas de sociabilidade. A tec-
nologia contribui para essa construgio, ao permitir que seja ampliada a trama
de relagdes tecidas pelas jovens, possibilitando conexdes com alguns de seus de-
sejos e anseios. Por meio da internet, elas também constituem suas identidades
de jovens, a partir de um tipo de uso bastante circunscrito a cultura de massa
ou a incursdes pontuais na internet, como por exemplo, verificar o hordscopo.

As preferéncias das jovens por conteudos relacionados & cultura massiva -
como filmes estadunidenses de terror e videoclipes do cantor brasileiro Luan
Santana - também podem ser analisadas a partir da questdo identitdria das jo-
vens que acabam por consumir os produtos da industria cultural e do entrete-
nimento. A viabilidade desse consumo de bens, aliado a perspectiva de acesso
a determinados contetidos, configuraria uma das possibilidades de cidadania
para as jovens, uma vez que a segmentacio e a diversidade de consumo sao
percebidas por elas como fatores geradores de incluséo.

A preferéncia pelo entretenimento fica evidente nos usos empreendidos pe-
las jovens. Sobre isso, Marin destaca que o entretenimento assumiu grande im-
portancia na sociedade contemporanea, pela capacidade de se apresentar como
um espaco de inclusido de “todos, de diferentes idades e géneros, diferentes es-
tratos sociais, lugares e regides do mundo e, portanto, ser uma fonte geradora
de bens econémicos e simbolicos” (MARIN, 2009, p. 228). No entanto, con-
forme chama a atencéo a autora “[...] a democratizagdo dos bens culturais ou a
liberdade de opgdo néo é uma coisa dada [...]. Assim, [...] o entretenimento nio
pode prescindir dos fatores econdmicos, sociais e simbélicos que engendram e
determinam os usos e a falta de acesso aos bens” (MARIN, 2009, p. 217). Dessa
forma, as desigualdades sociais vivenciadas pelas jovens também se reprodu-
zem na esfera do acesso ao entretenimento, uma vez que esse mesmo acesso
¢ limitado, condicionando as préprias opgdes de entretenimento de que elas
dispdem por meio da tecnologia. Ainda assim, percebemos que as experiéncias
das jovens de um uso da internet pautado pelo entretenimento assumem uma
perspectiva da comunica¢ido como criagdo de lagos e, nesse sentido, de socia-
bilidade, conforme postulado por Paulo Freire (LIMA, 2011). Nas experiéncias
das jovens, a comunicagdo por meio do uso da internet adquire uma dimensao
de vivéncia e de relagdo, na qual elas tém a possibilidade de se constituirem
como sujeitos juvenis, independente da condi¢do de abrigamento a que estdo
submetidas.

Conectar-se a internet, para elas, é conectar-se para além das fronteiras im-
postas pela instituicdo, mesmo que sem a liberdade pretendida. Ao interagir
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com as possibilidades apresentadas pela internet, as jovens exercitam um senti-
mento de autonomia e liberdade, mesmo que os usos estejam atrelados a mode-
los de conduta e a padrdes estéticos impostos pela industria do entretenimento
ou por outras institui¢des, inclusive no que se refere ao reforco de um tipo de
consumo pautado pelas divisdes sexuais — homem e mulher. A diversidade de
estilos e de expressoes culturais das jovens também encontra espago no uso da
internet, o que pode ser constatado pelo interesse por diferentes estilos musicais
(funk, sertanejo e pagode, por exemplo) e pela maneira como expressam seu
interesse por um ou outro cantor (elogiando a beleza, a roupa, tecendo comen-
tarios sobre a provavel namorada do artista), em comportamentos considerados
“tipicos” de adolescentes do género feminino.

6. Consideracdes finais

Acreditamos que a internet contribui significativamente para reorganizar as
experiéncias de sociabilidade das jovens abrigadas, por meio da comunicagao,
apesar da existéncia de um acesso restrito e monitorado. “Ndo hd poténcia na
tecnologia que ndo seja moldada, mediada, pelas tendéncias sociais profundas,
tanto as que se voltam a emancipagdo quanto as que se destinam & dominagdo e a
exclusio’, afirma Martin-Barbero (2008, p. 23 e 24). A internet possibilita que as
jovens se identifiquem com seus “grupos” de interesse e se reconhecam em seus
pares. A cultura digital é, no mundo juvenil, parte indissocidvel das vivéncias de
sociabilidade e de construc¢io de identidades, e o lugar onde os jovens podem
afirmar a sua existéncia para o outro. No caso especifico das jovens abrigadas,
elas parecem encontrar nos usos da internet uma forma de inser¢éo social e visi-
bilidade, ao afirmarem, por meio de suas escolhas, a que grupo pertencem, a que
grupos gostariam de pertencer e a que grupos nao pertencem.

Na visdo de Pais (2006), as possibilidades trazidas pela internet representam
para os jovens uma fuga da ordem e a constitui¢do da liberdade. Segundo ele, esse
potencial de fuga da estabilidade e do controle, criada pela internet, deve-se a
horizontalidade, ou seja, a uma relativizagao de hierarquias que favorece relagdes
mais espontaneas e descontinuadas, ou, ainda, o multipertencimento, caracteris-
ticas que invertem a logica original de uma ordem pré estabelecida. Porém, en-
tendemos que hd uma fuga apenas parcial da estabilidade e do controle, um aber-
tura de brechas, uma vez que a instituicao regula o acesso e refor¢a hierarquias.

E possivel afirmar que o desejo de forjar uma identidade comum em torno
do ser jovem a partir do emprego das linguagens da juventude canalizam os in-
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teresses das jovens abrigadas em seus usos na internet. As sociabilidades juvenis
representam os espagos nos quais as mediagdes socioculturais e as identidades
movimentam-se e apresentam referéncias a uma cultura popular, mesclada com
culturas, urbanas, de classe média, etc. em seus padrdes de consumo. O que
parece ocorrer é que as abrigadas desejam apenas viver seu tempo de juventude
com as marcas que as culturas juvenis carregam.

Essas culturas juvenis sdo constituidas por elementos como a musica, os ido-
los, as expressodes utilizadas pelos jovens, o uso das redes sociais, entre outros,
e sofrem constantemente a influéncia (ou a tentativa de influéncia) da cultu-
ra massiva, que busca transformar essas referéncias em produtos de consumo.
Acredita-se que os jovens se expressam culturalmente de diversas formas como
consumidores dos bens culturais, mas também como (re)criadores das suas
proprias expressoes, habitos e atitudes. E as jovens do abrigo, apesar de incluidas
em uma instituicdo normativa que impde controle e limites para suas interagdes
com a internet, ndo deixam de se constituir identitariamente por meio de suas
praticas culturais, vivéncias e taticas plurais de usos da internet. Com isso, rea-
lizam a afirmacgdo de suas identidades no exercicio de praticas de sociabilidade
e de visibilidade que apontam para constituigdo de sua cidadania especialmente
por meio do consumo cultural.
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Cidadania mediatica: a internet implica uma
revolu¢ao dos costumes?

Maria José Brites

1. Introducdo: Cidadania mediatica e jovens portugueses

A internet ¢, sem davida, responsavel por um salto de gigante na criacdo de
alternativas participatorias dos cidadaos e muito em especial dos mais jovens. A
possibilidade de, por conta e vontade propria, os jovens poderem criar e manter
blogues, redes sociais e diferentes plataformas digitais para mostrarem as suas
expressoes artisticas, manifestarem e fomentarem opinido e mostrarem o que
sabem fazer cresceu com o surgimento da internet, em especial a 2.0. Em todo
0 caso, é importante anotar que a internet por si sé ndo é solugdo e resposta
a diferentes clivagens de acesso, utilizagdo e apropriagdo dos media e ndo as-
segura uma expressao valorada de uma cidadania mediatica. Ou seja, de uma
cidadania refor¢ada e expressada através dos media. Neste capitulo exploramos
esta ideia partindo de um estudo de caso em Portugal, recorrendo a uma inves-
tigacao longitudinal sobre jovens, jornalismo e participagdo. Esta resultou do
acompanhamento ao longo de dois anos de 35 jovens com diferentes formas de
participagdo e de consumo noticioso, bem como com diferentes proveniéncias
culturais, econdmicas e sociais. O intuito é explorar as praticas de cidadania
medidtica - relacionadas com consumos noticiosos, praticas de cidadania me-
diatizada e expressoes da vida quotidiana.

2. Condi¢Oes para uma igualdade civico-mediatica?

As sociedades atuais vivem entre a ideia entusiasta de que o acesso as tecno-
logias é igualitario e a descoberta de que o caminho a percorrer é longo. Segun-
do os resultados do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da
Comunicag¢io (TIC) pelas Familias realizado em 2013 pelo Instituto Nacional
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de Estatistica, 66,7% dos agregados familiares residentes em Portugal tém com-
putador em casa e 62,3% tém acesso a internet. Acresce que neste periodo assis-
tiu-se a uma tendéncia de aumento, mas em ritmo desacelerado, comparando
com anos anteriores (INE, 2013). Noutros paises europeus, muito em especial
no Norte da Europa, o acesso a internet em casa ronda os 100%. As potenciali-
dades participativas da internet esbarram desde logo na possibilidade de lhe ter
acesso de forma comoda e facilitada.

E, por isso, importante problematizar, ainda que sumariamente, o conceito
de geracdo digital, pelo que ndo poderemos deixar de recuar a génese. Taps-
cott (2009), quando designou Net Generation, Millennials ou Generation Y, re-
feria-se aos que nasceram entre 1977 e 1997 e que, segundo o autor, sentem a
tecnologia como o ar que respiram. O conceito foi amplamente transportado
e acolhido um pouco por todo o mundo, mas Tapscott referia-se especifica-
mente aos nascidos nos Estados Unidos. Sera que a designagio faz sentido, por
exemplo, em paises como Portugal? Ha outros componentes da vida quotidiana
que baralham a possibilidade de atribuirmos estas designagées, condicionadas
por fatores mais vastos, como os politicos, os socioecondmicas e os culturais
(PONTE, 2011; PONTE; AROLDI, 2013). Ha estudos que apontam para outras
implicag¢Oes, para a existéncia de uma geragdo electrénica, a dos nativos dos anos
90, neste caso sobretudo caracterizada por usar varios ecrds (CARDOSO ES-
PANHA; LAPA; ARAUJO, 2009). Além disso, ¢ importante anotar que o acesso
aos diferentes media implica fraturas e diversidades socioculturais; quem tem
a possibilidade de aceder a mais media corre mais riscos mas, eventualmente,
também mais facilmente consegue domesticar os media (KOTILAINEN; SUO-
NINEN, 2013; BRITES, 2015).

Quando pensamos em consumo, a internet pode reafirmar capitais sociais
e familiares, revelando que nem todas as potencialidades da internet sdo facil-
mente exploradas (BRITES, 2010; JORGE; BRITES; FRANCISCO, 2011), crian-
do desse modo entraves a novas conquistas. Assiste-se, ainda, a uma estabilida-
de face a situagdes culturais, sociais e educacionais pré-existentes.

O modelo de cultura participatéria, principalmente impulsionado e de-
senvolvido por Henry Jenkins, tem como elementos subjacentes a ideia de que
quem participa quer que as contribuicdes sejam vistas como importantes. Es-
tipula ainda que hd relativamente poucas barreiras a participagdo artistica e ci-
vica, ha uma maior partilha das criagdes, uma troca informal de saber entre os
que tém conhecimento e os que ainda nio o adquiriram e, ainda, a necessidade
de ter em conta as opinides dos outros, ou seja, ha um sentimento de interco-
nexdo (JENKINS; PURUSHOTMA; WEIGEL; CLINTON; ROBISON, 2006). A
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principal critica que tem sido feita a este paradigma é precisamente o facto de
ser associado a quem ja é incluido.

Quando pensamos as praticas de cidadania medidtica, indicadas pelos olhos
dos cidadios, situamo-nos no ambito dos estudos de recep¢ido. A evolugio dos
estudos de recep¢io pode relacionar-se com a histdria social, politica e media-
tica (SCHRODER, 2012). Numa proposta de divisdo da pesquisa de audiéncias
em diferentes periodos desde 1973, Schreder aponta para os estadios mais re-
centes e ligados ao novo milénio que se centram em formas de cidadania par-
ticipativa e cidadania ubiqua. Nestas duas propostas, Schreder aponta para as
inovagdes tecnoldgicas e o debate mais ou menos entusiasta que implicam e
também para a necessidade de compreender as dindmicas complexas da parti-
cipa¢do mediatizada nas vidas quotidianas das sociedades atuais. A sociedade é
complexa e um olhar atento aos fenémenos sociais ndo se compadece com leitu-
ras unidirecionais. Na era da internet e da democracia mediatizada, um dos de-
safios é entender de forma integrada as conexdes entre os diversos quotidianos
(online e offline) (BANAJ; BUCKINGHAM, 2010; DAHLGREN, 2010; MAS-
CHERONI, 2010) que estdo relacionados de forma umbilical. Mesmo quando
a internet implica inevitavelmente uma ligagdo entre cidaddos e participagio,
essa ligacdo ndo funciona sem contextos e acumulac¢do de capacidades e saberes
diferenciados.

Uma rede alargada de possibilidades de consumo e de participagdo nio se
centra apenas e totalmente no reflexo de capitais acumulados a montante. Tem
de ser também construida ao longo da vida, com refor¢o da vontade prépria,
acessibilidade e capacidade de o individuo superar facilidades e obstaculos
(BOURDIEU, 1983). Por isso mesmo, quando pensamos em capital pensamos
também em relacoes de sociabilidade, consumos, apropriacoes e devolugdo de
conhecimento que cada individuo pode promover.

Como aponta Peter Dahlgren, é impressionante a quantidade de oportu-
nidades que os media online possibilitam, mas também é preciso ponderar as
contingéncias inerentes a obstaculos que esses mesmos media implicam e que a
pesquisa empirica pode fazer emergir (DAHLGREN, 2011). O caracter partici-
patorio da internet e a sua natureza horizontal sdo desafiados pela sua propria
natureza que oscila entre a interagdo e a participacio. Nico Carpentier alerta
para a inequivoca existéncia de praticas que sdo mais do foro da interagdo do
que da participagdo e que, como tal, nem tudo deve ser encarado com participa-
¢d0. O acesso e a intera¢do sdo tidos como importantes contributos para o pro-
cesso participatorio, mas sao distintos de participagio, pois tém menor énfase
“em dindmicas de poder e de decisdao” (CARPENTIER, 2011: 28). Este debate
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relativamente as possibilidades e fragilidades inerentes as sociedades mediatiza-
das — que é também um debate sobre as possibilidades digitais maximizadas ou
minimizadas — mantém-se atual, inclusive em sociedades ocidentais. Dahlgren
alerta que as versdes maximalistas da democracia também reforcam formas
pré-existentes de deliberagdo e de poder (DAHLGREN, 2013).

3. Metodologias tracadas

Considerando como ponto de partida as indicagdes de praticas de cidadania
medidtica por parte de criancas e/ou jovens, usimos um corpus composto por
35 jovens (32=15-18 anos; 1=14 anos; 2=21 anos; 16 F e 19 M) com interesses e
capacidades diferenciadas em termos de consumo de noticias e participagdo na
sociedade. Possuiam graus/niveis e tipos de participagdo muito diversificados
(Parlamento dos Jovens, assembleia de bairro, juventudes partidarias, jornais
escolares, graffiti, musica), bem como backgrounds familiares, educacionais,
culturais e econémicos muito distintos e competéncias individuais distintas.
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas (E1: 2010 e E2: 2011) e grupos
de foco (2011).

Este capitulo concentra-se nos cinco perfis que emergiram da analise con-
centrada nos consumos de noticias e formas de participagdo autorreportada:
(1) Participantes ocasionais e pouco informados, (2) Participantes e consumi-
dores emergentes, (3) Participantes politicamente engajados e informados, (4)
Participantes alternativos e cidaddos online e (5) Participantes e consumidores
em torno de um projeto do Eu. Entre estes perfis vamos incidir a andlise em
cinco participantes que podiam ser considerados representativos de cada per-
fil. Estes cinco jovens e os seus consumos, agdes e capacidades apontam para
diferentes praticas de cidadania medidtica por parte de criancas e/ou jovens.
Entre estes atores que exemplificam os perfis, podemos dizer que o Vasco ex-
pressa muito bem uma utilizacdo fragmentaria dos media enquanto espagos
de participagido cidada. Dificuldades econdmicas dificultam o acesso a deter-
minados media e como tal a sua utilizacio ativa e participativa. Ja a Carminho
reflete ambivaléncias de consumo mediatico ainda com grande valorizagao da
televisdo, mas com um despontar da internet. No que concerne a produgio de
conteudos, exemplifica a relacdo de ambivaléncia em relagdo a um dos media
mais tradicionalmente usados em contexto educativo em Portugal, os jornais
escolares. O Joaquim, por seu lado, é um utilizador intenso do Facebook para
participagio ativa e também é um dos poucos participantes a ter tido a possi-
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bilidade de participar em jornais tradicionais de circulagdo nacional e regio-
nal. A Jade, uma ativista, é utilizadora da internet e dos féruns de discusséo e
aponta para a necessidade de procurar satisfazer um bem comum. Finalmente,
o Dario usa o MySpace como ferramenta de divulgacdo do seu trabalho como
Master of Cerimony (MC).

O objetivo é dar conta de praticas de cidadania mediatizada - relacionadas
com consumos noticiosos, praticas de cidadania e expressoes da vida quotidiana.

4. Perfis e praticas inerentes

No grupo Participantes ocasionais e pouco informados, identificimos jovens
com um consumo limitado de informagdo noticiosa e formas de participagdo
concentradas em oportunidades de momento. No contexto familiar ha uma es-
cassez de discussdo sobre noticias e nos casos em que ela existe é muito centrada
na orientagao para saber evitar o perigo que ameaga o bem-estar pessoal (desas-
tres, acidentes, doengas). Ou seja, as noticias servem em certa medida para alertar
para perigos e a0 mesmo tempo satisfazem uma intrinseca curiosidade pelo peri-
go. As noticias de cariz politico sdo escassas e, quando existem, surgem através da
televisdo ou sdo evocadas por conversas familiares, sobretudo tidas pelos adultos.
As noticias sdo obtidas sobretudo através dos meios tradicionais, notando-se uma
diminui¢io destes em comparagio com a internet de 2010 para 2011.

As opgdes do Vasco' sdo precisamente exemplificativas de uma cidadania
medidtica que depende muito de oportunidades criadas nos seus contextos
de proximidade, como o centro do bairro social (assembleia de bairro) onde
mora ou a escola (por exemplo quando o professor pede que fagam um blogue).
Sdo oportunidades fragmentadas e momentaneas que despertam a aten¢ao do
envolvido, constituem um motivo de orgulho e até de alguma autoconfianga,
mas que ndo tém continuidade efetiva.

Entre 2010 e 2011, as suas formas de participa¢do autorreportada identifi-
caram isso mesmo: ao contrario de 2010, em 2011 ja ndo participava na assem-
bleia de bairro, o blogue também estava parado e as atividades de participagdo
resumiam-se a comentar em blogues e conversar com colegas.

! Aos 17 anos frequentava o 10° ano e num curto espago de tempo tinha passado por va-
rias escolas, tendo sido obrigado a sair de uma escola de elite (estatal). Mesmo esfor¢an-
do-se acabou posteriormente por ter dificuldade em encontrar rumo escolar, inclusive
pelas dificuldades financeiras que sentia. Vivia com a mée e o padrasto (ambos com baixa
escolaridade) e os irmaos. Néo sabia que profissdo escolher mas interessava-se por artes.
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Ao longo do tempo, o Vasco procurou ultrapassar a exclusio digital no Cen-
tro Social e junto de familiares: “Com o telemével vou a internet e o meu primo
tem internet e recorro aqui ao espago jovem [Centro Social]”. Com o uso escasso,
em termos temporais, também sdo penalizadas as competéncias, ndo sé na uti-
lizagdo, mas também na compreensdo dos mecanismos e dos termos associados
a esses Mesmos usos.

O Vasco aproveitava para ler os jornais que um professor levava para a esco-
la, bem como os gratuitos quando andava de metro. As revistas cor-de-rosa, de
novelas e da série juvenil Morangos com Agticar sio também assinaladas como
elementos que vdo povoando as referéncias noticiosas deste grupo, inclusive
entre os rapazes.

Relativamente ao blogue, anotava:

“— O blogue foi feito hd mais ou menos um ano, foi para a escola, para apren-
dermos a fazer um blogue, mas eu... como este assunto me interessava, optei por
fazer sobre o impacto ambiental, procurei vdrios assuntos sobre o tema, alguns
videos e também acrescentei uns joguinhos para ld, mas tudo dentro do tema que
procurei.”

- Mantiveste o blogue?

- Ele [blogue] ativo estd..., mas depois esqueci-me da password e ndo atua-
lizei.” (Vasco, E1)

Em 2011, quando se referia ao blogue, chamou a atengéo para o modo como
era feito (o que pudemos confirmar ao visualiza-lo) e para o facto de os textos
que 14 colocava serem copiados de outros sitios na internet. Em 2011 referiu-se
ainda a participa¢do em outros blogues (nos quais coloca a sua opinido) e a
conversa com amigos, como formas de participacdo. A utilizagdo da internet,
ainda que escassa e limitada, até pelo facto de o Vasco nio ter computador nem
internet em casa (acede em casa de amigos, familiares ou escola), evidencia uma
sobrevalorizacio das suas capacidades para uso criativo que ndo corresponde a
realidade. Isto em certa medida pode ser menos positivo, mas também revela
de facto que a internet tem a capacidade de nos fazer sentir mais empoderados.

Ja no perfil de Participantes e consumidores emergentes ha uma transversa-
lidade dos seguintes indicadores: a televisdo é um meio preferencial (embora
nem sempre exclusivo) para consumo de noticias e o jornalismo televisivo é
considerado fundamental do ponto de vista da democracia, embora de 2010
para 2011 a internet também tenha entrado nessa mesma disputa. Ou seja, ha
uma centralidade da televisdo e uma emergéncia da internet, mas sem identifi-
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cagdo com a mesma. Em termos de informagio politica, a televisiva é a preferi-
da. E discutida no espago familiar e também no grupo de amigos, sobretudo nas
escolas. Em termos de participacgdo, estd concentrada, sobretudo no primeiro
ano (2010) em formas proporcionadas pela escola, no segundo ano de pesquisa
assistiu-se a uma manutengdo de algumas formas de participagdo ou ainda a
indicagdo de novas opgdes e atividades.

Por altura da primeira entrevista, Carminho (16 anos), que ainda dirigia
um dos jornais da sua escola secundaria®, vivia com a mée e a irma. A mae era
licenciada (desempregada) e o pai tinha o 12° ano. Nesta altura, aos 16 anos (11°
ano), Carminho disse que queria seguir jornalismo mas optou por advocacia
(tendo ingressado em Direito). Empenhada em atividades sociais, seguia as no-
ticias através da televisdo, bem como através dos colegas na escola.

Entre 2010 e 2011, Carminho manteve e até incrementou os seus modos de
participagdo® que sdo, alids, muito diversificados quanto & participa¢do micro e
macro nas suas formas convencional e ndo convencional. Neste perfil, as formas
de participagdo na internet sdo nio sé mais intensas do que no anterior como
também implicam uma maior capacidade para as estruturar e manter, pois ha
um reforgo da produgio propria de contetidos mediaticos, sobretudo em 2011.
No entanto, nem todas as formas de participagdo significam participacéo civica.
Hé exemplos esporadicos (Carminho) de aplicagdo pratica ao real das formas de
participacdo e as a¢des coletivas tém especial destaque, muito influenciadas pela
participagdo em manifestagoes.

Na escola onde a Carminho estudava existiam dois jornais escolares. Um era
da alcada oficial da escola e o outro, o que a Carminho dirigia, era suportado
pela Associagdo de Estudantes. Tanto para ela como para os colegas de turma
havia uma diferenca entre os dois tipos de jornais escolares; no primeiro caso,

2 Numa pesquisa paralela, na qual nos detivemos sobre a apropriacdo dos jornais esco-
lares, vantagens e contextos, identificou-se que “todos os rapazes entrevistados escrevem
artigos de opinido, assumindo-se mais talhados para esta tarefa do que para a produgao
de noticias ou reportagens. As raparigas dividem-se entre vérias fun¢des, como a escrita
da opinido, da noticia e da reportagem. Os elementos que promovem a participagdo no
jornal escolar sdo diversos. Desde a vontade de enaltecer uma opinido pessoal até & pos-
sibilidade de contribuir para um debate entre alunos e na comunidade escolar, passando
pela oportunidade de aprender a fazer jornalismo, especialmente por parte de raparigas.”
(BRITES, 2011, p. 542). Estes resultados apontam para as pluridimensoes que podem ser
encontradas, designadamente de género, quando nos referimos a préticas de cidadania
mediatica.

3 Juventude partidaria (Centro-Direita), escuteiros, Parlamento dos Jovens (pela 22 vez,
neste caso como cabeca de lista); Associagdo de Estudantes, voluntariado, Facebook.
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os professores de alguma forma impunham uma linha editorial e no segundo
os alunos eram cidaddos que escolhiam os temas e os tratavam, revelando desta
forma uma cidadania mais ativa e consentanea com os seus interesses. Os jo-
vens alunos tém uma imagem bem clara das potencialidades que qualquer uma
destas duas formas de fazer jornalismo escolar proporcionam e privilegiam os
jornais de iniciativa dos alunos para se expressarem de forma mais livre (BRI-
TES, 2011).

O terceiro perfil que inclui os Participantes politicamente engajados e infor-
mados é composto pelo conjunto de jovens que mais mostrou apreciar a infor-
magio e, em simultdneo, que manifestou uma vontade intensa de participar e
implementar a¢des em prol da comunidade, a nivel local ou central e em dife-
rentes tipos de participagdo (tradicional e nédo tradicional). Ha diversidade de
consumo noticioso, através de varios canais, desde os tecnologicos (televisao,
jornais de referéncia, internet) até aos amigos, familiares e pessoas que ndo se
incluem neste grupo restrito. Ao longo do tempo ha uma maior consolidagao do
usos dos media digitais. Verifica-se uma continuidade nas formas de participa-
¢do* que sdo substituidas sobretudo quando as antecedentes deixam de existir.
A politica é encarada nas suas multiplas dimensdes e a discussdo da informagao
politica é alargada. O ciclo social da informacéo sai, por isso, refor¢ado. Tudo
isto acontece com a prevaléncia de capitais civicos acumulados.

Neste grupo encontra-se ainda a maior parte dos jovens que tiveram a opor-
tunidade de escrever para jornais mainstream. Importante assinalar que este
grupo ¢ constituido por membros de juventudes partidarias, dirigentes de as-
sociacdes de estudantes, pessoas que tém uma forte participacdo em agdes de
voluntariado e de acdo direta com as comunidades.

Joaquim, com 18 anos, frequentava o primeiro ano da faculdade (Econo-
mia). Vivia com a mée (licenciada) e tinha dois irméaos. O pai era licenciado em
Ciéncia Politica. O Joaquim afirmava que a informagao é poder, falava de noti-
cias com os pais, 0s amigos, os colegas, os membros do partido, com as pessoas
que ndo conhecia (mesmo no autocarro).

A semelhanga de outros jovens deste grupo, para Joaquim “A informagdo é a
base de tudo. E poder. Ter informagdo é estar a frente, é ter vantagem” (E1). A in-
formagao é entendida como um estado de espirito, uma ferramenta para reforgar
formas de entendimento e de participacdo. E fundamental para se posicionarem
nas diferentes arenas em que se movimentam. Neste grupo, estar a par das no-

* Juventudes partidérias, partidos politicos, jornais nacionais e regionais, manifestagdes
de rua, blogues de iniciativa prdpria, voto, escuteiros, presidéncia da Associa¢do de Estu-
dantes e voluntariado, apenas para dar alguns exemplos.
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ticias é tido como um habito, um vicio. Na linha de APPADURAI (2003/1986),
encontramos o carburante para um consumo participativo.

“— No outro dia fiz isso [colocar uma noticia no Facebook, a propdsito do
casamento homossexual] e estive trés a horas a responder a comentdrios. Fiz um
comentdrio simples de duas ou trés linhas, entraram logo dois comentdrios, eu fui
respondendo, e a entrar num debate online, com pessoas que eram minhas amigas
no Facebook, viram o comentdrio e responderam. Até chegamos a combinar um
café para discutirmos aquilo.

- Com pessoas que ndo conhecias?

— Um ou dois elementos a responder eu conhecia, de outras juventudes parti-
ddrias, depois havia outros que eu ndo conhecia. Quanto mais pessoas integrarem
este tipo de debates, melhor” (Joaquim, E1).

Joaquim aponta para o imperativo de saber gerir a informacdo e de como
neste momento prefere a internet como meio informativo:

“— Internet, por uma razdo muito simples. Por muito que se possa dizer que
na internet hd tudo e mais alguma coisa, e por isso ser verdade, hd informagdo
md e boa, precisa e pouco fundamentada. A questio e o grande truque do século
XXI é conseguires gerir a informagdo. Logo, se eu quiser uma informagdo precisa
e credivel eu é que tenho de saber procurd-la.” (Joaquim, E1)

Os media tradicionais sdo ainda encarados como espagos onde a informa-
¢40 é mais manipulada, sobretudo por for¢as politicas e econdmicas. Apesar de
este discurso ter sido mais vincado junto dos informantes de esquerda, marcou
algumas discussoes acesas.

“~ Lito>: O cidaddo é altamente manipulavel pelos media tradicionais, porque
tém um poder e um mercado que é s6 deles e que estd concentrado em meia dizia
de mdos e que cria uma cultura. Por isso é que a internet acaba por ser uma cultura
muito mais democrdtica. A democracia existe a partir do momento em que escolhem.

> O Lito mantinha dois blogues ativos, um mais ligado a politica, que gostava que fosse
comentado, e um pessoal e poético, que mantinha para expressar pensamentos, mas que
preferia que se mantivesse mais anénimo e menos comentado. Alids, relativamente aos
blogues encontrou-se esta dinimica: quando serviam um propdsito mais vasto (politico,
ou divulga¢do de uma atividade desportiva) queriam-se mais comentados e publicos e
quando mais intimistas queriam-se menos comentados, sendo sobretudo repositdrios de
pensamentos pessoais que seriam eventualmente comentados com amigos offline.
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- Joaquim: Pegando nisto que o Lito estd a dizer que a internet é mais de-
mocrdtica, se formos ver um media tradicional, um jornal é limitado a ndo sei
quantas pdginas... mas estd limitado a pdginas e a um espago, a internet ndo tem
limite. Ha noticias que estdo na internet, mas ndo estdo no papel por falta de espa-
¢o0. Hd uma op¢do. Tornam-se mais democrdticos os proprios jornais, digamos que
o Publico no papel mostra uma tendéncia para um desses lados, mas na internet o
site do Publico dd acesso a mais artigos e de forma muito mais democrdtica. Mas
a imagem de um jornal tradicional passa por aquilo que é impresso. Hd muito
mais na net do que no papel” (GF3)

No grupo de Participantes alternativos e cidaddos online constituido, a in-
ternet é tida como principal media, capaz segundo estes jovens de confrontar a
legitimidade das noticias no atual ecossistema. Gostam de noticias sobre temas
sociais, politicos e culturais que lhes interessam particularmente (atividades ar-
tisticas e ONG), mas que também servem a comunidade em que se inserem;
hd uma preocupagdo com o outro. De 2010 para 2011 reforcaram atividades de
participagdo e quase todos mantiveram as atividades que mais os interessavam
imprimindo-lhes sempre um carater comunitario, no sentido de as ligarem a
uma atividade positiva que estavam a assegurar junto das suas comunidades
mais préximas. Os interesses de participagio sdo diversificados, uma vegetaria-
na, uma ativista de ONG e militante de um partido, interessados/participantes
em atividades culturais.

O caso da Jade® é emblematico. Em 2010 estudava para entrar em Medici-
na, mas os olhos brilhavam quando falava nas Belas-Artes. Em 2011, acabou
por entrar em Veterindria. Comprava revistas de musica e usava a internet para
saber noticias especificas de ciéncia e de cultura. “Na internet, depende, ndo hd
Twitter portugués para noticias, penso eu, mas seria bom, no momento em que
acontece toda a gente é informada, temos sempre as noticias no Google e procurar
sites. No meio, aparecem noticias e vemos” (Jade, E1). Para os assuntos mais do
foro da atualidade, da crise, Portugal e politica, ja optava pelo telejornal, mas
também recorria ao YouTube, para procurar a atualidade.

A Jade relembra as questdes da objetividade e da subjetividade e neste caso
relativizando mais a objetividade do jornalista, que, afinal, ndo passa de um

¢ Com 17 anos estudava no 11.° ano (ciéncia), mas dizia que gostava mesmo era de artes.
Acabou por entrar em Veterindria (os animais eram outra das suas paixdes), o que se
encaixava bem com a sua atividade como vegetariana e convicta defensora dos animais.
Vivia com os pais (12.° e 11.° anos). Como afirmou: “Sou completamente pela internet”
(E1), o que se verificava na sua ativa participa¢do em féruns online.
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ser humano. A Jade, referindo-se a objetividade no jornalismo, acrescenta: “Hd
muitos jornalistas a criarem o seu blogue, o seu site e exporem ld as noticias. Isso
é bom? (Jade, E1). Quando se refere as possibilidades dos media tradicionais,
sobretudo em ambientes familiares, destaca que a televisdo ainda é motor cen-
tral da conversa.

“— Eu acho que as pessoas estido em casa, ligam a televisdo e tém um pouco
de atividade de discussio, com as pessoas que os acompanham e com 0s amigos.”
(Jade, E2)

Por fim, o grupo de Participantes e consumidores em torno de um projeto do
Eu apresenta uma coesédo centrada na forma positiva como cada um dos infor-
mantes se revé e revé as suas capacidades. Denotaram diferencas em termos de
formas de participagdo e de consumo noticioso, sendo estas diferencas concen-
tradas em expressoes orientadas para a satisfagdo do self. Estes jovens estdo ten-
dencialmente concentrados numa construcio autocentrada nas suas vontades
e interesses. Um dos dados que ressalta do grupo ¢ o facto de ser constituido
apenas por rapazes e aqui poderemos recordar a proposta de Anténio Fidalgo
(2010) sobre a construgdo retdrica da personalidade. Este grupo de sete rapa-
zes tem como denominador comum a quase todos uma elevada autoestima, se-
rem interessados pelo meio que os rodeia e por informagéo especifica, sem que
pensem essencialmente no bem comum, mas sobretudo em interesses pessoais
diversificados: graffiti (arte), desporto, politica (tradicional e nédo tradicional).
Nio sdo apenas consumidores, mas também produtores de contetidos online,
que servem propositos pessoais.

Com 17 anos, Dério frequentava o 10.° ano numa escola profissional e nesta
fase ainda ndo tinha ideias claras sobre o que fazer depois de terminar o 12.°
ano. Oriundo de uma familia nuclear com baixa escolaridade, vivia com os pais
e 0 irmdo mais novo. As noticias chegavam-lhe através de conversas com amigos
ou da televisao. Apesar de ter como espago informativo (politico) praticamente
apenas a televisdo, o Dario procura na internet outros assuntos que considera
serem relevantes, pessoalmente e no 4mbito artistico. O interesse coletivo deve-
rd prever o particular para que se fomentem formas mais duradouras de partici-
pag¢do. O MySpace era uma plataforma usada para divulgar trabalho artistico e
contribuiu para melhorar as suas capacidades digitais e participativas. Em todo
o caso acabou para deixar de parte a conta pessoal, para ganhar mais projecao
colectiva numa nova conta partilhada com outros colegas.
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“Sim [continua a ter conta no MySpace], mas agora ndo vou muito ld, acabei
por redirecionar o meu trabalho com amigos e tenho um MySpace com eles, para
divulgar o trabalho. Eu passei a cantar algumas miisicas com eles e eles disseram-me
para ficar e eu fiquei com eles” (E2)

O MySpace destacou-se, em especial entre os entrevistados que produzem
musica e fazem graffiti, como um espaco de participa¢do, mas também de divul-
gacao dos seus trabalhos. Esta vontade de divulgagao chega mesmo a assumir
uma forma de pretensio de vender o trabalho. Nao poderemos fazer uma liga-
¢do direta entre esta forma de participagio e pensar o coletivo, mas, certamente,
e o Ddrio é disso exemplo, tornou-se potenciadora de capacidades pessoais de
participacdo e de utilizagdo do digital.

5. Notas conclusivas

Sem perder de vista a questdo inicial deste capitulo: a internet implica uma
revolucgdo dos costumes? Podemos dizer que esta andlise nos indica que a res-
posta ndo segue num sentido absolutamente otimista, mas também nao signi-
fica uma estagnacdo. Identificimos varias juventudes e praticas de cidadania
mediatizada, através de diversos media. Encontramos praticas de cidadania
mediatizada — consumos noticiosos, praticas de cidadania e expressdes da vida
quotidiana - muito diversificadas que indicam cidadanias mediaticas diferen-
ciadas. Estes cinco perfis ddo conta das ambivaléncias encontradas quando
ouvimos os cidadaos e pretendemos enquadra-los nas suas vidas quotidianas,
tentando compreender os porqués e as atitudes e praticas.

Por exemplo, vimos como a simples pratica de criar e manter um blogue
pode ser tdo diferente consoante as capacidades e vontades reais de quem o
faz. Além disso, também diferem de acordo com as tematicas e fins que esses
mesmos blogues tém.

O Facebook assume aqui uma expressao ativa de participacdo e reflexdo,
além da mera interagio e divertimento, em contextos especificos em que a von-
tade de participar é prevalecente em relagdo ao tipo de tecnologia.

Os meios digitais adquirem uma maior relevancia cidada em contextos onde
ja existe uma predisposi¢do para as culturas civicas e cidadania mediatizada.
Mas ¢é de facto de destacar a enorme importancia que o digital possibilita em
contextos onde os jovens ndo tém facilidade de acesso as praticas culturais e me-
didticas mais onerosas, que implicam maior dispéndio de dinheiro, mostrando
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neste caso dependéncia em relacdo a oportunidades que se criam nos contextos
de maior proximidade. O trabalho a realizar em termos de promocéo da litera-
cia civico-mediatica é fundamental e liga-se com a necessidade de promogao de
estruturas duradouras que permitam uma qualidade de participa¢do no tempo
e na sua intensidade.

Um aspecto essencial que podemos encontrar na leitura destes perfis é a
ligagdo intrinseca que as atividades de participagio e de cidadania mediatizada
tém relativamente as vontades e expressdes quotidianas de cada um dos mem-
bros do grupo. Ou seja, conhecer, favorecer e explorar contextos existentes. Por
isso, este é um aspeto que tera de ser levado em conta em propostas de facilita-
¢40 desta mesma cidadania mediatizada e de promogado de uma cultura civica.
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Eixo 6.

Praticas de sociabilidade de criancas e/
ou jovens por meio das novas midias




Sociabilidades juvenis e o uso de dispositivos
moveis na cidade

Amanda Nogueira de Oliveira
Alexandre Almeida Barbalho

1. Introducdo

A cidade com seus bairros, ruas, avenidas, espacos de passagem e perma-
néncia, possibilita experiéncias que acontecem de forma tnica e diferenciada
para cada um de seus habitantes e visitantes. De acordo com Argan (1998), esta
experiéncia é sim resultado de escolhas individuais, mas nem por isso concebi-
das de forma aleatéria. O que converge com a observagdo de Magnani sobre as
experiéncias com a cidade como “resultado de rotinas cotidianas, ditadas por
injungdes coletivas que regulam o trabalho, a devogao, a diversdo, a convivéncia
e que deixam suas marcas no mapa da cidade” (MAGNANT, 1993, p. 13).

No que diz respeito a juventude', a partir do pos-guerra, varias pesquisas
foram desenvolvidas na perspectiva de compreender sua inser¢do no meio ur-
bano e, particularmente, a importancia dos meios de comunica¢do de massa
nessa relacio. Tanto que, no final do século passado, inspirou a criagdo de no-
menclaturas, tais como gera¢do X e Y, culminando no que seria o surgimento
de uma “geracio digital” (geragdo Z). Campos observa que a referida geracdo é
composta por individuos “perfeitamente familiarizados com os c6digos e com
os processos de gestao da informacdo audiovisual em circulagao por multiplas
redes” (CAMPOS, 2011, p. 25).

E o caso, por exemplo, da relagio dos jovens com seus aparelhos celulares.
Tais dispositivos, que possibilitam uma série de fungdes, transformam o trajeto

! Apesar de utilizar no singular, entendemos que a juventude é plural, tanto em suas di-
mensdes diacronicas, no que se refere as diferencas e semelhangas entre geragdes, quanto
sincronicas, a partir das divergéncias e similitudes entre jovens de uma mesma geragao,
levando em consideragdo as dimensoes de género, classe, étnicas, entre outras (BARBA-
LHO, 2014).
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da juventude na cidade por meio de formas de apropriagdo e consumo bastante
diferenciadas em sua cotidianidade*. Ha muito que o aparelho celular nio é
mais utilizado apenas como ferramenta exclusiva de comunicagio oral ou tex-
tual. Utilizador do termo “dispositivo hibrido mével de conexdo multirrede”
(DHMCM), André Lemos investiga o aparelho como um dispositivo plural de
troca de informagdes, armazenamento, compartilhamento e comunicagio inte-
grada a outras ferramentas. Tais dispositivos unem voz, texto, videos e fotos as
possibilidades de conexdo em rede e & “mobilidade por territérios informacio-
nais reconfigurando as praticas sociais de mobilidade informacional pelos espa-
¢os fisicos das cidades” (LEMOS, 2008, p. 51). Com dispositivos hibridos, sdao
criadas formas de contato permanente, continuo e em mobilidade, inaugurando
novas vivéncias do tempo, espaco e das “(ciber)cidades”

Na cidade, as rela¢des entre jovens sdo configuradas e reconfiguradas em re-
lagao ao territério que habitam. E os territdrios ndo estdo condicionados apenas
a presenca fisica dos habitantes em um determinado local, mas também as suas
trocas simbdlicas. Os dispositivos mdveis, especificamente os aparelhos celula-
res, devido a sua enorme variedade de formatos, cores, texturas, transformam-
-se em passaportes de ascensdo entre nichos e grupos sociais; em indicadores
de personalidade; em ferramentas de sinalizagdes identitarias; enfim, em uma
forma de comunicagio das atitudes dos jovens®.

E essencial entender, que em tempos de compartilhamentos de informacdes
e oportunidade de conectividades prolongadas, acumular “capital tecnolégico”
¢ uma forma dos individuos distinguirem-se nos mais variados campos,
inclusive no campo social (ROCHA; PEREIRA, 2010). E no caso dos jovens,
na constru¢io de uma relacio frenética com o urbano, este acaba se firmando,
simultaneamente, como palco e como tela (CAMPOS, 2011).

% Segundo Pais, para que sejam constatadas as diferentes juventudes é necessario tragar
um olhar meticuloso sobre seus modos de vida, suas estratégias e praticas cotidianas
“tentando perceber como esses mecanismos sdo investidos, utilizados, transformados,
quais as suas possiveis involu¢des ou generalizagdes” (PAIS, 1993, p. 56). Com as tec-
nologias, as pluralidades se multiplicam no aspecto relacional, em didlogo com outras
juventudes, e na forma como esses jovens se visualizam.

3 As discussdes sobre o consumo demonstram como ele proporciona (a0 mesmo tempo
que resulta de) uma constante necessidade de inser¢ao dos individuos nos grupos so-
ciais. O consumo satisfaz necessidades, individuais e/ou coletivas, fixadas culturalmen-
te, possibilitando assim uma integragdo grupal e, a0 mesmo tempo, funcionando como
estratégia de distingdo, dando seguranga de permanéncia aos inseridos em instituigdes
e rituais sociais (CANCLINI, 2008; BAUDRILLARD, 2010; BOURDIEU, 2000; DOU-
GLAS; ISHERWOOD, 2006).
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No entanto, parece-nos pertinente a observacao de Mario José Lopes Gui-
mardes Jr. sobre o ciberespago como um novo espago de sociabilidade. Para o
autor, as relagdes, cddigos e estruturas propiciadas por ele (ciberespaco) nao sio
propriamente inéditas, mas sim ressemantiza¢des de formas ja conhecidas de
sociabilidade adaptadas a novas condi¢Ges impostas pela experiéncia do virtual
(GUIMARAES JUNIOR, 1997, p. 06). Essa perspectiva é a mesma de Silvia Silva
que trata especificamente das sociabilidade juvenis on-line. Para Silva, “as comu-
nidades online constituem auténticas comunidades que contribuem, também,
para a estruturacio e sedimenta¢ao das comunidades face-a-face” (SILVA, 2007,
p- 70). E o seu estudo possibilita compreender como os jovens estabelecem tipos
de comunicagio, trocas sociais, sentidos de pertenca, solidariedade, compro-
misso e reciprocidade.

E vidvel, portanto, recorrer a defini¢io cldssica de sociabilidade proposta
por Simmel, ou seja, como forma ludica de sociagdo, como multiplicidade de
vinculos tecida a partir da troca de desejos e propositos em comum entre partes
interessadas, existente essencialmente pela ndo-obrigatoriedade de manuten¢ao
dessas relagdes (SIMMEL, 1983), e perguntar: como os usos do dispositivo de
telefonia movel afetam as sociabilidades juvenis e urbanas?

A proposta deste trabalho visa discutir acerca das sociabilidades manifes-
tadas a partir do uso de dispositivos méveis por jovens habitantes de periferias
urbanas?, mais especificamente daquelas situadas em Fortaleza. Para eleger o
locus de pesquisa, tomamos como ponto de partida a escolha de um bairro que
tivesse baixo Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) e se loca-
lizasse longe do centro da cidade - perimetro onde, normalmente, se localizam
0s servicos essenciais basicos, como saneamento basico, transporte publico,
educagio, dentre outros. Levando em consideragio esses fatores, foi escolhido
o bairro Boa Vista®.

* No Brasil, o uso da telefonia mével encontra-se em expansio, fendmeno que atinge
todos os estratos sociais. Em agosto de 2014, o pais chegou a cerca de 272,4 milhoes de
linhas de telefones celulares, com uma média de mais de um acesso para cada habitan-
te (MC, 2014). E interessante observar que o acesso a esta tecnologia tem se dado de
maneira constante pelos jovens, como demonstram os dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios - PNAD (IBGE, 2014). O Nordeste ¢ a segunda regido do Brasil
que mais registra acessos em telefonia mével por cada cem habitantes e o Ceara é o ter-
ceiro estado desta regido que mais utiliza a tecnologia, atrds apenas de Pernambuco (2°)
e Bahia (1°) (ANATEL, 2013).

5 Localizado ao sul de Fortaleza, o Boa Vista possui drea de 2.287km”, com populagio
de 8.663 habitantes e IDHM de 0,313, considerado baixo em comparag¢do a outros da
capital. Dentre outros fatores, o referido bairro é conhecido por abrigar o maior estadio
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Como procedimento metodolégico, optamos por uma insergdo no campo,
acompanhada da elaborac¢do de um didrio, resultado de observagoes, conversas
informais e entrevistas semiestruturadas com um grupo de jovens do Boa Vista.
Acompanhamos, também, nossos interlocutores nas redes sociais nas quais es-
tdo inseridos, com destaque para o Facebook®.

2. Os usos do celular pelas rua do Boa Vista...

As cidades contemporaneas tém estrutura corpérea. Esta compreensao coin-
cide com o advento do capitalismo moderno e o nascimento de uma enorme
transformacéo social: o fortalecimento do individualismo (SENNETT, 2003).
A cidade, como o corpo, é cheia de multiplicidades. Ao flanar pela cidade, o
individuo se deixa levar por esse carater multifacetado, por meio de suas cores,
cheiros, sabores, sentidos multiplos.

Nos dias correntes, o que se percebe é que o individuo tece, cada vez mais,
sua experimentacdo mediada pelas tecnologias, o que faz com que outros tipos
de cidade se ergam perante os seus sentidos. As novas praticas comunicacionais
estdo propiciando um outro tipo de relagdo com a cidade e Fortaleza nao escapa
desse processo. Em uma pesquisa que fez sobre a presencga das telas eletronicas
nos espagos publicos das cidades de Barcelona e Fortaleza, Beatriz Furtado de-
fende que a presenca de tais dispositivos expressa as transformagdes que ocor-
rem na percep¢io espago-temporal do espago urbano (FURTADO, 2002).

Hd um constante pulsar de imagens e sensagdes direcionadas aos que nela
habitam e, como expde Di Felice, “as pragas, as ruas, as avenidas, deixam de
serem os lugares unicos da experiéncia social urbana e passam a ser flan-
queados por outras espacialidades imateriais e informativas (...) que se sobre-
poem, criando metageografias e novas experiéncias de habitar” (DI FELICE,
2009, p. 153).

de futebol do Ceard, o Arena Casteldo. Durante o periodo da Copa das Confederagoes,
em 2013, e da Copa do Mundo, 2014, realizadas no Brasil, o bairro ganhou proje¢do na-
cional e internacional tanto em mengéo aos preparativos e execugao dos jogos que iriam
acontecer no referido estadio, como pelo nivel de desigualdade social que acomete a
populagio local, em conflito direto com a reforma milionaria do equipamento esportivo
e do entorno a ele.

¢ A pesquisa faz parte do projeto de mestrado em Comunicag¢do na Universidade Federal
do Ceard intitulado “Conexdes juvenis: processos e praticas socioculturais por meio de
dispositivos hibridos” de Amanda Oliveira e orientado por Alexandre Barbalho.
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E ndo apenas a propria cidade proporciona este bombardeio de informagdes.
O uso de dispositivos tecnoldgicos privados nos enche de variadas sensagdes
audiovisuais. Trafegando com estes dispositivos pelos meios urbanos, ouvimos
musicas, trocamos ou divulgamos informagées, ou mesmo fazemos o registro
desta cidade, por meio de fotografias, videos, audios, dentre outras formas de
experimentacgio tecnoldgica. Nosso corpo se curva para baixo. As mios exer-
cem fungdo primordial neste tipo de relagdo, por meio do uso dos teclados dos
dispositivos hibridos moéveis, seja os ja adequados ao cotidiano dos transeuntes,
os aparelhos celulares, ou mesmo outras espécies de tecnologias, como o tablet,
utilizadas como dispositivo de leitura.

Sdo varias as formas de sociabilidades que surgem entre os usudrios des-
tes dispositivos tecnoldgicos. O que nos leva a Schutz (1979), quando discute a
perspectiva relacional dos individuos estabelecendo que o corpo se torna dispo-
sitivo fundamental no processo de conhecimento do outro. Para compreender
como se da hoje essa relagdo de si mesmo com o outro, mediada pelos dispo-
sitivos moveis, é que adentramos pelas ruas do Boa Vista atras de seus jovens
moradores ou frequentadores.

Assim, entre junho e agosto de 2014, visitamos o bairro Boa Vista e nos
deixamos conduzir pelo espago e pelas informagdes traduzidas pelos habitantes
locais, assim como pelos rastros de cheiros, sons e sabores. Ndo hd como per-
correr esse trajeto sem perceber que, como explica Ferrara, a imagem urbana,
que ¢, sobretudo, polissensorial, “é uma representa¢io construida cotidiana-
mente pelos moradores, a partir da informagao inferida da vivéncia de variaveis
contextuais consideradas como elementos de informagdo urbana” (FERRARA,
1993, p. 71).

O bairro é visivelmente dividido. De forma crescente, quadra a quadra, as
casas se transformam. Partindo do inicio do bairro até o seu limite com o se-
guinte, as casas e os muros vio se tornando menores. Se antes ocupavam quase
um quarteirdo, ou se encontravam dentro de um condominio, aos poucos vio
sendo coladas umas as outras, até terminar em becos, em que sdo ainda meno-
res, quase como pequenos quartos-sala.

Os jovens, no espaco do Boa Vista, ainda sentam as calgadas, ao final da
tarde, assim como suas familias. Saem para conversar com seus vizinhos e seus
familiares a porta de suas casas. O costume antigo é contudo transformado pelo
uso do celular, pois ainda que no espago publico, mantém sua aten¢io voltada
para o dispositivo, por meio do qual ficam trocando informagdes. O uso tanto
se d4 como plataforma geradora de contato com outros jovens de forma nio-
-presencial, quanto forma de compartilhamento presencial de imagens, videos e
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musicas. Compreende-se aqui que as sociabilidades geradas estdo diluidas entre
o fisico e o0 ndo-presencial (SIBILIA, 2002), o que nos impde repensar o sentido
“antropomorfico das formas sociais e da sociabilidade nas megalépoles contem-
poraneas” (DI FELICE, 2009, p. 158).

3. ... até chegar ao Arena Castelao

Pelas ruas do bairro chegamos ao estadio de futebol Arena Casteldo, pra-
ticamente unico local pablico propicio ao lazer e a sociabilidade do bairro. A
grande maioria dos que habitam aquele espago é de jovens por conta da pista
de skate, inclusive vindos de comunidades limitrofes. Neste primeiro momento,
comegamos a identificar jovens usudrios de dispositivos méveis no ambito do
Casteldo. Foi no seu ambiente onde pudemos dialogar com estes jovens.

E., 16 anos, foi o primeiro com quem conversamos. Estudante do ensino
médio, é morador do Conjunto Sdo Cristévao, proximo ao Boa Vista. Sempre
praticou atividades esportivas, mas decidiu permanecer no skate com o sonho
de chegar a profissionalizagdo. Logo quando o conhecemos, E. nos disse que,
junto com seu amigo L., passaram a contar com o apoio de uma marca de rou-
pas do bairro. Para tanto, precisavam sempre publicar fotos ou videos no Face-
book como garotos propaganda da marca, seja na street’, em pistas de skate ou
em campeonatos. Durante a pratica do skate é comum o uso do celular como
suporte musical, como fazem E. e R., 14 anos, o que possibilita a criagdo de um
outro ambiente em que permanecem enquanto duram as manobras. A musica
constrdi uma relagdo com o espago por meio de uma narrativa musical.

E. comenta que, quando esta praticando skate, ndo coloca o celular no bolso
traseiro da calga porque em “uma queda” pode quebrar. Por sua vez, também
tem problemas em deixar no bolso da frente porque o aparelho costuma es-
quentar, o que poderia prejudicar sua perna com o tempo. Esse receio deno-
ta a linha ténue entre o corpo e o uso das tecnologias, evidenciando que suas
fronteiras sdo resignificadas. Como cita Le Breton, “a fronteira desaparece ente
o0 sujeito e o objeto, o humano e a maquina, o vivente e o inerte, o natural e o
artificial, o bioldgico e o protético” (LE BRETON, 2012, p. 26).

Em entrevista concedida a pesquisa, E. foi muito enfatico em afirmar que o
ambiente virtual possibilitado pelo celular ndo substituia o contato pessoal. Ele
preferia sair junto com os amigos e ficar “falando de boca a boca mesmo” do

7 Nomenclatura utilizada pelos usudrios do skate para o espago da pratica na rua.
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que passar o dia no telefone. J4 ficou quase um ano sem celular e nem por isso
“morreu” porque ndo podia acessar whatsapp e Facebook. O tinico problema
era ficar por fora do que era conversado e combinado por meio das mensagens:

achava meio ruim [néo ter celular] s6 um lado ruim porque tipo... eles estdo
falando, chego 14 no outro dia e eles estdo falando duma coisa que “ndo, a
gente falou isso ontem e num sei que no celular e tal”... S6 que sem celular
como ¢é que eu vou saber? Fico totalmente boiando na conversa. Esse é o
lado ruim...

Perguntamos a E. se ele poderia nos apresentar ao seu grupo em algum mo-
mento e se eles se encontravam muito. Mesmo nio garantindo se poderia dar
certo, no dia seguinte, marcou-nos em uma foto no Facebook onde estava a in-
formacéo de que haveria a inauguracdo de uma pista de skate perto do Casteldo.
Ele também veio falar inbox refor¢ando o convite. No dia da inauguragdo fomos
apresentados a R. “Manson” (por referéncia ao cantor de rock Marilyn Manson),
JJLLoM.,J.V,G.eR.G.

Durante toda a manha da inauguragdo da nova pista de skate vinculada ao
Centro Olimpico, ainda em constru¢io no local, R. M. virou nosso companhei-
ro. Assim, pudemos perguntar o nome das manobras e, também, sobre sua vida
e 0 uso que fazia do celular. Naquele momento, observou, estava sem celular
porque havia sido roubado. Contudo, ndo lamentava de todo o roubo, pois con-
fessou que estava muito “viciado” em whatsapp e Facebook, e que, de certa ma-
neira, foi até bom para “desaviciar” (sic). Mas quando estd com um, R. M. fica
“direto” utilizando o aparelho. Estando o tempo todo com o “celular na mio’,
fica “mexendo, ouvindo musica”; faz video, foto, grava video, “modifica”

Perguntado sobre como seria sua vida sem celular, afirma que seria “muito
dificil”, pois “ndo ia ter muitas coisas que eu tenho agora. Os meus amigos, a
maioria dos meus amigos foi tudo pelo face. Eu conheci tudo pelo face” Ele as-
sume que é um “viciado pra carai (sic) no celular. Tudo é relacionado ao celular,
eu ando de skate ouvindo musica, ando a pé ouvindo musica, todo canto que eu
to parado td escutando musica, jogando”

Aos poucos fomos nos tornando amigos de Facebook de quase todos os que
conhecemos na pista no dia da inauguragio. O site tornou-se uma importan-
te plataforma de pesquisa, em especial para acessar fotos e videos comparti-
lhados provenientes do celular. Como contextualiza Hine, “el estatus de la Red
como forma de comunicacién, como objeto dentro de la vida de las personas y
como lugar de estabelecimiento de comunidades, pervive a través de los usos,

187



interpretados y reinterpretados, que se hacen de ella” (HINE, 2004, p.80). J., por
exemplo, pediu que tirdssemos uma foto da turma e que, depois, marcassemos
todos. Assim foi feito e a foto virou capa de perfildo J. L. e do J. V..

Perguntado sobre por que se considerava um jovem, R., de 14 anos, nao
teve duividas em listar como um dos atributos da juventude manusear o celular,
apesar de nio ser indispensavel para que alguém seja jovem. Segundo avalia:

Pra mim ser jovem ¢ ser responsavel. E ndo s6 curtir também e tal... E ter
responsabilidade. E andar sempre na moda, achar seu proprio estilo, ser
vocé. Ter o seu estilo, ser aquela pessoa que sempre anda na moda, que faz
as coisas no celular e tal, que esta sempre por dentro das coisas, praticar es-
porte ndo muito louco e tal, ter muito amigo, sair muito. Pra mim ser jovem
é isso, cara, fazer tudo que dé na cabeca.

R. usa o seu celular para “ligar pra galera, pra conversar, ou pra chamar pra
sair, pra ir pros rolé, uso pra jogar, uso pra entrar no Facebook, no whatsapp,
twitter, instagram, essas coisas’. Quando se acidentou manobrando no skate na
street, ele pds o video em formato lento, mostrando de todas as formas o acon-
tecido. Seus amigos comentaram tanto rindo do que aconteceu como enviando
mensagens de forca.

Percebemos que o skate estd inserido de forma primordial na vida de todos
os adolescentes com quem conversamos. E., principalmente, costuma trafegar
pelos bairros com seu skate, convidando seus amigos tanto por whastapp, como
pelo Facebook, como indo a casa de cada um que mora no caminho. O celular
¢é usado como uma espécie de tatica de encontro, tanto quando enviam mensa-
gens diretas para seus amigos, como quando marcam seus parceiros em mensa-
gens publicadas no Facebook - pratica, alias, compartilhada por todos os nossos
outros interlocutores.

E. sempre quando pode publica videos em seu Instagram e Facebook com o
passo a passo das manobras que tem realizado. Sdo varios videos. Ele conta que
isso ajuda a mostrar a seus amigos e para todas as pessoas que quiserem ver cada
nova manobra aprendida. Outro dos adolescentes que também estd produzindo
videos de manobras de skate ¢ o R.. Ele, junto com um amigo, criaram o canal
no youtube “Flip na Canela™. A ideia, segundo R., ¢ ajudar a quem estd ini-
ciando e também “ganhar um patrocinio”. Estas formas de utilizagdo do celular

8 Expressdo que une uma manobra de skate, o flip, e a parte do pé que normalmente é
lesionada durante a pratica da atividade, canela. O canal estd disponivel no site http://
www.youtube.com/channel/UCYRptZRcCKCVyezVZMMoTmw.
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revelam como o dispositivo promove o fortalecimento de lacos e da visibilidade
as praticas cotidianas desses jovens.

Aos poucos vamos percebendo a linguagem utilizada para o estabelecimen-
to da comunicagio entre R. M., E., M. e R. G.. Enquanto conversamos presen-
cialmente, sdo muitas as onomatopeias. Algumas siglas também sdo utilizadas
com mais frequéncia nos bate-papos do whatsapp, Facebook Messenger ou mes-
mo no proprio Facebook. “tIg™, “vdc™, “gds™"!, “vdd™?, “pvt” ¥, sdo algumas
das expressoes utilizadas em rede. Os emoticons também estdo bastante presen-
tes como forma de evidenciar sentimentos. R. e sua namorada V. H., 13 anos,
trocam constantemente mensagens em rede através de emoticons. Os afetos sao
demonstrados constantemente.

Uma questio que ressalta na conversa é o da violéncia urbana materializada
no roubo dos celulares, tanto que a sua utiliza¢do nao se dd de forma usual nas
ruas da localidade. Isso se deve, em parte, pelo medo existente, entre os adoles-
centes pesquisados, de que sejam vitimas de assalto.

L., 14 anos, relata que foi assaltada e que, por isso, demorou para que seus
pais a presenteassem com um novo aparelho celular. R., 15 anos, também co-
mentou que passou por essa situagdo, o que o levou a nao utilizar mais o seu
novo aparelho em caminhadas pelo bairro, restringindo seu uso praticamente
ao espago privado ou em suas mediagdes. E. observou que para utilizar o apare-
lho celular ele leva o territério em consideragio, pois em alguns cantos por onde
passa, seja no seu bairro como em outros limitrofes, como ja é reconhecido,
ndo corria o risco de assaltos. Assim, a percepgio de territdrio estd fortemente
atrelada a utilizagdo do dispositivo.

4. Conclusoes

Cotidianamente, jovens de diversos lugares do mundo experimentam for-
mas de contato com outros jovens por meio das mais variadas tecnologias, den-
tre elas dispositivos hibridos méveis, que acabam sendo configurados também

° T6 ligado.

10 Vai dar certo.

11 Gid deu serto = Ja deu certo.
12 Verdade.

3 Pivete.
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como uma extensdo social corpdrea. Extensdo esta que delimita as relagdes
sociais exercidas por esses jovens, como nés pudemos observar em relagdo ao
grupo que acompanhamos no bairro Boa Vista.

O contato das juventudes com a cidade, com seu bairro, com seus territérios,
permanece em constante mutagdo. O Boa Vista se configura como espago de
convivio e como foco de registros a serem reproduzidos em rede. E no bairro
que os jovens se dividem e se aproximam de acordo com eixos de atua¢éo, com-
portamentos, proximidades de estilos e pensamentos, dentre outros elementos
identificadores que sdo também constituidores de alteridades.

Os corpos desses jovens, pensado individualmente, ou como corpo social,
permanecem em constante transformagio, em especial no trato com a tecno-
logia. Como observa McLuhan, “como todos os meios sdo fragmentos de nos
mesmos projetados no dominio publico, a agdo que qualquer meio exerce so-
bre nés tende a aglutinar os demais sentidos numa nova relagio” (MCLUHAN,
2009, p.299). Assim acontece com as juventudes: novos habitos, costumes, ati-
tudes, atos que sdo construidos e reconstruidos nesta perspectiva tecnoldgica.

No entanto, essas formas de sociabilidades por meio de dispositivos hibri-
dos sdo apenas mais uma possibilidade pois, como observamos no caso do Boa
Vista, os habitantes dos locais tecem outras formas de encontros e relagoes. Ob-
serva-se uma espécie de convergéncia entre a vida em sociedade e a intimidade,
que poderia ser entendida como um “universo” de rela¢cdes sociais (SENNET,
1988).

E interessante destacar, ainda, que o fator econdmico ndo é essencialmen-
te delimitador do uso e acesso das juventudes pesquisadas, habitantes de um
bairro com IDHM baixo, aos dispositivos hibridos de comunicagio. O celular é
entendido como um instrumento tecnolégico de alcance possivel, consolidan-
do-se como um fator de sociabilidade entre os jovens habitantes de periferias
urbanas. No entanto, ndo desconhecemos que muitos jovens tém dificuldades
de inser¢ao nesse universo, seja devido ao nao conhecimento de seu modus ope-
randi como também pela exclusdo social existente, que limita o uso das tecnolo-
gias a quem detém algum poder sociocultural e econémico (CANCLINI, 2007).

O uso do celular por esses adolescentes evidencia que o contato que esta-
belecem presencialmente nio se esgota nesta presenca fisica. O contato é resig-
nificado e mesmo fortalecido por meio do celular e através da publicagido nos
sites de redes sociais; pelas fotos e videos que constantemente registram, seja
na pratica do skate, ou em outros momentos, como na escola, em casa, na rua,
quando estdo em grupos, para demonstrar carinho e afeto por quem se relacio-
nam presencialmente. H4, portanto, uma constante busca pelo encontro.
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Percebe-se que a possibilidade do uso do celular por adolescentes skatistas
se d4 ndo como fator obrigatdrio de estabelecimento de encontro. O celular é
utilizado como ferramenta de fortalecimento de lacos, seja pelo convite para a
pratica do skate, seja pela possibilidade de divulgacido de videos e fotografias
sobre essa prética, ou mesmo, pelo simples processo de compartilhamento de
imagens onde o foco ¢ o encontro dos adolescentes, registrados por autorre-
tratos entre eles proprios, assim como outros usos. A sociabilidade entre esses
adolescentes poderia ser entendida como algo tecido a partir da troca de desejos
e propdsitos em comum entre partes interessadas, existente essencialmente pela
néo-obrigatoriedade de manutengao dessas relagdes. Ela se constitui, principal-
mente, na liberdade dos lagos.
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NGs na rede. Pré-adolescentes e socializacao digital

Cristina Ponte

Este capitulo incide sobre as experiéncias de socializa¢do digital de meninos
e meninas de 11 e 12 anos, que estdo a entrar na adolescéncia em condi¢des que
diferem das vividas por geragdes anteriores. Ainda ndo chegaram aos teens, mas
ai estdo eles a negociar com os pais e os pares a sua presenca nas redes e a usar
dispositivos digitais, cada vez mais méveis, convergentes e pessoais, na constru-
¢do da sua identidade.

Antes de apresentarmos e discutirmos essas praticas no contexto portugués,
refletimos sobre a socializagdo familiar e a relevincia da cultura de pares nesta
faixa etdria, a partir de contributos da sociologia da infancia e do consumo, bem
como de resultados empiricos de inquéritos europeus onde Portugal participou.

1. Consumos mediaticos, mediaces familiares e dos pares

O consumo infanto-juvenil opera-se na convergéncia entre entretenimento e
publicidade, numa produgéo global prépria e de elevada rotatividade, sendo um
dos mais prdésperos segmentos de mercado. A procura de vendas leva a continua
producdo de novos bens, de novos espagos para os promover e consumir, de
novas identidades de consumo, com identificacdes e diferenciacées (EKSTROM;
TUFTE, 2007; KENWAY; BULLEN, 2008).

A designacio tweens popularizou-se a partir do inicio dos anos 2000 nos
paises industrializados, associada a consumos dos pré-adolescentes. Os 9-12
anos sao um alvo especial para industrias do entretenimento, tecnologia e ves-
tudrio. Estes sdo anos de transicéo escolar, a que correspondem mudancas nas
suas vidas e relacdes sociais; a gestdo de algum dinheiro de bolso permite-lhes
alguma margem de escolha sobre o que consomem, da alimentagéo ao lazer. Os
especialistas de marketing identificaram também que nesta idade a insisténcia e
argumentagio influenciam a compra de bens para o agregado familiar, incluin-
do nomeadamente a tecnologia.

Wyness (2004) associa a emergéncia da afirmagao dos tweens as caracteristi-
cas das familias na modernidade avancada; fatores como atividade profissional
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a tempo inteiro por parte dos pais, o aumento de divorcios, a redugio do na-
mero de filhos e a incerteza quanto ao seu futuro levam ao investimento na sua
educacio e integracdo valorizando o capital cultural e o capital social para fa-
vorecer oportunidades. Nestas sociedades, as transformagdes na esfera familiar
orientam-se também para um regime de maior atengo as trocas entre os seus
membros. H4 democratizagdo das familias, onde “criangas e pais estdo mais ati-
vamente envolvidos na configuragio das suas familias” (BECK, 1998, p. 65). As
“familias em rede” sdo também configuradas pela tecnologia, como assinalava
ja a pesquisa do Pew Research Internet Project em 2008.

Neste ambiente de democratizagdo da vida familiar, a literatura da drea da
Psicologia do Desenvolvimento tem vindo a destacar nas tltimas décadas a di-
ferenca entre estilos de autoridade parental (BAUMRIND, 1971). Enquanto o
authoritanian parenting é baseado na autoridade inquestionavel do adulto sobre
a crianca ou adolescente, o authoritative parenting visa exercer uma disciplina e
regulagdo que encorajem a autonomia e responsabilidade, estabelecendo limites
mas permitindo a crianga ou adolescente expressar opinides e discutir opgdes.

Valkenburg, Piotrowski, Hermanns e de Leeuw (2013) pesquisaram como
adolescentes lidam com a mediag¢do parental sobre os seus usos dos media a par-
tir de uma pesquisa quantitativa que incluia questdes sobre estilos de autorida-
de. Os resultados realgam que tanto a mediagdo restritiva como a mediagdo ati-
va podem ser efetivas e positivas para aqueles, na condigdo de: a) contribuirem
para autonomia das escolhas dos adolescentes; b) recorrerem ao authoritative
style; e c) serem consistentes. Estes estilos parentais ndo comegam a exercer-se
na adolescéncia, pelo que tem importincia encontrar sinais de como surgem
antes e de como pré-adolescentes lhes vdo respondendo.

O suporte emocional e social da familia complementa-se na pré-adolescén-
cia com a crescente influéncia dos pares. Duas caracteristicas da cultura de pares
identificadas na sociologia da infancia importam também para a analise da so-
cializagao ligada a praticas de consumo medidtico, nesta idade.

Primeira, os pares ndo tém de partilhar um mesmo territério ou de se co-
nhecer pessoalmente; reconhecem-se no modo de falar, de vestir, nas escolhas
ou preferéncias: “a nogdo da influéncia do grupo de pares reconhece o significa-
do da influéncia social de outros jovens e da cultura juvenil como um ponto de
referéncia central para as criancas e jovens nos anos da adolescéncia (JAMES;
JAMES, 2008, p. 95-96).

Segunda, os grupos de pares sdao importantes no processo de socializagio,
uma vez que ai ocorrem aprendizagens importantes sobre a natureza e o signi-
ficado de normas sociais, que influenciam e autorregulam criangas e jovens no

195



sentido da uniformidade, da conformidade e da obediéncia (JAMES; JAMES,
idem, ib.). Os autores assinalam a importincia destas culturas na amizade e iden-
tidade de género, assinalando a tendéncia das raparigas para a diade (elegerem
“a melhor amiga”) enquanto os rapazes tém uma rede de relagdes mais alargada.

Discutindo os media e a cultura de pares, Lim (2013) sistematiza trés dimen-
sOes dessa relagdo: 1) os media na cultura de pares face a face; 2) a cultura de
pares gerida pelo telemével; e 3) a cultura de pares na internet.

Sobre a primeira, Lim realca que os media e os seus contetidos contribuem
para aprendizagens sociais, tanto na procura do que “estd a dar” ou “é aceitavel’,
como na demarcagdo do que “ndo é préprio”’’. Para além das conversas sobre
contetdos, o uso partilhado, como nos jogos multiplataforma, e a captagio
e dissemina¢do de momentos através dos dispositivos méveis, vdo constituir
“memdrias partilhadas que servem para fortalecer o sentido de identidade de
grupo” (LIM, 2013, p. 323).

Por sua vez, a cultura de pares mediada pelo telemdvel facilita a sua micro-
coordenagdo. Marcada pela mobilidade e flexibilidade das combinagdes, essa
condigdo tem associada a pressdo para se estar sempre disponivel para receber
e responder a mensagens. Esta cultura da comunicagio mével estimula também
a que os jovens se envolvam no espetaculo da narragao do seu dia-a-dia como
modo de viver em grupo e de compartilhar com os outros. Por minima que seja a
comunicagio, serve para fortalecer os aspetos socio-emocionais da construgio de
relagdes entre jovens, faz parte de um processo performativo onde os jovens as-
sinalam uma marca de amizade, cimentando assim lagos sociais (MARTENSEN,
2007; LIM, 2013).

Por ultimo, a cultura de pares através da internet ocorre numa multiplicida-
de de plataformas entre pessoas que partilham os mesmos interesses. A pesquisa
tem revelado que as interacdes na rede podem constituir oportunidades para
iniciar interagdes que ndo se ousa iniciar face a face, ou para explorar outras
identidades; também a comunicagdo assincrénica permite pensar melhor no
que se quer dizer e como se quer apresentar aos outros. Para além dos grupos de
pares assentes na proximidade fisica, ha nas redes subculturas ligadas ao consu-
mo, em torno de celebridades, por exemplo, e subculturas marginais que tiram
partido do seu anonimato (TUFTE, 2007; LIM, 2013).

Apesar de os tweens investirem as suas energias num punhado de sites co-
merciais para publicos adultos (YouTube, Facebook, Google...) e de o poder das

! Exemplos deste normativo decorrente da influéncia dos pares foram encontrados nas
pesquisas sobre media e sexualidade (BUCKINGHAM; BRAGG, 2004; BAKER, 2011)
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grandes marcas suscitar um efeito homogeneizador, importa ndo perder de vista
que as oportunidades e os riscos vividos na rede dependem do contexto fami-
liar, socioeconémico, nacional e que isso confere heterogeneidade as culturas da
internet (LIVINGSTONE, 2013).

A internet é um suporte com carateristicas e potencialidades singulares, sis-
tematizadas por Dannah Boyd (2014): persisténcia de contetdos, visibilidade do
que 14 se coloca por potenciais audiéncias para além das audiéncias imaginadas,
velocidade na partilha, facilidade de recupera¢io de contetidos e da sua recontex-
tualizagdo, gerando novos significados. E sem dtvida o meio de exceléncia para a
experimentacio de “oportunidades arriscadas” (LIVINGSTONE, 2013), a que os
mais novos e utilizadores mais incipientes podem ser especialmente vulneraveis.

Os “publicos em rede’, expressdo que boyd também cunhou e que tem larga-
mente explorado na sua pesquisa sobre as praticas online de adolescentes nor-
te-americanos nas ultimas décadas, incentivam cuidados tanto na apresentagio
do eu aos outros e no manejo das relagdes sociais virtuais, como na interven¢ao
das familias para a promogdo de ambientes de seguranga que proporcionem
tirar partido das oportunidades.

2. 11-12 anos: a subida na escada de oportunidades

Resultados do inquérito EU Kids Online, realizado em 25 paises europeus
em 2010, mostraram como aos 11-12 anos se sobe na “escada de oportunidades”
(LIVINGSTONE; HELSPER, 2008), ou seja, ¢ o momento em que intensificam
e diversificam as atividades e apropria¢des da rede digital. Os internautas dei-
xam de estar sobretudo em relagdo com contelddos disponiveis em massa na
internet, como sdo os videos, a pesquisa de informac¢io para trabalhos escola-
res, 0s jogos para jogar sozinho ou contra o computador. Cresce nesta idade a
aten¢do a comunicag¢do com colegas e amigos, nas redes sociais e nas mensagens
instantaneas, a descarga de conteudos, a colocagdo de contetidos proprios (fo-
tos, comentarios) nas redes para serem vistos pelos outros, a participa¢do em
jogos coletivos. Esta progressio mostra como os interesses e as motivagdes se
relacionam com oportunidades e com potenciais riscos causadores de dano: “na
relagdo com os riscos e com as oportunidades, a idade é muito mais crucial do
que o género ou o estatuto socioeconémico” (LIVINGSTONE, 2013, p. 116).

Neste inquérito de 2010, 40% dos internautas europeus de 11-12 anos rea-
lizava pelo menos uma atividade na internet que comportava riscos como vi-
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sionamento de contetidos pornograficos, agressio continuada de pares (cyber-
bullying), receber ou enviar mensagens com contetidos sexuais (sexting), ou
encontros com pessoas conhecidas na rede; perto de um terco realizava um le-
que de oito ou mais atividades e tinha encontrado um ou mais riscos (dobrando
os valores da faixa etaria dos 9-10 anos). Mais de metade (54%) tinha um perfil
numa rede social, e um em trés elegia o Facebook como a sua principal rede.
Quatro anos depois, o inquérito Net Children Go Mobile NCGM), reali-
zado em sete dos 25 paises (Bélgica, Dinamarca, Irlanda, Italia, Portugal, Ro-
ménia e Reino Unido), revelou a intensificacdo da presencga nas redes sociais e
a afirmagdo hegemonica do Facebook entre os 11-12 anos: 60% tinham perfil
em rede social e 53% tinham o seu perfil principal na rede Facebook, apesar da
interdi¢cdo a menores de 13 anos. Esta subida relativamente aos resultados de
2010 foi contudo contrariada no Reino Unido, Irlanda e Itdlia, onde o uso de
redes sociais decresceu nesta idade (MASCHERONT; OLAFSSON, 2014).
Nestes sete paises europeus os resultados sdo assim possiveis de serem compara-
dos com os obtidos quatro anos antes, o que permite a identificagdo de padrdes de
continuidade e mudangas nas praticas de criangas e jovens que ocupam agora a faixa
etria inquirida, os 9-16 anos, como da conta o relatério comparado sobre os dois
inquéritos (LIVINGSTONE; MASCHERONT; OLAFFSON; HADDON, 2014).
Por exemplo, na autoapreciagdo das suas competéncias com as dos seus pais,
registam-se poucas variagdes entre quem tinha 11-12 anos em 2010 e a mesma
idade, em 2014: apenas cerca de 30% considera verdadeiro que sabe mais sobre
ainternet do que os seus pais. J4 a diferenca na entrada precoce nas redes sociais
coloca Portugal em destaque. Essa presenca nas redes sociais irrompe aos 11-
12 anos: 80% dos internautas portugueses dessas idades reportam que tém um
perfil numa rede social, mais do que triplicando o valor dos 9-10 anos, que é de
26%; dos que reportam ter perfil, 98% refere a rede Facebook.
A entrada vertiginosa no Facebook merece contextualizagdo tanto no am-
biente digital em Portugal, como na aten¢io as mediagoes familiares e & cultura
de pares. E isso que apresentaremos nas paginas seguintes.

3. Contexto portugués, questdes e metodologia

O uso da internet por mais de metade da populagdo portuguesa verificou-se
em 2009. Portugal ndo viveu plenamente a era dos computadores PC de mesa,
estrategicamente colocados nos espagos comuns da casa, onde os mais novos
davam os primeiros passos na internet sob o olhar de adultos. A entrada mas-
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siva no digital deu-se por via dos computadores portateis (laptops), cuja aqui-
sicdo por estudantes foi incentivada por politicas publicas como os programas
E-Escolas e E-Escolinhas, langados em 2007-2008. Em 2010, no inquérito EU
Kids Online, o pais liderava na posse de portateis individuais por internautas
de 9 a 16 anos (66%) para ir a internet, enquanto a média europeia apontava o
computador fixo partilhado como o valor mais elevado (58%). Nesse ano, 60%
dos pais portugueses usavam a internet, mas apenas cerca de um ter¢o declarava
usar esse meio com frequéncia didria ou quase todos os dias (PONTE, 2012).

O portatil, pessoal ou partilhado, parece ter vindo para ficar. Em 2014, 60%
dos internautas de 9 a 16 anos continuam a referi-lo como o meio que mais
usam diariamente para aceder a internet, o segundo valor mais elevado entre os
sete paises, a seguir & Dinamarca (SIMOES; PONTE; FERREIRA; DORETTO;
AZEVEDO, 2014).

Estatisticas sobre o uso da internet na populagido portuguesa mostram uma
clivagem a partir dos 55 anos: 58% entre os 45-54 anos; 31% entre 0s 55-64 anos;
12% entre os mais de 65 anos (OBERCOM, 2014). A percentagem dos proge-
nitores que usavam a internet subiu dos 60%, em 2010, para 68%, em 2014,
continuando a fazer-se notar diferencas de género: 81% dos pais, 66% das maes.

Na Europa, Portugal esta na linha da frente no uso das redes sociais: 70%
dos internautas portugueses com mais de 15 anos usam-nas, para uma média
de 57% entre os 28 paises da Unido Europeia®. Destes utilizadores das redes,
98% tem um perfil no Facebook; o envio de mensagens é a sua atividade mais
frequente (85%); marcar Gosto nas paginas de outros, usar o chat e comentar
publicages sdo usos de mais de dois tergos. Criar dlbuns fotograficos e assinalar
aniversarios de amigos sdo praticas de mais de metade.

E neste contexto de uma penetracio tardia do uso da internet, que se mas-
sificou por via de meios portateis, e de adesdo a uma cultura de “redes de ami-
zade” como o Facebook que discutimos praticas de internautas portugueses de
11-12 anos: Como entraram e estido no Facebook? O que fazem? Como gerem
relacionamentos, tensoes, riscos?

Para responder, combinamos resultados do inquérito Net Children Go Mo-
bile (globais e dos 11-12 anos) com a pesquisa qualitativa deste projeto interna-
cional. Resultados dessa pesquisa qualitativa, que ouviu criangas e jovens utili-
zadores de meios mdveis para aceder a internet (smartphones e tablets) entre
0s nove e os 16 anos, bem como pais, professores e profissionais que trabalham
com jovens, estdo condensados em relatério (HADDON; VICENT, 2014).

% Vide jornal Publico (06/11/2014). Portugueses usam mais as redes sociais do que a
média europeia. http://www.publico.pt/tecnologia/noticia/portugal-acima-da-media-
-da-ue-no-acesso-a-redes-sociais-online-1675356
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Para este texto, incidimos sobre internautas dos 11-12 anos. Em Portugal,
realizaram-se dois grupos de foco, um por cada sexo, em escolas publicas, e trés
entrevistas individuais, em casa dos entrevistados’, sem a presenca de outros
adultos, num total de dez pré-adolescentes. Todos vivem na drea metropolitana
de Lisboa e as suas familias sdo de estatuto socioecondémico médio e superior
(pais e mies com ensino secundario ou superior, pequenos empresarios e pro-
fissionais diferenciados: professores, engenheiros, investigadores, economis-
tas...). Ndo ignorando a ndo representatividade desta amostra, acentuada ainda
pela sua relativa homogeneidade socioeconémica, os testemunhos destes dez
internautas iluminam e acrescentam sentidos aos nimeros apresentados.

4. Nos na rede: relacdes familiares e com pares

A mediagio familiar na entrada e no estar na rede

Os resultados portugueses do inquérito Net Children Go Mobile mostram
que perto de trés quartos dos jovens internautas referem que os seus progenito-
res conversam com eles sobre o que fazem na internet, uma das poucas respostas
que ndo varia com a idade. Este valor estd acima da média dos sete paises, que
se fica pelos 66%. Mies e pais sdo a principal entidade a quem procuram ajuda
quando sentem algum incémodo online, tanto nos mais novos (9-12) como nos
mais velhos (13-16). Neste grupo etdrio dos mais velhos, diferenciam-se dos
resultados europeus que destacam o recurso a amigos, em segundo lugar.

Tem destaque a referéncia & mie, a pessoa a quem os jovens internautas
portugueses e nos outros seis paises mais se dirigem em caso de sentirem inco-
modo, mas com grande diferenca percentual: 68% em Portugal; 48% na média
europeia. Entre os mais novos, destacam-se diferencas de género: 76% dos me-
ninos referem a mée, para 93% das meninas.

A proibigdo de fornecer informacio pessoal a terceiros é referida por mais
de trés quartos do grupo dos internautas portugueses de 9-12 anos, refletindo o
medo de contactos com estranhos, uma narrativa com forte circulagéo publica.

> Grupos de foco e entrevistas conduzidos por Juliana Doretto, jornalista brasileira a
realizar o seu doutoramento em Estudos dos Media e do Jornalismo na FCSH, Universi-
dade Nova de Lisboa e membro da equipa portuguesa do projeto Net Children Go Mobile.
Todos os nomes dos pré-adolescentes sdao pseudénimos.
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A monitoriza¢do do histérico da internet pelos pais, questao que nio surgiu no
inquérito de 2014, foi apontada por mais de metade dos meninos dessa idade, em
2010, um valor superior ao expresso pelas meninas (pouco mais de um terco).

Os testemunhos dos dez internautas portugueses de 11-12 anos ilustram es-
sas tendéncias e acrescentam informagdo sobre o modo como lidam com essa
mediacio.

5. Estar ou ndo estar na rede onde estdo todos

Entre os dez inquiridos, apenas Isabel ndo tem perfil no Facebook, pelo re-
ceio por parte dos pais de que os contetidos que a filha introduzir possam ser
abusivamente usados por outros. Isabel incorporou esses argumentos, que in-
troduz na discussdo animada com as colegas:

Maria (11): E 6timo, maravilhoso, poder fazer tudo, até criar perfis para
animais de estimagao; poder falar com quem esta longe (amigos, familia) e
com quem estd perto.

Carla (11): Agora o que esta a dar é o Facebook.

Isabel (11): Mas também pode ser mau. As vezes podemos ter um amigo no
Facebook que é nosso amigo s6 para nos insultar. Manda-nos mensagens
para o Facebook sé para nos insultar.

(...)

Isabel (11) - Por exemplo, o Facebook tem uma coisa méa porque quando se
publica uma coisa no perfil, muitas vezes, as vezes ndo se consegue tirar.
Eu néo percebi bem, mas foi os meus pais que contaram, que apareceu um
miado no telejornal...

Isabel utiliza, contudo, esta rede social: vé e ajuda a melhor amiga a usar o
Facebook, e conversa com os seus amigos ai. Acredita que a oportunidade para
remover a interdi¢do dos pais estd a chegar, com a mudanca de residéncia da
amiga a servir de justificativa para a manutengéo dos lagos através dessa rede:

Isabel (11) - A minha amiga vai no final deste ano para fora do pais e eu

pedi a minha mae para criar Facebook, depois nessa altura vou poder con-
versar com ela. A minha mée vai deixar, se calhar.
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Os restantes internautas tinham perfil ha cerca de dois, trés anos, conse-
guindo autorizacio parental pela insisténcia no argumento de que os amigos
ja 14 estavam. A supervisdo parental vai de uma (aparente) auséncia de acom-
panhamento depois de um consentimento resultante da insisténcia, no caso do
Vasco, a variagdes na mediagio restritiva que sugerem um estilo authoritative,
com regras interiorizadas, sugerido nas palavras do Anténio, da Maria, da Rosa
e do Bernardo.

Vasco (11) - Tenho Facebook ha trés anos. Porque os meus amigos tinham
e porque eu também quis ter. Os meus pais ndo queriam, diziam que ndo,
ndo, ndo, ndo tinha idade, que nio devia ter isso, mas depois deixaram.

- E eles ensinaram como funcionava?

- Nao. Disseram s6 que eu podia ter... E fui eu que o criei.

Anténio (11) - A minha mée sabe que vou a muito poucos sites. Vou ao
brincar.pt, Clubepinguim, Youtube, Facebook... A minha mae vai ao his-

torico.

Maria (11) - Eu criei o Facebook ha algum tempo. Foi o meu pai que o criou
e foi a partir dai que o usei. E assim, os meus pais agora ddo-me mais liber-
dade para usar o Face do que davam antes. Antes eles iam 14 todos os dias,
agora vdo menos, agora quase nem vao. Mas eu sempre aceito os pedidos

de amizade s com eles.

Rosa (12) - A regra da minha mae é que s6 posso ir ao Facebook ou a inter-
net trés vezes por semana... E as sextas-feiras. Sim, trés vezes por semana,
por ai uns quinze minutos, sé pra ver, mais ou menos, e pronto. Mas as sex-
tas-feiras posso ficar mais tempo, como ja ndo tenho aulas no dia a seguir, e

pronto... pra descontrair um bocadinho...

Bernardo (11) - Eu passava o dia todo no Facebook, quando eu chegava
a casa até ir dormir, ficava sempre no Facebook e a minha mae zangou-se
comigo, eu continuei, e agora td chateada comigo... [Foi] ha um més atras.
Ela mudou a passe, eu nio sei a passe. Eu consigo descobrir a passe mas eu
néo quero fazer isso... Porque se a minha mae descobre fica mais chateada.
- Vocé prefere ficar mesmo...

- Sem, até que ela resolva isso...
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6. Gerindo o perfil e os pedidos de amizade

A exigéncia da “verdade e transparéncia” na identificagao do perfil no Fa-
cebook, imposta pela propria rede social, leva a que preocupagdes sobre a pro-
tecdo da identidade nas salas de conversa¢io tenham sido substituidas pela ex-
posicdo aberta nesta rede. Em 2014, no grupo dos internautas portugueses de
9-12 anos, cerca de trés em quatro tinham no perfil uma foto que claramente
mostrava a sua cara, nome completo e... uma idade que nio era a sua. A escola
que frequentavam era identificada por 39% dos rapazes e 47% das raparigas.
Estes valores estdo em linha com os encontrados nos outros seis paises.

Metade dos internautas portugueses de 11-12 anos indicava ter até 50 con-
tactos: 21% indicava ter até 10 contactos e 29% ter entre 10 e 50 contactos. Cerca
de um tergo tinha mais de 100 contactos. Destacam-se preocupagdes com a
adi¢do de novos contactos: cerca de metade (52%) destes internautas reporta
s0 adicionar contactos de “pessoas que conhece bem”, 34% “aceita se conhece”,
13% aceita se tiver “amigos em comum” e apenas 2% aceitam todos os pedidos.

Os cuidados a ter na aceitagdo de contactos distinguem assim nds mais aper-
tados e mais frouxos dessas ligages.

Vasco (11) - S6 aceito pessoas que ja conhega, que ja vi ou que ja falei.

Se tiver amigo em comum ds vezes aceita?

Paulo (12) - Mais ou menos. Se for um s6 é raro, mas se for 50 amigos em
comum... depois vou ver as fotos, se tdo fotografias com amigos que eu co-
nhego. Mas ndo costumo aceitar logo.

- E conversa com eles depois?

- Amigos do Facebook a maior parte nunca se fala. [Risos]

Também nesta idade, um em cada quatro utilizadores portugueses de redes
sociais indica que o seu perfil é publico, 61% tem o perfil definido como privado
e 14% define-o como parcialmente privado. A defini¢do do perfil como privado
ultrapassa em muito a média dos sete paises para esta faixa etaria, que é de 47%.

Estes valores sugerem a interiorizagdo de normas de seguranca no uso da
rede, condicentes com a preocupagio social de evitar que na internet se contacte
com desconhecidos e algum cuidado no manejo das relagoes em rede.

Como vemos nos testemunhos ha quem, como a Carla, antecipe as audién-
cias para diferentes conteidos que coloca na rede e maneje as defini¢des de
perfil em consequéncia, considerando que desse modo a rede lhe proporciona
seguranga.
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Carla (11) - Nés podemos pdr nas defini¢des de privacidade quem é que
queremos que veja. Podemos por amigos, amigos de amigos, amigos che-
gados... Apenas eu, publico, e isso tudo! Por isso eu acho que o Facebook é
mega seguro...

Também os cuidados na identificagdo de audiéncias consoante os conteidos
(conversas, textos pessoais, fotografias...) distinguem nds mais apertados ou
mais frouxos dessas ligagdes.

Maria (11) - Nao ponho amigos de amigos, ponho s6 amigos.
Carla (11) - Ou entdo apenas eu, quando quero publicar coisas.

Mas ninguém mostra o Facebook por exemplo para os amigos?
Antoénio (11) - Néo, ninguém.

Bernardo (11) - Ah, fotos sim, mas conversas nao.

César (11) - Conversas nao.

E porqué as fotos sim e a conversa nio?

Bernardo (11) - Porque a conversa ¢ privada e as fotos néo.

7. Estar em rede: falar, ver, combinar, partilhar

Nos 11-12 anos, 47% dos que possuem telemével ou smartphone tem acesso

a wifi gratis, 8% dispoe de pacote de internet moével e apenas 5% acumula pacote
de internet mével e wifi gratis. Os custos com a comunicagio, quando a sua ges-
tdo envolve a prépria crianga, levam a atengao sobre economia de meios.

Paulo (12) - Se eu tiver internet no centro comercial gratis, mando pelo
Facebook, para ndo gastar dinheiro. Se néo tiver internet, mando uma men-
sagem por telemdvel porque mandar uma mensagem ¢é muito mais barato
do que ativar o 3G, depois ir ao Facebook, depois ir ao chat e depois mandar
a mensagem.

Na rede social “onde estdo todos” pode-se estar de diferentes modos. As
meninas tendem a ser mais comunicativas, apresentando-se e expondo-se mais,
enquanto os meninos preferem tirar partido de recursos em torno dos interesses
(jogos, musica, cinema...), uma tendéncia transnacional (TUFTE, 2007). Entre
0s 9-12 anos, as maiores diferencas percentuais (embora alguns valores sejam
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baixos em ambos os sexos) cobrem outras praticas digitais: mais meninos refe-
rem jogos, destrezas técnicas (descarregar musicas, filmes, aplicagdes gratuitas)
e usar salas de conversagdo; mais meninas referem pesquisar informagéo para
satisfazer curiosidade, usar a internet para trabalho escolar, publicar em sites e
blogues, usar camara, consultar mapas. O Facebook é a plataforma onde estes
usos se combinam e integram, para os internautas que ouvimos.

Daniel (11) - No Facebook mete-se a conversa a em dia...

Vasco (11) - Quando chego a casa, fico a ver coisas na internet, no IMDb,
no Facebook... vejo o que os outros 1a péem. Nao ponho 14 muito. Humm...
prefiro ver as coisas dos outros do que pdr as minhas coisas. Tem coisas
interessantes, pode-se ver noticias, saber coisas da escola, também da para
falar...

Rosa (12) - Eu costumo falar bastante com amigos, também partilho varias
coisas, como fou no YouTube, tou no Facebook ao mesmo tempo... Por
exemplo, como eu gosto muito do Tim Burton, entdo eu costumo far na

pégina e a partilhar fotos e coisas que tém a ver com os filmes...

Além do prazer da comunicagdo mediada, referida pela Maria, a tecnologia

pode ajudar a gerir constrangimentos de tempo, local e espago:

Maria (11) - M: O meu primo tem o Skype e eu também. As vezes estamos
no mesmo sitio e estamos a falar pelo Skype, nds gostamos de fazer essas

coisas.

Bernardo (11) - Por exemplo, nds na aula ndo podemos conversar e depois
toca e eu tenho de ir-me embora porque quando toca a minha mae ja td a
minha espera. E eu tenho de falar e ndo posso... por exemplo uma piada...
ndo mete piada dizer no outro dia a piada, piada é dizer a piada na internet.

Paulo (12) - Os trabalhos da escola nés temos de ficar um tempo juntos
fazendo isso, e como ndo temos esse tempo nos utilizamos por exemplo o
Skype ou entdo s6 o Facebook. E. Ndo precisamos sempre combinar onde
tem que ser ou entdo até que horas. E mais fécil. E pelo computador.
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8. Gerindo e diferenciando a comunicacao

Uma das grandes preocupagdes dos pais portugueses é o uso excessivo da
internet por parte dos seus filhos. Contudo, entre os inquiridos com 11-12 anos,
apenas 6% referiu uma ou mais formas de uso excessivo: ficar sem comer ou
dormir por causa da internet; sentir-se aborrecido por nao poder estar na inter-
net; dar por si a navegar quando nio estava realmente interessado; passar menos
tempo do que devia com a familia, amigos ou a fazer os trabalhos da escola;
tentar passar menos tempo na internet, sem o conseguir.

Nesta faixa etdria, os valores relativos a uso excessivo alteram-se substancial-
mente no que se refere ao uso de telemdveis: 67% dos que tém estes aparelhos
refere um ou mais dos seguintes indicadores: ficar aborrecido quando néo o pode
usar por estar sem bateria ou sem rede; dar por si a fazer coisas no aparelho sem
estar realmente interessado nelas; sentir grande necessidade de verificar o tele-
movel para ver se alguma coisa aconteceu; dar por si a usar o telemével em luga-
res ou situagdes em que néo era apropriado; tentar passar menos tempo a usar o
telemovel. Esse valor supera mesmo o da faixa etaria dos 15-16 anos (64%). Ou
seja, € o meio de acesso movel & comunicagao com os familiares e sobretudo com
os pares, em qualquer momento e em qualquer lugar, que mais gera a percegio de
uso excessivo, nesta idade (“o telemovel esta sempre comigo, no bolso”, diz Rosa).

A importincia da comunicacio presencial é reconhecida pela maioria dos
internautas portugueses, em linha com a média europeia. Dois ter¢os dos in-
ternautas portugueses de 11-12 anos discordam com as afirmagdes de que “fala

«r

mais sobre varias coisas na internet do que fala face a face” ou de que “é mais facil
ser eu mesmo na internet do que quando estou face a face com os outros” Os
testemunhos que ouvimos cobrem outras dimensdes da comunicagio face a face
com amigos: Isabel e Carla explicaram a entrevistadora como essa comunica¢io
pode ser afetada pelo uso excessivo do telemével; Paulo partilhou como pensa
que a comunicacao face a face pode restabelecer o equilibrio da relacdo de ami-

zade, afetada por lapsos digitais.
Isabel (11) - O problema é quereres conversar com a tua amiga e estares

muito viciada sempre a falar ao telemével ou sempre a mandar mensagens.
Isso também é um bocado chato.

Carla (11) - Por exemplo, eu as vezes estou a espera da Maria e estou a con-
versar com as outras pessoas, enquanto estou a espera dela. Mas se eu lhe
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enviasse logo uma mensagem, eu nio tava a falar com outras pessoas, ndo
tava a conhecé-las melhor.

Ja recebeu mensagens agressivas, desagraddveis, mesmo de amigos?

Paulo (12) - Possivelmente. Mas ndo sdo coisas que eu ligo muito. Depois falo
sem ser pelo Facebook com essa pessoa, e depois pedimos desculpa, e etc.
Quando escreve pode ser que a pessoa interprete...

- De outra maneira. Se ela mentir ao vivo nds conseguimos perceber mais
ou menos se ela td a mentir ou nao.

Encontramos também nestes testemunhos a aten¢io a normas sociais rela-
tivas a contetidos sexuais “improprios para a idade”, outra das maiores preocu-
pagdes dos pais portugueses.

Resultados do inquérito de 2014 mostram que 21% dos internautas portu-
gueses de 11-12 anos reportam ter visto imagens sexuais (na internet e fora dela)
no ultimo ano e que 6% ficaram muito incomodados com o que viram, o valor
mais elevado de incomodo expresso por idades. Com 9%, as redes sociais sdo o
segundo lugar onde essas imagens sdo mais encontradas, a seguir a filmes e tele-
visdo (16%).

Entre os internautas que escutdmos, o incomodo com contetidos de cariz
sexual traduz-se pela sua ndo verbalizagdo, como na entrevista do Paulo, ou
pela censura coletiva ao comportamento de um colega da escola e reafirmacio
da norma de que néo se devem ver imagens “impréprias’, embora se saiba onde
podem ser vistas, no grupo de foco.

Paulo (12) - Também néo vou ver coisas que nao sio muito do meu interes-
se, por isso... Ndo gosto muito de... ahh... ahh... as coisas que eles falam, por
exemplo... hd algumas que ndo sdo do meu interesse...

E porque é que ele [colega que diz que imprimiu imagens com contetidos se-
xuais e que as tem escondidas, debaixo do colchdo] ndo mostra, vocés sabem?
Antoénio (11) - Porque é ca na escola.

Bernardo (11) - Vergonha.

César (11) - Devem ter vergonha.

Bernardo - E porque ndo é um assunto muito préprio para nds, para a nossa
idade. Nos deviamos estar a estudar e ndo a pensar isso. Mas eu nio tenho
nada a ver com isso... se ele quer ver ele que veja, mas ndo me ponha nessas
coisas. E s6 escrever no Google Red Tube e estio 14 bués...

207



As palavras do Bernardo, do Anténio e do César traduzem a tensdo entre o
poder e o dever que experimentam na rede, a pressdo e a partilha da norma no
grupo de pares. A linguagem deste e dos outros excertos que aqui apresentdmos
mostra como estes internautas de 11, 12 anos se sentem envolvidos no ambiente
digital, como expressam como esse ambiente lhes permite expressar poder (eu
posso, nds podemos...). O poder de decidir quem vé o qué do que se publica, o
que se vé e 0 que ndo se vé por ndo se querer ver, o poder de aceitar ou nio con-
tactos, o poder de tornar publico e o poder de escrever apenas s6 para si num
ambiente em rede.

9. Sintese e aberturas

A forte presenca de internautas portugueses de 11-12 anos em redes sociais
e uso de telemoveis levou-nos a analisar esta faixa etaria a luz de literatura sobre
estilos de mediagdo parental e cultura de pares, que tém incidido sobre ado-
lescentes e a procurar outros indicadores digitais do contexto nacional. Como
a andlise dos resultados estatisticos e dos testemunhos revela, encontramos
marcas de um pais digital que se destaca na paisagem europeia entre um fosso
geracional por volta da meia-idade, por um lado, e uma intensa participagio
dos seus internautas de todas as idades em redes sociais (leia-se Facebook), por
outro.

Se as estatisticas ajudam a tragar o perfil do utilizador, a pesquisa qualitativa
ajuda a desvendar processos e motivagdes por detras dos nimeros. Ainda que
em pequeno nimero e de meio social relativamente privilegiado, as vozes de
internautas de 11-12 anos sugerem dinimicas diferentes de mediagao familiar,
com ténica para acompanhamento e regulacdo parental. Nas familias, a mae
intervém como reguladora mais do que o pai; os testemunhos destes internautas
sugerem que, onde existem, as regras foram entendidas e que ha da sua parte
desejo de corresponder a confianga parental ou de a recuperarem.

A atengdo a modos de mediagédo familiar no contexto dos usos dos media ga-
nha em auscultar, separadamente, pais e filhos, 0 que nao aconteceu neste traba-
lho. Precisa de ter em consideragdo familias de varios meios sociais (e ndo apenas
familias de classe média), incluindo também diferentes composi¢oes familiares
(familias nucleares, recompostas, monoparentais) e diversidade cultural.

Para além da comparacio longitudinal resultante de inquéritos representati-
vos realizados com intervalo temporal, assinalamos o potencial da combinag¢ao
metodoldgica, integrando os resultados quantitativos e qualitativos. Estes tlti-
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mos fornecem sentidos e indicam processos por detrds dos numeros: o ouvir
criangas e adolescentes nas suas proprias palavras sobre um tema do seu interes-
se constitui ndo s6 um direito mas também uma oportunidade para refletirem,
pela verbalizagdo de uma experiéncia e da avaliacdo dos seus impactos que sido
incitadas a fazer. As palavras do Paulo, sobre a fragilidade dos lagos de “amiza-
de” na rede Facebook, ou da Carla, sobre o valor da fala presencial como forma
de conhecimento do outro, sdo apenas dois exemplos dessa oportunidade.
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Eixo 7.

Educacdo para a midia voltada para
criancas e/ou jovens




Radio educativo - percepcoes a partir dos
estudantes do Programa Mais Educacao

Edgard Patricio

1. O Programa Mais Educacdo e a radio escolar

1.1 A proposta

O Programa Mais Educagéo’, agdo do governo federal do Brasil, desenvol-
vida pelo Ministério da Educagdo (MEC), pretende desenvolver uma politica
publica de educagio integral para as escolas brasileiras. Implantada em 2007,
a proposta de educagio integral do Programa Mais Educagéo situa-se na tra-
jetéria de vérios projetos semelhantes presentes em momentos da historia do
pais. Criados pelos mais diversos educadores, esses projetos, embora pontuais
e esporadicos, tentaram, a sua maneira, lidar com os desafios do acesso, perma-
néncia e aprendizado no contexto da educagio do pais.

Numa visdo critica do Mais Educacéo, esses programas buscaram a am-
pliagdo do tempo da jornada escolar, mas muitos ndo questionaram sobre a
fragmentagdo do conhecimento e dos processos educativos e como isso pode
interferir na permanéncia das criancas e dos jovens na escola. Uma educagio
ndo somente de tempo integral, mas de proposta integrada e de ampliacio de
espagos da educacio é o desafio a ser vencido pelo Programa Mais Educa¢éo.

O Brasil caminhou, nas ultimas décadas, para o acesso universal de crian-
cas, adolescentes e jovens ao ensino fundamental. Mas as matriculas nesse
nivel de ensino superam a populagio residente. Esse dado revela que ainda
hd um represamento de criangas e adolescentes de faixa etdria prépria do

! Essa parte do artigo foi extraido da ‘Apresentacdo do Caderno), relativa ao Caderno
Pedagdgico n° 9, da série Cadernos Pedagdgicos do Programa Mais Educagio, relativo
ao macrocampo ‘Comunicagio e Uso de Midias, organizada por Jaqueline Moll. O autor
teve acesso a esse material, em versdo digital, no ano de 2012, embora nio conste o ano
de sua publicagio.
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ensino médio (15 a 17 anos) no ensino fundamental. Em 20117 para uma
populagio residente de 29.264.015 na faixa etaria de 6 a 14 anos, prépria do
ensino fundamental, foram efetivadas 30.358.640 matriculas. Em relagdo ao
ensino médio, nem mesmo o acesso foi garantido. Em 2011°, para uma po-
pulacdo residente na faixa etdria de 15 a 17 anos (prdpria do ensino médio)
de 10.580.060 adolescentes, as matriculas alcangaram apenas 8.400.689 dessa
populagdo. Em relacdo a dados qualitativos, em 2013 apenas 89,3% dos
matriculados no ensino fundamental lograram aprovagdo. No ensino médio,
o dado é ainda mais preocupante. Apenas 80,1% dos matriculados foram
aprovados. Resultados que aumentam a distor¢do idade-série nos dois niveis
de ensino, o que pressupde maiores evasdes escolares. Qual a qualidade da es-
cola publica oferecida a nossas criancas, adolescentes e jovens? Ela consegue
responder aos anseios desses segmentos da popula¢do? E como estrutura ‘sua
resposta’ a esse chamamento?

As estatisticas, explicitadas aqui, apontam para um distanciamento do papel
que a institui¢do escolar representa, de fato, na vida de seus estudantes. Um
grande desafio ¢ justamente retomar o sentido que a escola tem para a vida e
0 sucesso pessoal de cada estudante. Sucesso no sentido de preenchimento das
necessidades existenciais, culturais, académicas, sociais e profissionais de cada
um. Tornar-se necessaria e desejada por todos — e exercer seu papel emancipa-
torio central - exige da educacdo uma integralidade de proposta e uma capilari-
dade na realidade social e particular de cada estudante.

Dai a aposta do governo federal no Programa Mais Educagdo. A educagio
integral, na definicdo do Programa Mais Educagio, propde a forma¢do mais
completa possivel do ser humano, considerando as particularidades das ques-
toes sociais do Brasil e alimentando-se de parcerias entre os ministérios e outras
instancias do Governo Federal. Abarca, dentre suas preocupagdes, requisitos
que, de forma geral, ndo sdo contemplados em uma visdo tradicional conteu-
dista da educagio e do espago escolar, tais como o desenvolvimento de habili-
dades especificas, o didlogo entre os conhecimentos escolares e comunitarios, a
protecdo e a garantia basica dos direitos de criangas, adolescentes e jovens e a
preocupagdo com os temas da saide publica.

? Ministério da Educagio. Censo da educagio basica: 2012 - resumo técnico. - Brasilia:
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2013, p. 20.

* Ministério da Educagio. Censo da educagio basica: 2012 - resumo técnico. — Brasilia
: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2013, p. 24.

* Ministério da Educagéo - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Ani-
sio Teixeira — Taxa de Rendimento, Brasil - 2013.
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Para isso, o Programa Mais Educacio parte do principio que as atividades
curriculares e extracurriculares sao partes de um tinico processo com um objetivo
comum: a formacéio plena do educando, derrubando, assim, os limites e os vicios
de um turno e contraturno escolares, ou seja, 0 Programa Mais Educagio propoe
repensar a estrutura seriada e compartimentada da escola. As atividades propos-
tas nos cadernos do Mais Educagao, segundo seu contetido, devem dialogar com
as disciplinas académicas e os conhecimentos juvenis e comunitarios, para que o
sentido de “integralidade” seja, realmente, exercido. Trata-se da discussdo de uma
nova ordem curricular na escola, um debate antigo na sociedade brasileira.

A partir do estabelecimento desses principios, o Mais Educagio defende
que somente a integralidade de tempo nido garante que a escola faca sentido
aqueles para os quais ela foi criada: seus estudantes. E varios sdo os fatores que
induzem a essa afirmacdo. A obsolescéncia de contetidos, desconectados com a
realidade do jovem, torna-se um empecilho a permanéncia do mesmo na sala
de aula. Para acompanhar as demandas sociais de cada estudante, o Programa
Mais Educagdo prop6s também o rompimento com o enclaustramento criado
pelo espaco escolar, ou seja, “derrubar os muros da escola’, pelo menos na esfera
do conhecimento.

E por isso que o Programa Mais Educagio aposta no conceito da
territorialidade. A territorializacdo da escola — ampliando seus espagos fisicos,
para além de seus muros e de suas salas de aula, e abarcando saberes, para além
de seus livros, tornaria a proposta da educagdo potencialmente conectada com
demandas reais e cotidianas do publico ao qual a escola serve. A escola passaria,
assim, a ser parte da comunidade na qual esté inserida, de forma a ser respeitada
e considerada por seus membros, ndo mais um organismo meramente burocra-
tico que, quase que por acaso, faz parte daquela paisagem.

1.2 A oferta

A oferta de atividades do Programa Mais Educagio ¢é dividida em ‘macro-
campos. Um dos macrocampos é o ‘Comunicagio e Uso de Midias’ Nesse ma-
crocampo sdo oferecidas as escolas publicas atividades relacionadas ao jornal
escolar, radio escolar, historia em quadrinhos, fotografia e video. Em 2010,
foram atendidas 9.995 escolas, alcangando trés milhdes de estudantes. Dessas,
3.911 optaram pelo macrocampo Comunicagdo e Uso de Midias. Nesse uni-
verso, 2.218 escolas fizeram op¢do pela radio escolar. Destaque para o estado
do Ceara. De suas 333 escolas integradas ao Mais Educagio até 2010 e que tra-
balham com o macrocampo Comunicagdo e Uso de Midias, 246 optaram pela
radio escolar.

214



O Ceard s6 perde para o Rio de Janeiro na opgéo por radio escolar. No Rio,
375 escolas fizeram essa op¢do. Ha que se levar em consideragido que o numero
de escolas do Rio de Janeiro integradas ao Mais Educacéo até 2010, no macro-
campo Comunicagio e Uso de Midias (658), é praticamente o dobro do niimero
de escolas do Ceara (333).

No Ceara, as 246 escolas que optaram pela radio escolar até 2010 con-
gregam 34.480 estudantes. Sdo 71 escolas estaduais e 175 municipais. Dados
incluindo a adesdo realizada pelas escolas em 2011 apontaram Fortaleza, ca-
pital do estado, com 108 escolas optantes pelas radios escolares, sendo 61
da rede publica municipal e 47 da rede publica estadual, com a participa¢éo
de mais de 15 mil estudantes. Dados atualizados em 2012, fornecidos pela
Secretaria Municipal de Educagdo de Fortaleza, contabilizam 48 escolas, da
rede publica municipal, com opg¢do pela rddio escolar e 28.957 estudantes
alcancados. O dado mais recente sobre a op¢io radio escolar pelas escolas da
conta de que 210.045 estudantes fizeram opgéo pela radio escolar em todo o
Brasil, em 2012°.

O Caderno Pedagégico 9 (2012), que trata do macrocampo Comunicagio e
Uso de Midias pelo Programa Mais Educagéo, partem de Umberto Eco (1991)
para justificar a importancia da discussdo sobre o campo dentro da proposta de
educacio integral do MEC. O texto afirma (2012, p. 8) que Eco chegou a deno-
minar a época que vivemos como ‘Idade Midia, pois, “ao contrério das sombras
da Idade Média, quando o conhecimento ficou restrito a vida monastica, nossa
época tem tanta informac¢io que o ‘excesso de luz’ pode também nos deixar lon-
ge da compreensio de tudo que chega até nés” Mas a perspectiva de Eco aponta
a possibilidade de termos uma agéo ativa sobre o que é comunicado.

O Caderno (2012, p. 9) torna explicita sua inspira¢io em Paulo Freire ao
falar da aproximagio entre as duas dreas, Comunicag¢do e Educacao.

Ora, se a escola tem no 4mago da sua existéncia a construgdo da autonomia
dos educandos, como seria possivel realizar essa tarefa sem considerar a
comunicagio e seu papel na sociedade hoje? E, justamente, no trabalho jun-
to as criangas, adolescentes e jovens e sua relacio com a midia tradicional
(chamada midia de massa) e as novas midias (como a internet), que a escola
tem uma excelente oportunidade de aproximar-se da realidade de seus edu-
candos, ganhar espago e importancia em suas vidas e tornar-se fundamen-

* Ministério da Educagéo. Censo da educagio basica: 2012 - resumo técnico. — Brasilia:
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2013, p. 23.
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tal no desenvolvimento da critica e da autonomia. Lembremos que a relagdo
entre educagdo e comunicagdo nao é nova. Paulo Freire (1979) considerava,
por exemplo, os dois processos semelhantes: comunicar era uma atribui¢do
bésica do educar; o educar seria entdo uma comunicagio especifica.

E acabam por assumir o termo Educomunica¢io como a nova area académi-
ca que alia as duas areas antes especificas, a Educagdo e a Comunicagio. Nesse
caso, aproximam-se do pensamento de Martin-Barbero (2008), a partir de uma
visdo culturalista da realidade.

E como se daria essa aproximagio da Educagdo e da Comunica¢ao? Ou,
mais especificamente, a aproximacéo entre a escola e a Comunicagao? O Cader-
no (2012, p. 15) aponta essa aproximacio pelo viés dos destinatarios da escola,
quando apontam que as midias “estdao na origem de uma nova cultura, orienta-
da para o futuro, na qual adolescentes e jovens tém como referéncia principal
seus pares; essa mutagio estd sendo aprofundada pela internet”. E onde ficaria o
adulto nessa histdria? Pareceria “a primeira vista, que o adulto perdeu influén-
cia na formagdo dos jovens, mas ndo é assim. A comunicagdo de massa gerou
a nova cultura e, a0 mesmo tempo, a significou, normalizando-a dentro das
necessidades do momento atual do mercado capitalista” (2012, p. 15).

A escola estaria, assim, entre as institui¢des ‘adultas’ que teria perdido forca
quanto sua a¢do educativa. E o Caderno (2012) aponta como a recuperagio des-
se lugar anteriormente ocupado pode se dar a partir de outra instituicdo adulta,
no caso a midia. Mas a partir de uma visdo critica da nova instituigao.

Decorre disso que, para a escola recuperar o seu papel, deveria, em pri-
meiro lugar, lutar por sua propria legitimidade perante criangas e jovens.
Colocamos aqui, como tese, que ela ndo pode recuperar essa legitimidade
se ndo desvendar, através da critica, a mistificagdo proposta pelo mundo
da comunica¢do-mercado. Essa critica gera a possibilidade de se criar uma
cumplicidade com os mais jovens, valorizando e promovendo a busca da
autonomia como uma aventura existencial intima, do pensamento e do co-
nhecimento, e ndo como uma proposta condicionada, subliminarmente,
pela l6gica mercantil.

A recuperagdo do papel da escola estaria, entdo, ainda para o Caderno
(2012, p. 15), relacionada a capacidade que tiver de converter-se num espago
privilegiado para garantir as novas geragcdes os conhecimentos e as habilida-
des indispensaveis, para que se comuniquem com autonomia e autenticidade.
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Seria a partir de uma ‘pedagogia problematizadora’ que a leitura da midia sera
mais eficiente, caso os jovens tenham garantida a capacidade de analisar suas
préprias formas de comunicagido e as maneiras de se comunicar adotadas e pri-
vilegiadas pela escola.

Ismar de Oliveira Soares (2001) é o autor reconhecido pelo Caderno (2012,
p. 16) ao tratar da Comunicac¢do e Uso de Midias na escola, utilizando o termo
Educomunicagido. O novo campo absorveria seus fundamentos dos tradicionais
campos da educagido, da comunicagio e de outros campos das ciéncias sociais,
superando, desta forma, as “barreiras epistemoldgicas impostas pela visdo ilu-
minista e funcionalista de relagdes sociais que mantém os tradicionais campos
do saber isolados e incomunicaveis”. Soares defenderia que o novo campo acon-
tece a partir de

acdes conjuntas em diferentes dreas, ganhando a dimensao de um movi-
mento que caminha sintonizado em torno de uma ideia basica: possibilitar
o conhecimento sobre a sociedade midiatica, mediante o exercicio do uso
de seus recursos, sempre numa perspectiva participativa e integradora dos
interesses da vida na comunidade (2012, p. 16).

As diversas midias, para o Caderno (2012, p. 18), teriam o potencial de se
tornarem parte de um sistema de comunicagio entre estudantes, professores,
diretores e comunidade escolar. Assim, carregariam o potencial de instigar dia-
logos para a constru¢do de um projeto politico-pedagdgico rico e alinhado as
caracteristicas de uma escola que tenha importincia na vida de seus estudantes
e da comunidade. Mas o caminho para chegar a essa realidade passaria pelo
enfrentamento de alguns desafios.

A compreensao do Caderno (2012, p. 19) sobre o uso das midias na es-
cola passa por uma visdo interdisciplinar desse processo. Eles apontam que,
embora “ndo tenha o objetivo de solucionar todas as questdes da educagio
brasileira, o Mais Educagio, por meio da Comunicagdo e Uso de Midias, é um
instrumento importante de flexibilizagdo do curriculo e de capilarizagdo de
uma proposta interdisciplinar” (2012, p. 19). Uma das primeiras percep¢des
na produgéo de comunicagio é a de que um jornal, video, radio, fotografia e
quadrinhos sdo, por natureza, produtos interdisciplinares, ou seja, exigem a
aplicagdo de multiplos saberes académicos na sua elaboragdo. A produgio em
comunicagdo ¢ entendida como “uma pratica estudantil/escolar, que respeita
a autonomia dos estudantes e que deve envolver as mais diversas disciplinas”
(2012, p. 19).
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Outra dimensio do interdisciplinar estaria relacionada aos diversos saberes
que entrariam na composi¢ao dessa nova aprendizagem. Para o Caderno (2012,
p-19), os

saberes comunitarios e estudantis tém, também, espago nessa construgio.
As redes que constituem esses saberes (...) sdo fundamentais, inclusive,
como forma de o educando reconhecer-se no processo. A agenda da crian-
¢a e do jovem deve ser a linha mestra do jornal, revista, radio ou video
produzido; o potencial da comunidade torna-se visivel e ativo no conteudo
proposto e discutido.

Além disso,

a integracdo dos saberes académicos, comunitarios e estudantis facilita,
para que a escola torne-se articuladora de uma comunidade de aprendiza-
gem, isto é “uma comunidade humana organizada que constrdi um projeto
educativo e cultural proprio para educar a si propria, suas criangas, seus jo-
vens e adultos” (Texto-referéncia do Programa Mais Educagcéo, p. 27, MEC
— Brasilia, 2009).

O papel social da leitura e escrita é o ponto de partida para que o Caderno
(2012, p. 19 e 20) evidencie a importancia da ressignifica¢ido dos espagos sociais
onde as pessoas exercem sua cidadania. A garantia de “acesso aos veiculos de
comunicagio, ao dominio de diferentes linguagens e a produgao de comunica-
¢do, como forma de participacdo democrética sdo elementos fundamentais do
programa do MEC e, também, atividades centrais das praticas educomunicati-
vas”. O exercicio da leitura critica da midia de massa seria “um dos pressupostos,
para que o jornal, revista, quadrinhos, video ou radio produzidos por crian-
cas, adolescentes e jovens tenham de fato um carater auténtico e inovador nos
programas de Comunicagdo e Uso de Midias”. Seria preciso antes de qualquer
esfor¢o para produzir comunicagio, “conhecer e analisar o sistema mididtico
de massa que, hoje, é ainda dominante. Isso significa entender, profundamente,
as relagdes comerciais dos veiculos e o papel importante que eles exercem na
construc¢ao de valores pessoais e sociais”.

Mas a dimensao da proposta do MEC para o uso das midias pela escola, con-
substanciada nos Cadernos, nio estaria restrita a recep¢io critica da comuni-
cagdo. O Caderno (2012, p. 20) apontam para uma etapa seguinte, de produgio
da comunicagio.
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Ap0s a leitura e andlise das diferentes midias, a énfase da Educomunicagdo
é a produgio e, sobretudo, a veicula¢do, do material feito pelos estudantes.
Trata-se de uma comunicag¢éo auténtica dos educandos. Nos jornais, fanzi-
nes, radios, videos ou quadrinhos, o estudante é instigado a produzir uma
comunicagdo que faca sentido a ele e sua comunidade; temas que gerem
discussdo e pautem debates sobre solugdes e problemas comunitarios ou
relativos as questdes da juventude em si, como a sexualidade e outros exis-
tenciais.

Seria uma primeira aproximagio do Caderno ao pensamento de Celestine
Freinet (1974). Mais adiante, o Caderno (2012, p. 24 e 25) relaciona a pratica
de Freinet a Escola Nova. A Escola Nova propde aos alunos atividades diversas
- intelectuais, artisticas, fisicas, trabalhos manuais - prefigurando o que, hoje,
chamamos de educagio integral. E dentro dessa perspectiva que aparecem nas
escolas as quais aderem a esse movimento, desde o inicio do século XX, dispo-
sitivos de impressdo tipografica (nessa tecnologia, os textos sdo compostos letra
por letra, o que agregava ao trabalho manual a possibilidade de ensinar a lingua)
e inicia a produgéo de impressos escolares. O educador francés Célestin Freinet
(1896-1966) introduziu na sua pratica a técnica da impressio, em 1924, quando
seus alunos passaram a produzir textos compostos por eles mesmos, enviando
esses textos para outras escolas. Para o Caderno, a

(...) importancia de Freinet na histéria das midias escolares no esta em ter
sido um precursor - ndo o foi, como vimos — mas no fato de ter feito do
jornal um ponto de “concentra¢do” e a sintese de uma proposta pedagdgica
inspirada nos principios da Escola Nova. Nao hd em Freinet o menor trago
de uma perspectiva instrumental ou funcionalista do jornal (midia) esco-
lar, que foque em algum aspecto parcial, como o rendimento escolar ou o
dominio de tecnologias, por exemplo. Sua visdo parte de uma concepgido
integral da crianga e conclui na formula¢do de um pensamento que pode
ser considerado como precursor de uma visao integral da educagéo. O texto
que segue se inspira, largamente, em Freinet. (2012, p. 24 e 25).

Por ultimo, cabe destacar, ainda, a visdo do Caderno (2012, p. 20) em torno
da funcio social da leitura e da escrita nos processos de aproximagio entre Edu-
cagdo e Comunicagao no ambiente escolar. O uso da lingua e da expressao, no
processo, seria “fundamental, para que a mensagem seja compreendida pelo re-
ceptor (publico-alvo da midia em questdo) e o produto de comunicagéo seja, de
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fato, eficiente. Trata-se de um exercicio constante de pesquisa de linguagem e de
uso social da escrita”. A preocupagdo ‘em ser compreendido’ faria da comunica-
¢80 uma “pratica de uso cotidiano da lingua e do jornal produzido, sendo uma
ferramenta importante de cidadania”. Os educandos seriam levados a perceber
que ¢ “a partir da mudanga e leitura de mundo locais, que sdo construidas as lei-
turas e as mudangas globais, e que é possivel elaborar um novo, transformador
e auténtico tipo de comunicagio”

Em suma, na base da proposta do Mais Educagédo, em relagdo ao macro-
campo Comunicagio e Uso de Midias, estdo as ideias de que vivemos numa
‘idade midia, dai a importancia do macrocampo; que os projetos que as esco-
las possam implementar na area devem privilegiar a realidade dos educandos;
mais que isso, devem ser construidos levando-se em consideragéo a autonomia
dos estudantes; que devem ser inseridos a partir de uma proposta critica da
comunicagdo que se pratica hoje; que as propostas implementadas no d4mbito
do macrocampo devem possibilitar os didlogos para o desenvolvimento de um
projeto pedagdgico rico; que essas propostas partam de uma visao que envolva
as diversas disciplinas; na perspectiva de aproximagio entre saberes escolares e
comunitarios; e que evidenciem a fungéo social da leitura e da escrita.

Como os estudantes interpretam essas possibilidades? E como constroem,
na pratica, essa outra comunicagao?

2. As percepcdes dos estudantes do Mais Educacao sobre o radio
educativo

2.1 Contextualizando a pesquisa

2.1.1 Arotina do Mais Educacao nas escolas

A partir das 21 escolas que tomaram parte na pesquisa, chega-se a uma
apropriacao inicial da rotina de implantacdo do Mais Educagdo. A cada ano,
as escolas fazem a opgao pelas atividades que querem desenvolver em torno do
Programa. Em média, a escola ‘pode’ escolher entre cinco e seis atividades, do
conjunto de atividades que compdem todos os macrocampos do Mais Educa-
¢40°% O MEC também orienta a sele¢ao dessas atividades, dai o ‘pode’ estar entre

¢ S3o 10 macrocampos a disposi¢do das escolas: 1.Acompanhamento Pedagégico, 2.
Educagido Ambiental, 3. Esporte e Lazer, 4. Direitos Humanos em Educagéo, 5. Cultura e
Artes, 6. Cultura Digital, 7. Promogao da Satde, 8. Comunicagio e Uso de Midias, 9. In-
vestigagdo no Campo das Ciéncias da Natureza, 10. Educagdo Econdmica. Esses macro-
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aspas. Dessas cinco ou seis atividades, uma, necessariamente, tem que ser a de
refor¢o pedagdgico, do macrocampo Acompanhamento Pedagdgico, de cardter
obrigatério para as escolas participantes. E em 2013, o MEC néo disponibilizou
o macrocampo Comunicagio e Uso de Midias para as escolas rurais. Apenas as
escolas urbanas puderam fazer a opg¢do por alguma de suas atividades.

Feitas as opgdes pelas atividades, as escolas recebem o apoio necessario do
MEC para desenvolvé-las. Em relagdo ao macrocampo Comunicagéo e Uso de
Midias, na opg¢do radio escolar, o apoio alterna-se entre o envio de um kit de
equipamentos para escola utilizar ou a remessa de recursos financeiros para que
a propria escola adquira os equipamentos’. No ano em que o MEC fica respon-
savel pelo envio dos proprios equipamentos, as escolas chegam a esperar um
ano para a efetiva remessa. Como a op¢do das atividades ¢é anual, em algumas
escolas os equipamentos chegam sem que a escola tenha mais a opgéo radio
escolar entre suas atividades do Mais Educagdo, o que gera descontinuidade
de atividades. O atraso na chegada dos equipamentos também desestimula a
participagdo dos estudantes, que veem suas expectativas ndo atendidas ao longo
daquele ano.

O MEC, no caso da radio escolar, também apoia a escola fazendo um re-
passe de recursos para que ela possa contar com um monitor para acompanhar
as turmas formadas. Ha uma indica¢do, mas ndo uma obrigatoriedade, desse
monitor ter formac¢io especifica sobre radio. A remuneragio desse monitor é
de R$ 80,00 reais por turma formada. Face a baixa remunerag¢io, ocorre uma
rotatividade intensa desses colaboradores. Isso quando a escola consegue atrair
algum colaborador para realizar esse trabalho.

Com os equipamentos e monitor disponiveis, inicia-se o processo de desen-
volvimento das atividades. Ai, mais um problema ocorre para a implementagdo
efetiva da proposta pedagogica do Mais Educa¢io, do macrocampo Comunica-
¢40 e Uso de Midias. O mesmo estudante que faz a op¢ao, por exemplo, por ra-
dio escolar, tem, obrigatoriamente, que participar de todas as outras atividades
selecionadas pela escola para aquele ano. A atividade de refor¢o pedagdgico é
didria. Cada atividade toma, em média, 90 minutos das trés horas dirias de-
dicadas ao Mais Educagido na escola, no contraturno escolar. Tomando-se por
base cinco atividades selecionadas mais o refor¢o pedagdgico, de carater obri-

campos oferecem 62 diferentes atividades aos estudantes. (Ministério da Educagao. Se-
cretaria de Educagao Basica. Passo a passo do Programa Mais Educagao. Brasilia, 2011)

7 O kit de equipamentos é composto de microfone, mesa de som de seis canais, caixa de
som amplificada e gravador digital.
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gatorio, a cada dia o estudante participa do refor¢o pedagdgico mais uma ativi-
dade. Em razdo disso, se a escola fizer a op¢do por radio escolar o trabalho com
essa atividade vai se resumir a 90 minutos semanais, seis horas mensais, o que
prejudica qualquer processo formativo que venha a se desenvolver, de carater
mais sistemdtico.

2.1.2 A selegéo do conjunto de dados da pesquisa

Nas 21 escolas que participaram desse levantamento, situadas em Forta-
leza, na rede publica municipal e estadual, foram elaborados questionarios
especificos para diretores, coordenadores do Mais Educacio, professores de
sala de aula e estudantes®. O niimero de entrevistados variou de escola para
escola e entre os segmentos, de acordo com a disponibilidade demonstra-
da pela comunidade escolar. Em relagéo a professores e estudantes, fizemos
uma divisdo entre aqueles que participaram da atividade de radio escolar e
aqueles que ndo participaram —como nosso intuito era ter uma percep¢io
da compreensédo da relagdo entre radio e aprendizagem, a partir da proposta
do Comunicagdo e Uso de Midias, essa separagdo nos pareceu apropriada,
levando-se em consideragdo quem ¢é apenas ouvinte da radio escolar e quem
¢ participante ativo do processo de produgdo da comunicagédo veiculada pela
radio escolar.

Foram entrevistados 44 estudantes, sendo 27 que tomaram parte, em algum
momento, das atividades da rddio escolar e 17 que ndo tomaram parte. Cabe
salientar que a participacdo nas atividades da radio escolar pode ter acontecido
em momentos anteriores ao da realiza¢ido da pesquisa, uma feita que entre a op-
¢do pela atividade e o desenvolvimento efetivo das atividades pode decorrer um
intervalo de tempo que pode chegar a 18 meses, dependendo da disponibilidade
dos equipamentos, incluida sua instalagdo na escola. O nimero de estudantes
entrevistados variou de escola a escola, a partir da disponibilidade encontrada
pelos entrevistadores. Essa variagdo foi de um a cinco estudantes, entre partici-
pantes e ndo participantes das atividades da radio escolar.

8 Em artigo anterior, intitulado ‘Rédio educativo - percep¢des a partir dos participantes
do Programa Mais Educagdo, apresentado durante o XXXVII Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagdo - Intercom 2014, fizemos uma discussdo sobre a percepgao
dos Coordenadores do Mais Educa¢io sobre as atividades com a rddio escolar. Num
proximo artigo, pretendemos enfocar a percepgao dos professores.
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2.2 As interpretacdes iniciais dos dados

2.2.1 A participagdo dos estudantes na radio escolar

O Programa Mais Educagio, em sua proposta pedagogica de orientagido a
execugdo do macrocampo Comunicagdo e Uso de Midias, destaca a necessidade
do desenvolvimento de projetos que possam privilegiar a realidade dos educan-
dos, na perspectiva de considerar a autonomia como ponto de partida. Sobretu-
do, que esses projetos possam desenvolver didlogos no ambito da comunidade
escolar, o que atestaria a importancia da importancia entre Comunicagio e Edu-
cag¢do. Duas perguntas do questionario, aplicado aos estudantes, indicam que
ainda hd um longo caminho a ser percorrido nessas pretensoes.

Como parte do questionario da pesquisa, foi indagado aos estudantes quem
decide o que deve ser veiculado na rddio escolar. A pergunta seguinte, como
refor¢o & compreensédo da primeira, perguntava quem poderia retirar uma pro-
dugdo da grade de programagio da rddio escolar. em ambas as perguntas, os
estudantes poderiam indicar mais de uma opgao, entre estudantes, professores,
coordenador do Mais Educacdo, diretor da escola, monitor da radio escolar ou
outra opgdo que quisesse citar. Dos estudantes entrevistados, entre participantes
e ndo participantes das atividades da radio escolar, em relagdo a primeira per-
gunta, 19 (43%) indicaram que era o monitor da radio escolar que selecionava o
que era veiculado e 15 estudantes (34%) indicaram que eram os proprios estu-
dantes que selecionavam o material.

A principio, poderia ser destacado a participacao efetiva dos estudantes
no material veiculado pela rddio escolar, demonstrando um principio de au-
tonomia no desenvolvimento das atividades, o que poderia levar a inser¢do de
sua realidade na programacdo, mesmo levando-se em consideragio o destaque
dado ao monitor no processo. Talvez a construgdo da primeira pergunta tenha
influenciado esse resultado. A indagacéo feita era ‘Quem decide o que toca na
Radioescola?’. Uma interpretacdo possivel é que o termo ‘toca’ poderia ter su-
gerido que se tratava da selecdo musical que era veiculada na programacio da
radio escolar, e ndo o conjunto de producdes. Dai o envolvimento maior dos
estudantes no processo.

Essa interpretacio é defensavel quando se analisam os resultados do segun-
do questionamento, traduzido no questionario pela pergunta ‘Quem pode reti-
rar um programa do ar aqui na escola?’. Nesse caso, a ldgica se inverte. Dos 44
estudantes entrevistados, 25 (56%) identificaram ser o diretor da escola quem
poderia retirar, vindo em seguida o coordenador do Mais Educa¢ido com 16 op-
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¢des (36%) e o monitor da radio escolar com 15 opgdes (34%). Nessa pergunta,
os estudantes aparecem com apenas 6 indicagdes (13%) daqueles que poderiam
efetivamente retirar um programa da grade de programagio da radio escolar.

Em relagio a esses resultados, duas constatagdes ainda sdo importantes des-
tacar. A primeira, a baixa indica¢ido do professor como participante das ativi-
dades da radio escolar. Na primeira pergunta, apenas 1 estudante (0,2%) consi-
derou que algum professor decide o que toca na rddio escolar. Para a segunda
pergunta, foram 2 estudantes (0,4%) que consideraram ser o professor aquele
que decide retirar um programa do ar. Vé-se que a perspectiva da colaboragio
reciproca entre professor e estudante, preconizada pela proposta pedagogica do
Comunicacio e Uso de Midias, ainda estd distante de se realizar.

A segunda constatacgéo se refere a uma cultura de autoritarismo e baixa de-
mocracia vivenciada ainda no ambiente escolar. Isso pode ser presumido a par-
tir da distingdo entre os estudantes participantes e nio participantes das ativida-
des da radio escolar que responderam a pesquisa. Partimos da compreensio de
que o grupo de estudantes ndo participantes, por ndo estarem envolvidos com a
rotina da radio escolar, tenha, a principio, menos propriedade para relatar com
fidedignidade a realidade dos processos envolvidos. Nesse caso, estaria mais
propenso a raciocinar a partir do imaginario ou da cultura escolar relacionada
a ‘expectativa’ de participacio e autoritarismo da gestdo escolar. Ndo é a toa
que, entre os 17 estudantes ndo participantes das atividades da radio escolar,
10 (58%) indicaram ser o diretor da escola o responsavel pela tarefa de retirar
uma producdo da grade de programagido da radio escolar, 5 estudantes (29%)
indicaram o monitor, 3 (17%) o coordenador do Mais Educa¢io e nenhum res-
pondente indicou a participa¢do de estudantes nessa tarefa!

2.2.2 A percepcao da aprendizagem

Em torno da percepcao do radio educativo, duas indagag¢des do instrumen-
tal de pesquisa foram feitas. A primeira, “Vocé acredita que a Radioescola aju-
da na sua aprendizagem e na aprendizagem de seus colegas?’; e a segunda, ‘O
que é o radio educativo pra vocé?. Ambas as perguntas de carater aberto. Aqui,
especificamente, foram sistematizadas as respostas distinguindo os estudantes
participantes dos nédo participantes das atividades da radio escolar —-na medida
em que o proprio envolvimento e possiveis processos formativos levados a cabo
pelo monitor da radio escolar pudessem, de alguma maneira, ter reorientado
essa percepgao.
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Entre os estudantes participantes da radio escolar, que nos parece o grupo
mais indicado para referir-se a primeira pergunta, interpreta-se facilmente o dis-
tanciamento da percep¢ao de aprendizagem da atividade com qualquer vinculo
a sala de aula. Apenas duas respostas fazem referéncia, embora que de forma
indireta, a relagdo entre rddio escolar, aprendizagem e sala de aula: As vezes a
monitora faz um trabalho de leitura e perguntas com poesias’; e ‘Porque influen-
ciava na hora do intervalo - ficavam mais quietos. E nada sala de aula tambény.

Outro conjunto de respostas, entre os participantes, trabalha, de forma mais
6bvia, a vinculagio entre a aprendizagem e as técnicas de manipulagdo da tec-
nologia vinculada a radio escolar. Entéo, as atividades fizeram com que apren-
dessem ‘coisas da radio, que ndo sabia’; ‘Incentiva o aluno a aprender a mexer
nos equipamentos’; ‘Aprenderam muita coisa. A mexer no som.

Mas as respostam indicam ainda outra aprendizagem, essa de carater mais
abrangente, que faz uma relagdo entre as atividades desenvolvidas na radio
escolar e a aprendizagem para a vida. E essa percepgdo parece aproximar de
um dos direcionamentos que a proposta do Mais Educag¢do, no macrocampo
Comunicagdo e Uso de Midias, pretende validar, a de aprendizagem continua.
Respostas como ‘E uma forma de interagir. Uma musica pode fazer com que a
pessoa reflita. Nos tentamos fazer com que a pessoa pense e reveja seus atos’;
‘Antes de participar, fazia coisas sem pensar. Depois da radio, comecei a pensar
nas coisas’; Influenciou para mostrar que tem pessoas com vergonha de falare a
pessoa ficou mais desinibida’; ‘Melhorou a autoestima - era muito timida antes’;
‘os alunos poderiam aproveitar melhor e interagir’ fazem crer que a aprendiza-
gem no desenvolvimento da radio escolar pode ser um processo amplo e com
resultados a médio e longo prazos.

Ainda em torno da relagido entre aprendizagem e radio escolar, é possivel
perceber alguns direcionamentos que podem levar ao desvirtuamento do que
seja trabalhar com o rddio. Embora um estudante tenha percebido que ‘Na radio
aprendem muitas coisas, a falar corretamente e até educagido, outro percebeu
que A diferenca da sala de aula é que a gente ndo escrevia, o que pode indicar
que algumas escolas, a partir do trabalho dos monitores, estdo investindo num
modelo de rddio que valoriza sobremaneira o improviso, visdo ainda muito pre-
sente no radio comercial e que menospreza as possibilidade do meio, em sua
vertente educativa.Ou, para outro estudante, ‘Ndo tem repercussdo (na apren-
dizagem), porque sé tocava musica, observagio referida por outras respostas, o
que leva a duas constatagdes: que a radio escolar nédo trabalha de maneira razoa-
vel o género informativo do rddio e que a musica é trabalhada apenas como for-
ma de entretenimento, o que limita, em ambos os casos, a orientagdo educativa
que a radio escolar possa vir a ter.
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2.2.3 A percepcao do radio educativo

Se a relagdo entre radio escolar e aprendizagem majoritariamente se dis-
tanciava da sala de aula, a percep¢do do radio educativo traz alguns elementos
que o aproxima mais do cotidiano da escola, e do ambiente da sala de aula, ou
pelo menos dos processos que sdo desenvolvidos corriqueiramente em sala de
aula. Poderiamos afirmar que uma possivel interpretagio para tal fato seja uma
superposicdo entre o que seja ‘educativo’ e o que seja ‘escolar, permeado pelo
‘ensino, a partir da percepgdo dos respondentes.

Uma das respostas mais emblematicas, em relagdo a essa aproximagio en-
tre o educativo e o escolar, permeada pela sala de aula, veio de um estudante
néo participante, o que pode reforcar a compreenséo inicial da relagdo radio
e educagdo, para quem nunca se envolveu com essas atividades, a partir duma
percepcao que fortalece o imaginario do radio educativo. Para esse estudante, o
radio educativo ‘Complementa a escola na rotina. Para outro, estudante parti-
cipante das atividades da radio escolar, o radio educativo é ‘Uma radio que traz
assuntos da escola

Numa perspectiva mais ampla, na aproximacio entre ‘educativo’ e ‘escolar,
os estudantes participantes das atividades da radio escolar tém uma visio um
pouco mais abrangente. E trés dmbitos sdo perceptiveis nessa aproximacaio.
Num primeiro momento, a perspectiva ampla, mas ainda assim vinculada a es-
cola. Para eles, participantes e ndo participantes das atividades da radio escolar,
o radio educativo ‘Serviria bem para a escola. Tem gente que se da melhor com
o radio do que falando. Ajuda na desenvoltura das pessoas’; ‘Que ensina, fala
poesias, recomendacio de livros, vérias coisas voltadas para a escola’; ‘Uma ra-
dio que ensine’; que ‘Possa transmitir ideias e valores dentro da escola. Tirando
essas musicas que nao tem estilo e ndo colocar dentro da escola. Colocar musi-
cas de cultura’

Num segundo momento, uma visdo ‘meio-termo, que se situa entre o am-
biente escolar mas que faz conexdo com fora da escola. Nesse caso, o radio edu-
cativo deveria ‘Ensinar ao jovem a viver a juventude e ficar distante de drogas.
Ficar sempre proximos aos estudos’; ‘E uma rddio que fala coisas escolares para
melhorar a aprendizagem do aluno e que ele pode usar essas informagdes den-
tro e fora da escola’; ‘Ensinar as pessoas através do radio’; Aquele que possibilita
aos alunos terem melhor aprendizado, ter mais educa¢io e aprender outras ati-
vidades’

Ja num terceiro momento, o radio educativo para além dos muros da escola.
O radio educativo seria ‘Uma forma de expressar e dar ideias aos estudantes
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para que estes fagam o que é bom para si’; ‘Radio educativo é para incentivar as
criangas, educar, ajudar no desenvolvimento das criangas’; ‘E a rédio que pode
ensinar, dar a vez a cada aluno para aprender coisas novas’; Planejando alguma
coisa para mudar o bairro. Sem educagdo ninguém tem nada’

Algo a se ressaltar é que as respostas a compreensdo sobre o radio educati-
vo, a partir dos ndo participantes das atividades da radio escolar, revelam um
discurso menos estruturado, menos contextualizado e mais préximo do senso
comum. Para os ndo participantes, o rddio educativo seria ‘Alguma coisa que
educa a gente’; Dar aviso na escola’; ‘E a que pode ajudar muitas pessoas’; Apren-
dizado’; ‘E tudo o que transmite uma coisa boa para o aluno e o deixa a vonta-
de’; ‘Educar uma pessoa. Significa um bocado de coisa. Tipo ensinar uma coisa,
fazer muitas coisas. E, por outro lado, revelam que a simples participagio das
atividades da rddio escolar, embora também com ressalvas, pela forma como
se estruturam e como sdo orientadas, pode representar ganhos a formagéo dos
estudantes.

3. Mais algumas consideragoes

Esse é o segundo artigo que produzimos a partir da pesquisa que realizamos
em 21 escolas de Fortaleza sobre o desenvolvimento das atividades vinculadas a
opgao radio escolar, do macrocampo Comunicagio e uso de Midias, do Progra-
ma mais Educagdo. No primeiro, trabalhamos a percep¢io dos coordenadores
do Mais Educagao sobre o radio educativo. Esse segundo, traz a visao dos estu-
dantes, incorporando também a no¢ao de aprendizagem. Num terceiro artigo,
pretendemos trabalhar a percep¢io de professores. Acreditamos que, além das
constatacdes especificas de cada grupo de respondentes da pesquisa, uma visao
geral, que possibilite intercruzar essas percepgdes, poderd nos revelar outras
perspectivas de analise.

Para a construgdo de uma proposta de radio educativo que avance ao encon-
tro dos principios postos pelo MEC, é fundamental, antes de tudo, uma percep-
¢do critica do modelo e contetido da comunicagdo mais utilizados em nossa rea-
lidade. Seria até defensavel afirmar que, ao contrario do que afirma o MEC, nio
seria necessdrio a postulagdo de um etapismo quanto ao fluxo de primeiro se
perceber criticamente a comunica¢ao para depois se produzir uma comunica-
¢do ‘autdnoma, ou ‘educativa. Mas essa percep¢io critica da comunicagdo esta
ausente da fala dos estudantes, mesmo considerando-se suas boas inten¢des. E
sao esses aspectos contraditorios que, se encaramos o conflito como algo positi-
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vo, podem render bons didlogos, no intuito de reconhecer as distancias entre o
pensar e o fazer. As deficiéncias, ou mesmo auséncias, dos processos formativos
junto aos estudantes que participam das atividades especificas do macrocampo
Comunicacio e Uso de Midias.

Outra consideragdo possivel é sobre a percepgao ampla que os estudantes
tém do radio educativo. Seria essa percep¢ao vinculada a uma interpretagio ne-
gativa da sala de aula, ou mesmo da escola? A notada auséncia do professor dos
processos que envolvem a rddio escolar poderia estar fortalecendo essa com-
preensdo? Com a participagdo efetiva dos professores, nas atividades da radio
escolar, poderia se esperar uma reorienta¢io dessa percep¢io? Ou um apro-
fundamento? Uma das respostas que colhemos, sobre a compreensao do radio
educativo, de um estudante, lanca algumas especulagdes sobre essas indagagoes.
Para esse estudante, radio educativo seria ‘Uma maneira de ensinar que néo seja
na sala, de uma maneira divertida’
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Educacao para os media em Portugal: um caminho
a fazer-se

Manuel Pinto

Cristiane Parente

Boa parte do que acreditamos conhecer sobre a realidade nos chega a partir
dos meios de comunicagédo. Por isso a Educagido para os Media é, ou pelo me-
nos deveria ser, uma drea-chave das politicas educativas e socioculturais. Em
“Theory of Media Literacy - A Cognitive Approach’, Potter (2004) ja destacava
o fato de que, ainda no comego dos anos 2000, as estagdes de rddio enviavam/
emitiam anualmente 65,5 milhdes de horas de programacao original, sendo se-
guidas de perto pelas TVs, com mais de 48 milhdes de horas. E isto sem falar na
internet e outros meios.

Os media constituem um ambiente e uma dimensdo que marcam cada vez
mais a vida das pessoas. Dificilmente podemos aprender a ser cidaddos sem
compreendé-los criticamente, ja que eles constroem um mundo comum para os
cidaddos (MARTINS, 2011). E isso acontece especialmente a partir de relatos,
narrativas, representagoes, ritos e mitos.

Morduchowicz (2001) ressalta o fato de o conhecimento ser cada vez mais
mediatizado, o que realca a necessidade de os meios de comunica¢io se torna-
rem objeto de estudo, ja que sdo determinantes no modo como adquirimos,
transmitimos e construimos informacdes e saberes sobre o mundo. Pinto (2003,
p-2) também destaca que a formacdo pedagogica e cultural para uma relagao
critica e esclarecida com os media e o campo mediatico constitui uma das di-
mensdes em que se traduz e promove a cidadania, apesar de essa constatacao
ainda néo se traduzir em politicas publicas na area, na maioria dos paises.

Se no passado o problema era, para grande parte das pessoas, a falta de acesso a
informagdes, hoje a questao com que lidamos ¢ outra: afinal, ndo s6 a informagao
pode ser encontrada mais facilmente, como tem sido produzida em quantidade e
(em certa medida) diversidade cada vez maiores e num ritmo cada vez mais ra-
pido. Neste novo quadro, torna-se necessario aprender a aceder, selecionar e usar
bem as informagdes que recebemos, tarefa que deve ser aprendida desde a infan-
cia, visto que ter muita informagao nao necessariamente é estar bem informado.
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A par das competéncias para ler criticamente e usar judiciosamente os me-
dia, as novas redes, plataformas e ferramentas digitais colocam em evidéncia
outras necessidades basicas para a alfabetizagdo e formacao basica de todos os
cidaddos, de forma a atenuar os riscos crescentes de novas formas de exclusao
social. Pode dizer-se que a educacdo para os media e para a comunicagio se tem
vindo a evidenciar como um dos terrenos centrais dos direitos dos cidadios,
abrindo novos horizontes e desafios a conhecida trilogia em que assenta o direi-
to a informacéo: informar, informar-se e ser informado (PINTO etal, 2009, p.1).

Essa presenca marcante que, desde muito cedo, temos dos media e das no-
vas tecnologias em nossas vidas, ndo apenas influencia a nossa percep¢io do
mundo como altera a relagio que estabelecemos com outros sujeitos e com a
nogdo de espago e tempo. Os media ndo apenas registam e publicitam os acon-
tecimentos que marcam as sociedades, como eles proprios sdo responsaveis por
boa parte da producio e enquadramento desses acontecimentos. Isso porque “a
sociedade ndo apenas se deixa envolver pelos meios, como os reflete, adere ou
descarta sua influéncia” (CHRISTOFOLETTI; MOTTA, 2008, p.1).

Segundo Botton (2014), somos desde cedo solicitados a apreciar o poder das
imagens e das palavras. Porém, é raro que possamos dispor de uma educagio
que ensine a lidar com esse poder.

“E considerado mais importante que saibamos entender o enredo de Otelo
do que saber decifrar a primeira pagina do New York Post (...) Nunca somos
sistematicamente iniciados na extraordindria capacidade dos fornecedores de
noticias para influenciar o nosso sentido de realidade e moldar o sentido daqui-
lo a que bem podiamos chamar as nossas almas” (BOTTON, 2014, p.12)

Isso tudo torna-se ainda mais importante quando vivemos numa sociedade
dos ecrds, em que a tecnologia ja parece completamente natural para nos e a
palavra precisa de ser resignificada, diante do poder da imagem.

A rede ecranica transformou os nossos modos de vida,a nossa relagdo com
a informagao, o espago-tempo, as viagens e o consumo: tornou-se um ins-
trumento de comunicagio e de informagio, um intermedidrio quase inevi-
tavel na nossa relagdo com o0 mundo e com os outros. O ser é, cada vez mais,
ser ligado ao ecri e interconectado nas redes (LIPOVETSKY E SERROY,
2010, p.251).

Os media constroem um mundo comum. E constroem-no sobretudo atra-
vés de relatos, o que significa que a sua realidade social é essencialmente discur-
siva. Esses actos de linguagem, por sua vez, sdo construgdes sociais (MARTINS,
2011, p.108).
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Uma pessoa é exposta em média a cerca de 300 antincios em um tnico dia
(POTTER, 2004) e, sabendo disso, empresas de publicidade, entretenimento e
jornalismo competem cada vez mais para conseguirem nossa aten¢do. Nessa
guerra, e com o desenvolvimento tecnoldgico, a maneira como as mensagens
chegam até nés mudou, assim como o modo como lidamos com elas. E se antes
era facil categorizar o que era informagdo, entretenimento e publicidade, agora,
o vale-tudo para conseguir um leitor-espectador fez com que essas fronteiras
se estreitassem e hoje encontremos antincios travestidos de noticias e noticias
misturadas com entretenimento.

Além disso, as mensagens também estdo tornando-se cada vez mais curtas,
dificultando a compreensdo do contexto em que foram criadas e a sua interpre-
tacdo (POTTER, 2004). E se essa dilui¢cdo de fronteiras é complicada para os
adultos, imagine para o publico infantil.

Ainda sobre essa avalanche de mensagens, Tisseron (2007) destaca que
as imagens sdo suportes de significacdo e que todas sdo construgdes. Por isso
mesmo, carecem de ser estudadas, desmistificadas, vistas como algo que nao
seja objetivo. Ou seja, devem ser analisadas de forma mais critica, afinal, ha
um modo de olhar que as determina. E no caso das mensagens que recebemos
diariamente, 0 modo como elas chegam até nos vai formando, consciente ou
inconscientemente, a nossa forma de representar o mundo.

O autor defende a distribui¢ao da imprensa infantil nas escolas (as que ainda
resistem/existem no mercado), para que as criancas debatam, entre si e com
seus professores, assuntos que lhes digam respeito, cabendo assim a escola um
contrapeso no papel pedagégico de educar sobre a visdo de mundo e sobre as
mensagens que recebemos diariamente. Uma educagio para os media. E como
as imagens sdo o maior poder com o qual as criancas irdo negociar durante toda
a sua vida (TISSERON, 2004), porque ndo comegar a serem educadas ja para
esse desafio?

Importante destacar, porém que, independentemente dos meios aos quais as
criangas estdo expostas, vale dizer que nio é apenas a relagdo crianga — conteu-
do que determina alguma consequéncia (positiva ou negativa), mas também o
contexto em que essa crianga vive, a quantidade de horas em que esta exposta
aos meios, as alternativas de que dispde, o que ela faz também com os meios e
néo s6 o que eles fazem com ela, como a familia e a escola dessa crianca lidam
com 0s meios, etc

Outro ponto relevante é que, para lidarmos com esse intenso fluxo de infor-
magdes acabamos por ter uma exposi¢do automatica aos meios e um processa-
mento automdtico das mensagens. As consequéncias negativas deste comporta-
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mento ¢ ficarmos mais susceptiveis as interpretacdes sugeridas pelos meios de
comunicac¢io. “Os meios de comunicagio estdo condicionando-nos, definindo o
que é noticia, o que é entretenimento e como resolver problemas com os produ-
tos anunciados” (POTTER, 2004, p.11). Consequentemente, ao longo do tempo,
os meios de comunicagdo passam a moldar a nossa percep¢ido do mundo, nossos
conceitos de beleza, corpo, relacionamento, do que é certo e errado e, pior, dei-
xam nossa “habilidade de construgéo de sentido atrofiada” (POTTER, 2004, p.3).

Fazendo um réapido recorte no tempo, basta imaginarmos uma crianga ne-
gra, por exemplo, e a quantidade de tempo que ela viu TV, desde pequenina
até o fim de seu periodo escolar. Quanto de esteredtipos ela nido deve ter visto?
Quantas imagens de criangas, adolescentes/jovens e adultos negros ela viu? E
em que situagdes? Como isso se deve ter fixado em sua mente? Que ideais de
beleza ela deve ter a partir dos comerciais de shampoo ou perfumes ou ainda
roupas de marcas famosas?

“Sem uma boa compreensido dos media, suas mensagens e seus efeitos, as
pessoas podem desenvolver mal-entendidos e equivocos sobre seu mundo”
(POTTER, 2004, p.20). Isso nos dé pistas do que, afinal, é e para que serve a
Literacia Mediatica, Educag¢io para os Media ou Educomunicagéo.

As experiéncias que podem ser filiadas na preocupa¢io de articular o uni-
verso da educa¢io e dos media tornam-se visiveis a partir dos anos 20 e 30
do século passado. Isso acontece nomeadamente com as propostas de Célestin
Freinet relacionadas com a imprensa escolar (FREINET, 1927) e com as preo-
cupagdes de iniciar o estudo da linguagem cinematografica, documentadas em
Franca e no Reino Unido (NOURRISSON e JEUNET, 2001; BEVORT e BELLO-
NI, 2009), o que nos mostra que o interesse pelo tema nio é tdo novo.

Muito do trabalho pedagdgico desenvolvido até aos anos 60-70 do séc. XX
foi pautado por orientagdes ‘protecionistas’ e ‘discriminatdrias, isto é, procu-
rando maximizar as potencialidades dos media, em particular audiovisuais, e
minorar efeitos tidos por negativos. A verdade é que a pesquisa cientifica foi-se
complexificando e enriquecendo. Ocorreu aquilo que se designou como perda
tendencial do poder do texto (e dos media), em prol de um maior papel das
mediagdes e de consideragdo pelo lugar e iniciativa dos sujeitos e grupos sociais
e seus respetivos contextos de vida e cultura.

Essa virada epistemologica e tedrica deu-se em diversas partes do mundo e
a partir de diferentes problematicas culturais, sendo aqui de destacar os avangos
nos estudos de recepgdo na América Latina, levados a cabo e coordenados por
pesquisadores como Orozco, Barbero e Canclini, especialmente a partir da dé-
cada de 80 do século passado.
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Sdo pesquisas que foram gerando novos conceitos a respeito da relagio entre
o universo e a produgdo medidticas, por um lado, e as culturas e os grupos cul-
turais, por outro, orientando-se no sentido de uma visdo menos determinista do
papel dos media e mais acolhedora da agdo dos sujeitos sociais e da sua leitura
sobre o mundo. E no ato de leitura, do olhar que colocamos sobre as coisas, que
damos sentido a0 mundo. E esse ato é também politico, ja que envolve e requer
compreender o jogo de forcas existente na sociedade.

O olhar é uma forma de apreensdo do mundo, que cruza conhecimento,
objeto, sujeito e contexto de observagdo (...). E um ponto de contato, conheci-
mento e reconhecimento da alteridade (...), ¢ leitura e é apreenséo; é assim um
gesto que constroi, gesto de leitura (CHRISTOFOLETTI, 2007, p.80-81). Se a
leitura é um ato de compreensdo maior, e se as pessoas 1éem o mundo pelo filtro
dos media, é preciso revisar sob que condigdes tal traducio é feita (CHRISTO-
FOLETTI, 2007, p.91).

Segundo Christofoletti (2007), dois aspectos sdo importantes para a conver-
sdo do ver em observar: a efetividade de agdes e politicas de educagdo para os
media/alfabetizacio medidtica (ver TORNERO; VARIS, 2011)ou educomuni-
cagdo, termo utilizado frequentemente no Brasil - ver Soares, 2011), e a com-
preensdo da comunica¢do como um direito humano, assim como estabelece a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos em seu artigo 19.

A Convengio sobre os Direitos das Criangas, aprovada pelas Nagdes Unidas
em 1989 e ratificada por todos os paises do mundo com exce¢do da Somalia e
dos Estados Unidos da América, reconhece em seu artigo 13° o direito da crian-
¢a aliberdade de expressédo, o qual compreende a liberdade de procurar, receber
e expandir informagdes e ideias de toda a espécie e em todos os formatos, &
escolha da crianca. Reconhece ainda, no artigo 17°, o direito que lhe assiste
quanto ao acesso a informacio, bem como as responsabilidades que na matéria
cabem aos 6rgéos de comunicagéo social, em especial a de “difundir informagao
e documentos que revistam utilidade social e cultural para a crian¢a”

Antes de olharmos para o modo como estas questdes se colocam num qua-
dro sociocultural especifico, importa esclarecer que os conceitos com que aqui
lidamos néo tém um sentido univoco e universal. Pelo contrario, sdo fruto de
um processo de construgio situado. Na Europa, isso acontece também. A ex-
pressdo ‘media literacy’ tem sido definida como a capacidade de acessar, ana-
lisar, avaliar e criar mensagens numa variedade de contextos (cf, por exemplo,
LIVINGSTONE, 2004, p.18). Mas o patriménio de experiéncias das ultimas
décadas leva-nos a reconhecer que hd, a montante e a jusante das mensagens,
dimensdes que se revelam cruciais para uma visdo e uma pratica holistica da
educagio para os media.
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A economia politica chama-nos a atengédo para as logicas institucionais, para
as culturas profissionais e, sobretudo, para as questdes de poder e para as estra-
tégias dos interesses que se movimentam em torno dos grupos, dos conglome-
rados industriais, nas ligagdes com o campo politico, etc. Por sua vez, os estudos
culturais e as teorias da recepgdo fizeram-nos olhar para as formas de acesso aos
media, modalidades de uso, de significagdo e de apropriagdo epara os contextos
de vida dos utlizadores.

Em muitos estudos europeus denota-se uma tensdo entre uma abordagem
da educagio para os media que tem como horizonte e sentido a educagio para
a comunicagdo e para uma cidadania critica e interventiva, por um lado, e uma
abordagem de cariz mais tecnoldgico, mais instrumental, por outro. Talvez de-
vamos entender este campo como um campo de forgas, para convocar Bour-
dieu, e ver aqueles elementos tensionais como pé6los de um continuum que nun-
ca pode ser perdido de vista. De qualquer modo, é relativamente consensual que
a literacia medidtica ou sobre os media é o resultado (sempre provisorio, por
certo) de um processo formativo que designamos por educagio para os media.

1. Educacao para os Media em Portugal

O caminho que vem sendo percorrido em Portugal, particularmente desde
os anos 70 do século passado, analisado no seu todo, pode dizer-se que avanca
da fragmentagdo para a busca de um todo coerente, ainda que diversificado. A
Revolugio do 25 de Abril de 1974 e a instaura¢do de um regime democratico
estabelece um marco neste percurso, naturalmente. Uma coisa é trabalhar sob
um regime de censura feroz e de combate & agdo e a expressdo de ideias de
correntes estéticas diferentes de uma linha oficial e outra coisa é trabalhar em
regime de liberdade de expressiao e de informagdo, ainda que esta liberdade
seja sempre um desafio e uma aprendizagem.

Importa, contudo, comegar por sublinhar que néo foi o 25 de Abril que trou-
xe as experiéncias de didlogo entre a a¢do educativa e o campo dos media e da
comunicago. O jornalismo escolar, por exemplo, ainda que muito vigiado, foi
um terreno de agdo importante nas décadas antecedentes da ‘Revolucio dos
Cravos’ em muitas escolas, ainda que muitas vezes produzido de costas voltadas
para as atividades letivas. Algo de andlogo se passou com a pedagogia do cine-
ma, em alguns casos em articulagdo com os cineclubes e os festivais de cinema
(como foi o caso do Festival de Cinema de Figueira da Foz e do seu diretor
José Vieira Marques). A ideia era desenvolver nos alunos o gosto pelo cinema,
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inicia-los na linguagem e estética cinematograficas, enriquecer debates sobre a
actualidade ou ainda sobre determinadas matérias como Histdria, Antropolo-
gia, linguas estrangeiras, etc. Atualmente destaca-se o nome do pesquisador e
professor Vitor Reia-Baptista, da Universidade do Algarve, que continua os tra-
balhos nessa linha propondo uma “pedagogia da comunica¢do” (PINTO, 2003).

Sobre a educagio para a cidadania e a compreensido dos media enquanto
“instancias de enunciagéo, construcéo e significagao dos eventos e situacdes que
marcam o que em cada momento se passa no mundo” (PINTO, 2003, p.5), vale
destacar o papel de programas como o ‘Publico na Escola. Iniciado em 1989
pelo jornal Publico, ainda antes de este didrio de referéncia ter aparecido nas
bancas, teve como objectivo primeiro o desenvolvimento de recursos e de ini-
ciativas orientados para uma leitura critica da atualidade, a partir do trabalho
com a imprensa e com os outros media. Este programa organizava visitas ativas
de alunos ao jornal, produzia cadernos pedagdgicos e dossiés de materiais dos
media. Promoveu também, em conjuga¢io com o Ministério da Educagio, a Se-
mana dos Media na Escola. Porém, a sua iniciativa com mais impacto tera sido,
durante cerca de duas décadas, a organizagio do concurso nacional de jornais
escolares, em suporte impresso e digital. Hoje, com a crise econémica, o jornal
desinvestiu bastante nesta vertente, ainda que continue a existir um coordena-
dor que participa em iniciativas de escolas, responde a solicitagdes e alimenta o
blogue Pagina 23 (Disponivel em: <http://blogues.publico.pt/pagina23/>).

Uma das carateristicas das dindmicas desenvolvidas nesta vertente educomu-
nicativa foi a sua falta de continuidade e a sensagdo que se criou de que se estava
sempre a comegar do zero. O ‘Publico na Escola’ foi, deste ponto de vista, uma
excecdo, como foi também a a¢do continuada de formacédo e investigacdo em
universidades como o Minho e Algarve e a dinamizagio levada a cabo em varias
regides do pais por meia duzia de cineclubes mais ativos. Mas tal nao significa
que, nas escolas dos ensinos basico e secundario, ndo acontecesse um importante
trabalho de inovagdo pedagdgica que fez da comunicagio o seu leitmotiv.

Ao longo da primeira década deste século foi ganhando forga a ideia de pro-
mover regularmente o intercimbio entre as experiéncias no terreno, levadas a
cabo por instituigdes mediaticas, por estabelecimentos de formac¢ao de profes-
sores e educadores, por departamentos oficiais, sobretudo do 4mbito da educa-
¢40 e, naturalmente, pelos professores e pelas escolas. A este objetivo juntava-se
também a preocupacdo de inscrever a educagdo para os media na agenda das
politicas publicas.

Importa contextualizar um pouco. Depois de décadas em que as tomadas
de posigio e os estudos neste 4ambito foram liderados por organizagdes como a
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Unesco e o Conselho da Europa, também a Comissdo Europeia, 6rgao de gover-
no da Unido Europeia, desenvolveu ao longo de toda a primeira década do novo
século um conjunto de iniciativas e de estudos que conferiram visibilidade a
questao da media literacy, sublinhando as suas incidéncias e potencialidades nos
planos da educacéo e da cultura, do emprego e da cidadania. Um ponto saliente
desse processo foi a aprovagdo da Directiva 2007/65/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 11 de Dezembro de 2007, que propunha aos Estados membros
a literacia medidtica como

(...) uma questio de incluséo e de cidadania na sociedade da informagao de
hoje. E uma competéncia fundamental, nio sé para os jovens, mas também
para os adultos e as pessoas de idade, pais, professores e profissionais dos
meios de comunicac¢io social.

A Convengdo instituiu também um mecanismo de pressdo sobre os Esta-
dos Membros no sentido da avaliacdo dos niveis de literacia mediatica dos seus
cidaddos. Dois anos depois, uma Recomendagio da Comissdo Europeia de 20
de agosto de 2009 acrescentava que a aquisi¢ao e exercicio de competéncias no
campo da comunicagdo e dos media permite ao cidaddo “fazer escolhas infor-
madas, compreender a natureza dos contetidos e servigos e tirar partido de toda
a gama de oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias das comunica¢des.”

2.A acao do Grupo Informal sobre Literacia para os Media (GILM)

Neste quadro, um grupo de entidades publicas portuguesas decidiram, em
meados de 2009, comegar a reunir-se informalmente para partilhar informa-
¢Oes sobre (e articular) iniciativas proprias, para organizar agdes e projectos co-
muns e proporcionar o encontro de pessoas, grupos e institui¢oes preocupados
e interessados na literacia relacionada com os media’.

! No inicio de 2015, integram o GILM: o Conselho Nacional de Educagdo (CNE), Co-
missdo Nacional da UNESCO (CNU), Centro de Estudos de Comunicagido e Socieda-
de da Universidade do Minho (CECS), Dire¢do Geral de Educa¢io do Ministério da
Educagdo e Ciéncia (DGE), Entidade Reguladora para a Comunicagido Social (ERC),
Fundagio para a Ciéncia e Tecnologia — Dep. Sociedade de Informagdo (FCT), Gabinete
para os Meios de Comunicagdo Social (GMCS), Rede de Bibliotecas Escolares (RBE), Ra-
dio Televisdo de Portugal (RTP). Integram-no também, a titulo individual, Maria Emilia
Brederode Santos e Teresa Calgada, duas personalidades que, por caminhos diversos,
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A primeira realizagdo publica deste auto-designado Grupo Informal sobre
Literacia para os Media (GILM) foi o 1° Congresso Nacional sobre Literacia,
Media e Cidadania, realizado na Universidade do Minho, em Braga, em margo
de 2011. Esse Congresso, de onde saiu a Declaragao de Braga (Disponivel em:
<http://bit.ly/1ektzVj>), foi palco para a apresentacdo publica dos resultados de
um estudo anteriormente encomendado ao Centro de Estudos de Comunicag¢io
e Sociedade (CECS) da UMinho pela Entidade Reguladora para a Comunica¢ao
Social (ERC).

Esse estudo, que pode ser consultado na integra no site da ERC (Disponivel
em: <http://bitly/qcCe22>), propds-se fazer o levantamento de projectos, ini-

ciativas e atividades de educagdo para os media; conhecer os actores, assuntos
e contextos do trabalho desenvolvido; e enunciar recomendagdes e orientacdes
tendentes a promoc¢io da Educagio para os Media no pais, com base nos resul-
tados obtidos. Uma das suas conclusées frisava que, no final da primeira dé-
cada do século XX, a situagio em Portugal englobava “projectos interessantes,
diversificados, reveladores de capacidade de iniciativa de associa¢des, media,
escolas, entidades oficiais’, apresentando, no entanto, “um panorama geral frag-
mentario, sem direc¢do, de avangos e de recuos e sem grande horizonte” (ERC,
2011, p.149).

Outros parceiros do GILM tomaram iniciativas na sua esfera de agao. Assim,
o Conselho Nacional de Educagio, 6rgio representativo de todos os agentes
educativos que se pronuncia e faz recomendagdes sobre aspetos das politicas
educativas, junto do Governo e do Parlamento, fez aprovar em dezembro de
2011 a Recomendagio sobre Educagéo para a Literacia Medidtica (Disponivel
em: <http://bit.ly/1IWwi3u>) dirigida aos poderes legislativo e executivo, na
qual insta “a que se promova a Literacia Medidtica entendida como um conjun-
to de saberes e capacidades relativas as trés dimensdes de acesso, compreensio
critica e utilizagdo criativa e responséavel”. Recomenda ainda o investimento na
formacédo de professores e educadores nesta area, e que “se proceda a inser¢ao
organizacional e curricular da Educagéo para a Literacia Mediatica na Educagao
para a Cidadania, através de aprendizagens transversais”

Também a RTP, o operador publico de televisdo e de radio, entendeu langar,
em colabora¢do com o Ministério da Educag¢ao e Ciéncia, o Portal Ensina, que
edita materiais de arquivo com interesse para as varias dreas curriculares e as
disponibiliza no site da empresa. Uma das areas incluidas no Portal é precisa-
mente a Educa¢io para os Media (Disponivel em: <http://ensina.rtp.pt/>).

possuem uma trajectoria ligada as literacias e a educagdo para os media.
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Ainda na linha da disponibilizagdo de recursos de apoio - a pais, alunos,
professores e investigadores — 0 Gabinete para os Meios de Comunicagio Social,
departamento governamental para a drea dos media e um membro fundador do
Grupo Informal de Literacia para os Media, apostou na criagdo do portal Lite-
racia Medidtica (Disponivel em: <http://www.literaciamediatica.pt/>) Nele se
podem encontrar documentos de referéncia, sugestdes de atividades, resultados
de pesquisa, legislagdo, informacdes, etc.

O mesmo Gabinete, em parceria com o CECS da Universidade do Minho,
decidiu dar corpo a um observatdrio sobre educagdo para os media e, junta-
mente com a mesma entidade e com a Rede de Bibliotecas Escolares, patrocinou
também um estudo exploratério sobre niveis de literacia para os media entre
estudantes do ensino secundario. Quer num caso, quer noutro, os trabalhos en-
contram-se ainda em curso.

Finalmente, a Direcdo Geral de Educagdo, que representa o Ministério da
Educag¢do no GILM, tomou igualmente a iniciativa de solicitar a uma equipa
da Uminho a concegio e elaboragido de um Referencial de Educagdo para os
Media, quer como dimensio da Educagio para a Cidadania quer como contri-
buto para uma abordagem transversal as diferentes dreas do curriculo, desde a
educagdo pré-escolar aos ensinos basico e secundario. Esse documento, cuja au-
toria envolveu também, na equipa responsavel, o Dr Eduardo Jorge Madureira,
do projeto ‘Publico na Escola, esteve um més em debate publico, para receber
contributos dos atores e institui¢oes interessados, apos o que foi elaborada a
versdo final, entretanto aprovada pelo Secretdrio de Estado do Ensino Basico e
Secundario em abril de 2014 (Disponivel em: <http://bit.ly/1yjevTY>).

Enquanto grupo, o GILM tem organizado também vdrias iniciativas nacio-
nais, de que se destacam: os congressos bienais de Literacia Media e Cidada-
nia, incluindo a publicagdo das respetivas atas (o terceiro ocorre em 2015 em
Lisboa) e a operacdo nacional Sete Dias com os Media (Disponivel em: <www.
literaciamediatica.pt/7diascomosmedia>), uma iniciativa aberta a toda a socie-
dade, que tem anualmente lugar em torno do dia 3 de maio, dedicado pela ONU
a liberdade de imprensa. A ideia é que pessoas, grupos e instituigdes procurem,
no seu ambito, com criatividade e com os meios possiveis, fazer dos media
motivo de interrogagdo e agéo.

E ainda cedo para proceder a uma avaliagio do contributo deste Grupo
Informal para a efetividade de uma politica publica — continuada, consistente
e participada, no 4mbito da literacia para os media. A informalidade do grupo
da-lhe versatilidade na agdo, mas também representa uma debilidade. De tudo
aquilo que ja fez, ha matérias que sdo de impacto conjuntural e outras que po-
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dem ser de efeitos mais duradouros. Seja como for, hd um caminho que estd
a fazer-se. Ndo hd ainda um quadro geral de agdo e um sistema de incentivos
para as iniciativas no terreno. E verdade que aquilo que é feito nas escolas, nos
centros de pesquisa e noutras instituicdes vai muito para além do que passa
pelo GILM, como se pressente dos congressos bienais. Nao referimos aqui a
crescente internacionalizagdo, orientada sobretudo para o espago europeu e
iberamericano. Ndo evocamos o aspeto da formagio de formadores - com os
seus progressos e retrocessos no ensino superior. Nao sublinhamos o que ja vai
sendo feito, bem como as potencialidades ainda por explorar no que tange ao
envolvimento de comunicadores e jornalistas e respetivas instituigées, no tra-
balho de educagio para os media (ver, por exemplo, <www.medialab.dn.pt/> e
<www.mediasmart.com.pt/>). Enfim, ndo aludimos ao importante esfor¢o que,
no dmbito da Dire¢do Geral de Educagido tem vindo a ser feito, no sentido de
valorizar as produgdes dos alunos e das escolas, nomeadamente radios e TV's
educativas (Disponivel em: <http://rten.dge.mec.pt/>), jornais escolares (Dis-
ponivel em <http://jornaisescolares.dge.mec.pt/>), etc.

Ficam, neste rdpido apanhado, referéncias a iniciativas, acbes e dinamis-
mos que podem servir para divulgar um pouco do que se faz e, eventualmente,
para desenvolver intercimbios e trabalho em rede num quadro geografico mais
largo. Ficam por enunciar e aprofundar as conce¢des e orientagdes tedricas e
metodoloégicas vigentes nos trabalhos desenvolvidos nesta drea, o impacto de
uma deriva tecnicista na educagdo para os media e, também, as buscas no sen-
tido de tornar esta drea relevante para a vida das pessoas e das comunidades,
relacionando-a com a satde, a formagdo ao longo da vida, o desenvolvimento
comunitario, etc. Outras oportunidades surgirdo.
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Eixo 8.

Analise de programas/produtos
midiaticos voltados para criancas e/ou

jovens




Programacao infantil da TV Brasil: uma analise
sobre a questao da qualidade

Inés Silvia Vitorino Sampaio

Andprea Pinheiro Paiva Cavalcante

1. Introducao

No Brasil, a televisdo ainda se destaca por sua presenca marcante na vida
de milhdes de criangas e adolescentes, estando presente em 98% dos lares do
pais'. Mesmo em um contexto marcado pela convergéncia midiatica (JEN-
KINS, 2009), a média de assisténcia a TV pelo publico brasileiro é das mais
expressivas’. Nas ultimas décadas, é possivel identificar um deslocamento
significativo da oferta de programagoes infantis para as televisdes a cabo, em
um contexto em que predomina a légica mercadoldgica na oferta dos produtos
comunicacionais exibidos. A TV aberta ainda é, contudo, a mais acessada pelo
publico brasileiro’. E neste cendrio que é criada, em 2008, a TV Brasil, como

! Cf. NIC.BR. TIC Domiciclios e empresas, 2013. Coordenagio executiva e editorial
Alexandre Barbosa. Sdo Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2014. Disponivel
em: www.cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores Acesso em 10 de janeiro de 2015.

2 A populagio brasileira assiste em média 4h31 por dia de televisdo, de 22 a 6>-feira, e
4h14 nos finais de semana, sendo que a maioria o faz todos os dias da semana (73%). Cf.
Brasil. Presidéncia da Republica. Secretaria de Comunicagdo Social. Pesquisa brasileira
de midia 2015 : habitos de consumo de midia pela populacao brasileira. Brasilia: Sec-
om, 2014. Disponivel em http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesqui-
sas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-mid-
ia-pbm-2015.pdf Acesso em 20 de fevereiro de 2015.

3 Apenas 26% dos lares brasileiros dispdem de um servigo pago de televisdo, 23% por
antena parabolica e 72% possuem acesso a TV aberta. Cf. Brasil. Presidéncia da Republi-
ca. Secretaria de Comunicagdo Social. Pesquisa brasileira de midia 2015 : habitos de
consumo de midia pela populagdo brasileira. Brasilia : Secom, 2014. Disponivel em

http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualita-

tivas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf Acesso em 20 de
fevereiro de 2015.
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uma TV publica com farta programagio para criangas e adolescentes, sem a
usual exibi¢do de comerciais como modelo de financiamento.

O presente texto problematiza alguns aspectos abordados na pesquisa “Qua-
lidade na programacio infantil da TV Brasil’, realizada no periodo de 2010 a
2012, cujo objetivo principal foi avaliar a qualidade da programacéo infantil des-
ta emissora publica de televisao®.

Para a avaliagdo da efetivagdo do compromisso da TV Brasil em promo-
ver uma comunica¢io de qualidade para as criangas brasileiras, recorremos a
literatura académica que segue, em linhas gerais apresentada nesse texto e em
diretrizes internacionais sobre o tema, tais como, a diretiva “I'V sem Fronteiras”
da Comissiao Europeia®, a Carta da Televisdo para Criangas® (1995), a Decla-
ra¢do Universal sobre a Diversidade Cultural (2002)’, o Estatuto da Crianga e
do Adolescente (1990)® e o Manual da Classificacio Indicativa (2006)°. Além
disso, ela considerou como pardmetros analiticos os principios e objetivos esta-
belecidos na lei de criagdo da Empresa Brasil de Comunicagéo (EBC)™.

A pesquisa foi realizada com base na combinac¢do de procedimentos meto-
doldgicos de investigagdo quantitativa e qualitativa. Na abordagem quantitativa
buscou-se apresentar uma visdo mais geral da grade de programacédo infantil
desta emissora, constituida por 23 programas, responséveis por 7 (sete) horas
de programacio especificas para o publico infantil e de adolescentes. A amostra
totalizou 221 episddios exibidos no periodo de outubro de 2010 a janeiro de

* A pesquisa foi coordenada pelas autoras deste artigo e contou com a colaboragao dos
bolsistas: Andrea Acioly, Camila Torres, Nut Pereira, Samaisa dos Anjos e Sarah Coelho.
Os resultados da investigagio foram publicados na obra SAMPAIO, Inés e CAVALCANTE,
Andréa. Qualidade na Programacio Infantil da TV Brasil. Floriandpolis: Insular, 2012.

* A diretiva Televisio sem Fronteiras foi publicada em 1989 e revista em 1997.

¢ Publicada em CARLSSON, Ulla (Org.). A crianga e a violéncia na midia. Brasilia:
UNESCO, 1999.

7 UNESCO. Declaragio Universal sobre a Diversidade Cultural. Disponivel em <http://
unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127160por.pdf>. Acesso em 10 out.2010.

8 BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Disponivel em http://www.planalto.gov.
br/ccivil 03/leis/18069.htm. Acesso em 10 out.2010.

® ROMAO, José Eduardo; CANELA, Guilherme; ALARCON, Anderson (orgs.) Manual
da Nova Classifica¢ao Indicativa. Brasilia: Ministério da Justica. Secretaria Nacional de
Justica. Departamento de Justica, Classificacdo, Titulos e Qualificagdo, 2006.

10 A EBC foi criada pelo Presidente Luis Indcio Lula da Silva em outubro de 2007, ao
editar a Medida Proviséria 398, depois convertida pelo Congresso na Lei 11652/2008.
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2011. Foi o primeiro estudo brasileiro a considerar a programacio infantil de
uma emissora de televisdo com esse nivel de abrangéncia.

Os seguintes programas compunham, na ocasido, a programagao infantil da
TV Brasil: A Turma do Pereré, Cocoricd, Um Menino muito Maluquinho, TV Pid,
Catalendas, Dango Balango, Janela Janelinha, ABZ do Ziraldo, Castelo Rd-Tim-
-Bum, Curta Crianga, Vila Sésamo, Pequeno Vampiro, Cidade do Futuro, Esqua-
drdo sobre Rodas, Connie, a vaquinha, Os pezinhos mdgicos de Franny, Louie,
Mecanimais, Thomas, Princesa Sherazade, Bill Tampinha e sua melhor amiga
Corky, Barney e seus amigos e os Herdis da Praia.

Neste texto, daremos prioridade & apresentagdo e discussido dos dados
quantitativos da pesquisa. A analise guiou-se por critérios e indicadores de
qualidade no que concerne a programagéo infantil, alguns dos quais serdo
apresentados e discutidos na préxima segio.

2. Critérios e indicadores de qualidade na programacao infantil

Para desenvolver uma andlise acerca da qualidade da programacéo infan-
tojuvenil, assumimos como pressuposto que existem critérios genéricos de
qualidade aplicaveis a andlise de qualquer obra audiovisual. Se tomarmos, por
exemplo, a classificagio de Mulgan (1990) sobre os critérios de qualidade na
televisdo, identificamos claramente essa conceituagdo mais ampla.

A qualidade, de acordo com o autor supracitado, pode ser vista como: a)
atributo meramente técnico, que permite considerar a utilizagao adequada dos
recursos expressivos do meio; b) capacidade de traduzir em produtos as deman-
das da sociedade/publico; c) competéncia para explorar de modo inovador os
recursos de linguagem; d) capacidade de promover mobilizagao, participacio e
comogao nacional em torno do interesse publico; e) competéncia na promog¢ao
de produtos culturais que valorizem as diferencas, individualidades, minorias e
os excluidos; e f) compromisso com a diversidade.

No caso dos itens a) e ¢), tratam-se de critérios associados mais diretamente
a natureza da obra. Os demais critérios b), d) e ) s6 ganham sentido na relagdo
com o publico, suas necessidades, interesses e valores. Por isso mesmo, pensar a
relagdo da televisio com o publico infantil e adolescente na sociedade contem-
poranea implica a consideragdo de um conjunto amplo de processos que dizem
respeito aos seus vinculos sociais e ao desenvolvimento de suas capacidades
para lidar consigo mesmo e com os outros, em um mundo que se torna a cada
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dia mais complexo.

Acreditamos, por isso mesmo, que é fundamental compreender a questdo da
qualidade da TV ndo como um atributo isolado da obra audiovisual em si, mas
em uma perspectiva relacional com os diferentes agentes do processo comuni-
cativo. Nessa linha, Richeri e Lasagni (2006, p. 79-80) postulam que a discussao
sobre qualidade televisiva deve considerar “a relagdo com o produto, com o con-
texto da produgéo, com o contexto da emissio e com a relagdo que o programa
instaura com o publico”.

Ante as inimeras proposi¢des acerca dos critérios de qualidade para ava-
liacdo de obras audiovisuais, os autores destacam um consenso [...] “el sistema
televisivo debe ofrecer una amplia eleccién de programas, que deben diversificarse
como géneros, como contenidos, como tipologias y estilos, como posiciones y opi-
nions expresadas...” (RICHERIL; LASAGNI 2006, p. 22).

Em especial, no caso da televisdo publica, o critério da diversidade torna-se
ainda mais relevante, tendo em vista que o compromisso das emissoras publicas
de dialogar com todos os cidadéos. Se considerarmos, adicionalmente, a pro-
gramagcio dirigida ao publico infantil e adolescente, hd ainda um fator adicional
a ser considerado, visto que, no contato com a televisdo publica, a crianca e o
adolescente devem ter resguardada a possibilidade de conhecer e apropriar-se
das possibilidades comunicativas e expressivas de linguagens, formatos e géne-
ros, em um momento que é para eles ainda de formagao.

Como postula Rincdn a televisao publica tem, diante de si, o desafio de:

hacer una televisién que funcione como lugar de encuentro de las diver-
sidades estéticas, étnicas, de sensibilidade y ambientales: scenario de me-
moria para compreender la ciudadania en estos tempos comunicativos del
olvido; que privilegie el campo de la expresssion, la necessidade de voz y la
participacion del ciudadano por encima de programar con base en conte-
nidos estructurados en intencionalidade ilustrada o de los politicos; y que
recupere para la television el ritual, el juego, el goce propio de la vida, mas
que los contenidos, los expertos, los textos de saloén de classe. (RINCON,
2005, P.275)

A diversidade, segundo Richeri e Lasagni (2006), poderia ser apreciada em,
pelo menos, sete dimensodes: diversidade substancial (diferentes tendéncias e
pontos de vista); diversidade quanto aos tipos de programas (géneros); diver-
sidade dos canais; diversidade estilistica (expressao singular dos programas em
termos de estilo, caracteristicas e valores); diversidade na distribuicio de recur-
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sos; diversidade em relagdo as audiéncias; e diversidade da qualidade (multidi-
mensionalidade da qualidade).

Considerando, em especial, a questdo da diversidade de ptblicos e valores
que uma determinada sociedade comporta, a qualidade na comunicagéo tele-
visiva se esteia numa espécie de pacto comunicacional que se estabelece entre
a emissora e seu publico, que deve sempre ser levado a sério. No caso especi-
fico das criangas e dos adolescentes, implica reconhecer sua condigdo peculiar
de sujeitos em desenvolvimento, portanto, que devem ser vistos em sua singu-
laridade, com capacidade de expressar a prdpria voz: “los niflos no deben ser
tematica construida desde los adultos, sino campo expressivo, con voz propia
y autoridade de sentido; los niflos deben dejar de ser contenido y repensados
como actores sociales” (RINCON, 2005, p- 276).

Esta proposi¢ao, especialmente se considerarmos a condi¢do de sujeitos em
desenvolvimento de criangas e adolescentes, remete também ao desafio de uma
educacio estética, que potencialize um outro modo de olhar o mundo, a expe-
riéncia do sensivel, que nio se faz imediatamente visivel. Como postula Jobim
e Souza (2005, p. 27), implica “formar pessoas capazes de criar um novo modo
de se acercar da verdade que se refugia nos objetos, nas paisagens, no rosto de
uma pessoa; a formacao estética deve permitir, ainda, que se recupere um modo
arguto de aprender e interpretar as consequéncias positivas e negativas do pro-
gresso e da civilizagdo na vida do homem”.

Tais proposicdes estdo em sintonia com os principios investigativos que
compartilhamos na pesquisa de que a televisdo e, de modo particular, a TV
publica deve estar comprometida com a formag¢io de um publico de cidadios,
desvinculando-se do modelo que reduz a televisdo a condi¢do de mero instru-
mento promotor de vendas junto a um publico de consumidores. Este é o debate
conduzido por Rincén, Fuenzalida, Orosco-Gémes, Martin-Barbero, entre ou-

tros na obra “Television Publica: del consumidor al ciudadano™!

. Assumindo
o carater conflitivo dos interesses e discursos sobre a TV e o carater desafiador
do estabelecimento de pardmetros avaliativos de sua qualidade, os autores su-
pracitados reconhecem que a TV publica ndo tem que estar condenada a mar-
ginalidade e a irrelevincia social. Por isso mesmo, ao “se referir a sociedade,
ao publico, as gentes e as pessoas” deve ser “util”, ou seja, deve tratar do que
importa ao seu publico (FUENZALIDA, 2005).

Como destaca Tur Vifes (2005), estudos promovidos pela Australian Broad-

11 RINCON, Omar. Television Publica: del consumidor al ciudadano. Buenos Aires:
La Crujia, 2005.
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casting Authority (ABA), a Annemberg Public Policy Center (APPC) e pelo Con-
selho Nacional de Televisdo no Chile (CNTYV) assinalam o carater multifatorial
do conceito de qualidade, como vimos salientando nesta reflexao, abrangendo
os aspectos audiovisuais, de contetido, do entretenimento, do cumprimento das
regulacdes e relativas a oferta de programas/publicidade, aspectos que néo se-
rao, contudo, abordados nesse texto.

Assim, embora outros critérios de qualidade indicados na literatura académi-
ca internacional sobre o tema tenham norteado a nossa analise da programacgao
infantil, tais como: entretenimento, qualidade estética, envolvimento, compreen-
sibilidade, inocuidade, credibilidade e modelos de conduta, reconhecemos que o
critério da diversidade assumiu um carater estruturante. Ressaltamos, ainda, que
a questdo da diversidade na pesquisa “Qualidade na Programacéo infantil da
TV Brasil” envolveu um conjunto mais amplo de aspectos (formatos, géneros,
linguagens etc). Para efeito deste artigo, contudo, nosso foco recaird em apenas
dois: procedéncia dos programas e representacoes de individuos e grupos.

3. Anélise da qualidade da programacdo infantil sob o enfoque da
diversidade

A andlise quantitativa da programacio infantil da TV Brasil, desenvolvida
com o proposito de avaliar a programagio voltada para o publico infantil em
seu conjunto, envolveu duas dimensdes analiticas: a avaliacido da oferta de pro-
gramas e a consideracdo de uma amostra de episddios, exibidos no periodo de
outubro de 2010 a janeiro de 2011.

A andlise da oferta de programas infantis da emissora supracitada conside-
rou aspectos gerais relativos a composi¢ao dos programas, focando os aspectos
de procedéncia, tempo de emissdo, temdtica, formato, género e faixa etdria. Tais
aspectos foram examinados com base nos critérios de distribuicdo equilibrada
da oferta®, diversidade e inovagdo/criatividade.

No que concerne aos aspectos gerais da linguagem audiovisual, a andlise se
concentrou em elementos que impactam, mais diretamente, na composigio da
identidade do programa como forma narrativa, narrador, personagem, cenogra-
fia, figurino, vinheta e trilha sonora.

Na impossibilidade de abordar todos esses aspectos neste texto, optamos por

2 A andlise teve como pardmetro aspectos relativos & procedéncia dos programas, as
faixas etarias contempladas etc.
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focar a reflexdo, na presente discussdo, nas questdes de procedéncia das produ-
¢oes e de representagdo de individuos e/ou grupos, mais especificamente quanto
aos aspectos de classe social, género e cor da pele. Elegemos tais recortes por-
que consideramos que, com base neles, é possivel ter uma compreensao ampla
do critério diversidade, um dos mais importantes para caracterizar a qualidade
na oferta da programacio infantil de qualquer emissora. Vale ressaltar, ainda,
como evidenciado na pesquisa, ele abrange muitas outras dimensdes além das
reportadas neste texto.

4. Procedéncia das producoes televisivas

A pesquisa considerou inicialmente a procedéncia das produ¢des no cenario
global. A anadlise deste pardmetro possibilitou revelar a predominéncia de pro-
gramas internacionais na oferta geral da emissora. Mais da metade da progra-
magao infantil da TV Brasil tinha, na ocasido, origem internacional, atingindo
52,17%.

Tendo em vista a missdo da EBC e, por conseguinte, da TV Brasil como
emissora publica, voltada a promogao da cultura nacional®, a prevaléncia de
contetdos internacionais na sua oferta de programacéo infantil revela certo dis-
tanciamento do cumprimento de sua missdo. A constatagdo deste fato é preocu-
pante, especialmente se considerarmos o cardter estratégico do conhecimento
da proépria cultura para a formagido de nossas criangas e adolescentes e sinaliza,
por isso mesmo, a necessidade de enfrentamento desta questio.

Ao detalharmos, um pouco mais, a andlise do critério de procedéncia das
produgdes internacionais, verificamos a predominéncia de programas produzi-
dos na Europa (66,56%) e no eixo Estados Unidos-Canada (25%) e a auséncia
da produgio oriunda de paises da Africa e da América Latina.

A presenga significativa de produgdes europeias constitui um diferencial
importante em relacdo as redes comerciais, ao estabelecer um deslocamento
no que concerne as produgdes dos EUA e do Japdo, permitindo que a crianca
brasileira tenha acesso a uma produc¢éo mais diversificada em termos de con-
teudo e padrio estético. Identificamos, contudo, uma concentragio acentuada

3 Cf. objetivo previsto no Artigo 3o da Lei 11652/2008.—- “promover parcerias e fomen-
tar a produgédo audiovisual nacional, contribuindo para a expansdo de sua produgéo e
difusao”. Disponivel em: <http://www.ebc.com.br/empresa/legislacao/>. Acesso em: 10
out. 2010.
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da produgéo francesa, em detrimento da de outros paises europeus, como por
exemplo, a Alemanha, um dos pioneiros na oferta de programacio infantil, re-
conhecido internacionalmente pela qualidade de sua produgéo audiovisual para
criangas, assim como de Portugal, pelos aspectos culturais que aproximam esses
dois paises.

Dentre as lacunas identificadas na pesquisa em relagdo a produgéo inter-
nacional, consideramos a auséncia de programas da América Latina a mais
grave, ndo so6 por se tratar do continente onde o Brasil estd situado, mas tam-
bém em razdo dos processos histdricos e culturais que nos unem. Ainda que
reconhecamos que a produgéo latino-americana ndo tenha o mesmo vigor, em
termos de volume de produgao, comparada as produgdes europeia, americana
e canadense, ela existe, tem reconhecimento internacional quanto a sua quali-
dade e, sobretudo, fala de um contexto comum as nossas criancas.

Considerar a procedéncia dos programas como categoria de andlise permi-
tiu, ainda, verificar que a programagio identificada como de origem nacional
era majoritariamente produzida na regido Sudeste, totalizando 88,89%.". Sem
duavida, é importante ter em conta a condi¢do histérica de produtora de contet-
dos audiovisuais da regido Sudeste, o que, em alguma medida, colabora para ex-
plicar a prevaléncia das produgées dessa regido do pais. Este fato, contudo, nio
pode ser justificativa para a auséncia de produgées das regides Centro-Oeste,
Sul e Nordeste e a limitada representagdo do Norte, apenas com um programa,
o Catalendas. Observamos, ainda, que até mesmo nos casos de dublagem das
séries internacionais, predomina a concentragdo nos sotaques do Sudeste, em
especial, do Rio de Janeiro e Séo Paulo.

Afinal, estamos tratando de uma TV publica, o que torna esta lacuna uma
deficiéncia grave ja que, segundo a propria TV Brasil', ela teria, por princi-
pio, a caracteristica de complementariedade entre os sistemas privado, pu-
blico e estatal, devendo promover a cultura nacional, estimular a produ¢io
regional e a produg¢do independente’®.

Entendemos que, ao concentrar a programagio infantil em produgées de
apenas uma regido, em um pais com as dimensdes do Brasil, a pluralidade e a
diversidade dos contetidos exibidos ndo estdo sendo asseguradas. Embora reco-
nhecamos a qualidade das producdes exibidas pela emissora e identifiquemos

" Vale destacar que, em relagdo ao critério de procedéncia, o Rio de Janeiro responde
sozinho por 55,56% da programagao infantil nacional da emissora.

15 TV Brasil. Site oficial. http://tvbrasil.org.br/.

16 Cf. Artigo 2°. da Lei 11652/2008.
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que haja um esforco de se alcancar essa pluralidade em programas especificos,
como o TV Pid, por exemplo, consideramos que a presenca de um programa
com caracteristicas regionais plurais ndo é suficiente para enfrentar o problema,
cuja solugdo implica um conhecimento efetivo de programas oriundos das re-
gides Centro-Oeste, Nordeste, Norte e Sul na grade de programagao da emissora.

5. Representacao de individuos e/ou grupos nas produgoes
exibidas

Os indicadores de presencga e predominancia de personagens nas produgdes
exibidas, vistos sob a dtica das singularidades de género, classe social, faixa eta-
ria, cor da pele e necessidade especial permitem avaliar a representatividade
com que diferentes individuos e/ou grupos sociais aparecem na programacgao da
TV Brasil, possibilitando avaliar se os critérios da diversidade e verossimilhanga
em relagdo aos padroes brasileiros estdo sendo minimamente considerados.

Em um dos instrumentos da pesquisa quantitativa, a Ficha de Episddio, foi
possivel mapear a presencga e a predominéncia de personagens/apresentadores
classificados quanto aos elementos: classe social, género, cor da pele, faixa etaria
e pessoa com deficiéncia. Neste texto, consideraremos a questao da represen-
tagdo apenas do ponto de vista dos aspectos classe social, cor da pele e género.

6. Andlise do fator presenca

Em relagdo ao fator classe social, em muitas narrativas, este ndo foi um fator
aplicavel (50,68%). Identificamos, nos demais casos envolvendo o conjunto das
produgdes analisadas, a presenca de personagens associados a classe média em
40,27% das narrativas, sendo ainda limitada a presenca de personagens dos se-
tores populares (13,57%) e, por consequéncia, de narrativas que valorizem suas
vivéncias, suas estdrias, que permanecem, em larga medida, invisiveis.

Em relagdo ao fator cor da pele, identificamos que, no que se refere ao fa-
tor presenca, hd certo equilibrio na representagio de personagens brancos
(78,28%), negros (60,63%) e pardos (61,09%). Veremos, mais adiante, que ao
considerarmos o fator predominéncia, temos uma alteragio clara nesse quadro.
Amarelos e indigenas, por sua vez, tém menor presenga nas narrativas, respec-
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tivamente 18,55% e 11,76%, sendo que em 13,57% dos casos, o critério néo foi
considerado aplicavel.

Em relagdo a questdo de género, verificamos praticamente uma equivaléncia
dos dois géneros, o que merece destaque. A representacio feminina foi de 96% e a
masculina foi de 100%. O fato de os programas apresentarem, em termos da pre-
senga certo equilibrio na exibi¢ao de homens e mulheres nas narrativas é impor-
tante pela representatividade da mulher na populagéo brasileira’, assim como
do proprio movimento de emancipagdo feminina na sociedade contemporanea.

E vélido ressaltar, ainda, o lugar do feminino nas narrativas analisadas.
Quando apareceram, as meninas, regra geral, estavam em pé de igualdade em
relacdo aos meninos, desempenhando atividades tdo importantes quanto eles.
Dessa forma, a TV Brasil, destaca-se, no contexto nacional, ao problematizar,
por meio de sua programacéo infantil, o esteredtipo da mulher submissa e infe-
riorizada, presente em tantas narrativas exibidas nas emissoras privadas.

Sem duvida, o fator procedéncia dessas produgdes, muitas das quais euro-
peias, tem impacto em todos esses elementos de representac¢io e se por um lado,
permitem as nossas criangas o conhecimento e a valorizagdo de outras cultu-
ras, sdo restritas quanto as possibilidades de oferecer a parcelas expressivas de
criangas brasileiras, em especial, as negras e dos setores populares, referenciais
de identificacéo.

7. Andlise do fator predominancia

A consideragdo da predominéncia nas representacdes em questdo constitui
um fator mais refinado para identificar o uso de certos modelos classificatdrios
que podem nio se fazer visiveis apenas com andlise do fator presenca. Como
veremos, algumas tendéncias no modo de representar individuos e grupos an-
teriormente indicadas, tornam-se mais evidentes, podendo em alguns casos,
serem revistas.

No que concerne ao fator classe social, identificamos a predominéncia
de personagens de classe média em 33,48% dos episodios, enquanto as clas-
ses identificadas como popular e alta foram predominantes em apenas 3,62%

17 De acordo como censo de 2010, existem 95,9 homens para cada 100 mulheres. Em
termos numéricos temos que a populagéo brasileira é composta por 97.342.162 mulheres
€93.390.532 homens. Disponivel em http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/
noticia_visualiza.php?id_noticia=1766. Acesso em 28 maio 2012.
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e 1,81%, respectivamente. Nos outros episddios, ndo foram identificadas pre-
dominéncias (9,95%) ou o critério ndo foi considerado aplicavel (50,68%). A
prevaléncia da classe média, neste caso, é compreensivel tanto por oferecer uma
referéncia societaria mais condizente com parametros igualitarios, quanto por
garantir aos programas um potencial de didlogo amplo com o publico. Em um
pais como o Brasil, contudo, no qual um niimero expressivo de criangas inte-
gra os setores populares, a questdo da invisibilidade com a qual este segmento
aparece mesmo em uma televisio publica é um desafio a ser enfrentado pela
producio audiovisual nacional.

Em relagdo a questao da cor da pele, a pesquisa revela que predominancia de
brancos nos episédios analisados ¢ de quase 50%. Os negros e pardos aparecem,
regra geral, quando a narrativa implica a presenca de grupos. Contudo, quando
a estoria tem apenas um personagem, este é quase sempre branco.

Na pesquisa, os pardos estiveram em situa¢do de destaque em apenas 11,31%
e 0s negros em somente 2,26% da amostra'®. Ainda que estes dados estejam as-
sociados, em alguma medida, a presenga expressiva da producao audiovisual
europeia na TV Brasil, como sinalizado anteriormente, a representacdo inex-
pressiva dos negros e relativamente baixa de pardos na programac¢io de uma
emissora publica revela a existéncia de um processo de invisibilidade de tais
grupos e a necessidade de enfrentamento deste tema pela producdo audiovisual
nacional. Afinal, é nosso entendimento que:

Mesmo considerando a questdo da licenga poética, que implica o reconhe-
cimento da liberdade criativa das narrativas ficcionais, as quais ndo deve-
riam estar presas a uma equacio matemitica de correlacdo precisa com o
mundo real, é importante reconhecer que estamos tratando de milhdes de
pessoas que tém o direito de narrar as proprias estorias, cantar e dangar os
sons de sua cultura, ver e serem vistas em sua beleza e formas peculiares e/
ou em suas misturas (SAMPAIO; CAVALCANTE, 2012).

Ja em relagdo a questdo de género, a predominéncia expressiva do género
masculino foi surpreendente e intrigante, especialmente se compararmos este
segundo resultado em relagio aos citados no tépico anterior. Apesar de a pre-
senca feminina ter sido de quase 100% nos episodios assistidos e de reconhe-
cermos que as meninas, quando aparecem, nao sdo apresentadas em posi¢oes

18 Deacordo com o censo do IBGE de 2010, os pardos (43,1%) e os pretos (7,6%) somam 50,7%
da populagdo brasileira. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/ poder/913919-nu-
mero-de-pobres-pardos-ou-pretos-e-quase-o-triplo-do-de-brancos. shtml>.
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menos relevantes que os meninos, eles sdo maioria e em grande parte assumem
papéis de protagonistas, com 69,23% de predominéncia, contra apenas 13,12%
de predominéncia feminina nos episddios analisados.

Assim, é fundamental que esta prevaléncia do género masculino apontada
na pesquisa — que pode comprometer o potencial igualitario identificado ante-
riormente - possa ser também objeto de atengdo por parte do poder publico.
Em outras palavras, tanto em temos de politicas de fomento & produgio audio-
visual nacional, quanto na composi¢do da programacio infantil da TV Brasil,
¢ importante que se promovam narrativas que problematizam esta questdo de
género.

8. Consideracdes finais

Como procuramos evidenciar neste texto, mesmo com o processo de ex-
pansao significativa do acesso as TICs no pais, a televisio continua a ocupar um
lugar de destaque na vida dos brasileiros, com implicacdes importantes na for-
magdo de criangas e adolescentes. Neste contexto, a criagdo da TV Brasil, como
emissora publica em 2008, constitui um avango importante, ao atuar como sis-
tema complementar de comunicag¢do em relacio as possibilidades de oferta das
emissoras privadas e estatais.

Com base em analise especifica da programacéo infantil da TV Brasil, de-
senvolvida no 4mbito da pesquisa “Qualidade na programacéo infantil da TV
Brasil’, esta programacio foi reconhecida como sendo uma programagio de
qualidade. A programacio exibida atende, ainda que parcialmente, a critérios
bésicos, tais como: diversidade, inovac¢do/criatividade, pertinéncia/coeréncia,
promogido do desenvolvimento integral da crianga, proposi¢do de modelos de
conduta construtivos, sintonia com o mundo de experiéncia da crianga, entre
outros. Além disso, considera os principios e objetivos da emissora de “desen-
volver a consciéncia critica do cidaddo, mediante programacédo educativa, artis-
tica, cultural, informativa, cientifica e promotora de cidadania'®”.

Ha aspectos importantes dessa programacao, contudo, que podem ser apri-
morados. Dentre eles, ficou evidente a necessidade de se estabelecer um melhor
equilibrio desta programagdo quanto a procedéncia dos produtos audiovisuais
exibidos, assim como relativos as representa¢des de individuos e grupos em sua

¥ Cf. Art. 30. da Lei 11652/2008. Disponivel em: <http://www.ebc.com.br/empresa/leg-
islacao/>. Acesso em: 10 out. 2010.
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programagao.

Como demonstrado, nesta investigaco, parcela expressiva da programacéio
infantil exibida pela TV Brasil tem procedéncia internacional, com énfase nas
produgdes europeia canadense e americana. Causa estranheza, neste aspecto, a
auséncia de programas latino-americanos na grade, tanto por tratar-se do con-
tinente onde o Brasil esta situado, como em razdo dos processos histdricos e
culturais que nos irmanam. Além disso, esta preponderancia da producéo inter-
nacional distancia a TV Brasil de sua missdo de fomentar a cultura e a producio
audiovisual nacional.

A pouca expressividade de programas infantis da regido Norte e a auséncia
de programas das regides Nordeste, Centro-oeste e Sul, contrastam, por sua vez,
no cenario nacional, com a prevaléncia de programas do Sudeste, concentradas
ainda em um unico Estado. Deste modo, fica comprometido o atendimento pela
emissora do principio da regionaliza¢do, com implicagdes indesejaveis do ponto
de vista da diversidade de contetdos, linguagens, estéticas etc..

Vale ressaltar, contudo, que a superagido do desequilibrio no processo de
produgcio e exibi¢do das producdes regionais no pais, demandam uma agio do
poder publico, que extrapola a intervengdo unilateral da TV Brasil. Ela implica
a definicdo de uma politica de fomento de obras audiovisuais para criancas em
todo o pais, sem a qual a possibilidade de uma oferta de producéo audiovisual,
minimamente equilibrada, permanecera seriamente comprometida.

Em relagéo a consideracio da diversidade de representagdes de individuos e
grupos nas narrativas audiovisuais exibidas na TV Brasil, identificamos que, em
termos do fator presenca, ndo se verifica um processo de invisibilizagao destes
em relagéo a fatores como classe social, género e cor da pele. Meninos e meni-
nas, de diferentes idades, classes sociais e etnias aparecem nas narrativas, o que
ja é um elemento valioso a ser considerado. Contudo, a nogéo de preponderan-
cia em relagdo aos mesmos fatores permite compreender que a questdo é mais
complexa, visto que predominancias usuais presentes nas comunicagdes comer-
ciais se repetiram. Nesse sentido, esta investigacdo aponta a necessidade de se
promover maior representacao de criangas dos setores populares, de se ampliar
a presenga de protagonistas pertencentes aos grupos étnicos constituidos por
pardos, negros e indigenas, superando o predominio de protagonistas brancos,
assim como de superar o predominio marcante de protagonistas masculinos
evidenciado na pesquisa.

Vale, nesse sentido, o registro de que as questdes sinalizadas acerca dessas
producdes infantis se associam fortemente a procedéncia internacional dessas
obras que, se por um lado, contribuem para enriquecer o repertério cultural
das criangas e adolescentes brasileiros, tendem a valorizar padrdes corporais e
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simbdlicos correlatos aos seus proprios contextos, os quais se distanciam sobre-
maneira da realidade de parcela expressiva das criancas brasileiras.

Para finalizar, gostarfamos de reconhecer uma limitagdo desta pesquisa: o
fato de que a analise desenvolvida se restringe a abordagem da oferta de pro-
gramas infantis da TV Brasil, feita sob olhar de especialistas adultos. O desen-
volvimento de outras pesquisas que escutem as criangas e adolescentes sobre a
programagcdo infantil da TV Brasil faz-se, portanto, absolutamente necessario.
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Explicar o mundo as criangas: analise de espacos
noticiosos dirigidos ao publico infantojuvenil

Sara Pereira
Joana Fillol

Patricia Silveira

1. Introducao: as criancas e as noticias

O estudo da relagdo das criangas com as noticias tem captado a atengido de
investigadores de diferentes areas, tendo proliferado nos dltimos anos as pes-
quisas centradas nesta problematica (CARTER et al., 2009; LEMISH; PICK-
-ALONY, 2013; DELORME, 2013; BRITES, 2013; CONDEZA et al., 2014;
ALON-TIROSH; LEMISH, 2014). Destes estudos sobressaem dois dngulos de
abordagem principais: (1) a rece¢do das noticias pelas criangas, procurando
estudar as suas perce¢des e representagdes, as suas reagdes emocionais e o im-
pacto na socializagdo politica e no envolvimento civico; (2) a produgéo e oferta
de espagos e de contetidos noticiosos para o publico mais novo. Num outro
angulo de abordagem, podemos ainda registar as pesquisas sobre a representa-
¢d0 das criangas e da infincia nas noticias, mais especificamente, na imprensa e
na televisio (DROTNER, 2013; OLSON; RAMPAUL, 2013; MAROPO, 2013;
RAMOS et al., 2013; PONTE, 2005 e 2009; FEILITZEN, 2002).

Os estudos centrados na rece¢do, ou seja, nas criangas como publico, tém
mostrado que as noticias fazem parte das suas vidas, assumindo um papel im-
portante no seu processo de socializagdo e no modo como conhecem o que se
passa no mundo, ainda que muitas vezes nio sejam elas diretamente a procurar
informacdo sobre os acontecimentos da atualidade (LEMISH; GOTZ, 2007).
De acordo com alguns autores (CONDEZA et al., 2014; CARTER et al., 2009;
HUJANEN; PIETIKAINEN, 2004), as criangas acompanham as noticias todos
ou quase todos os dias, sobretudo a partir da televisdo, apresentando-se esta
como o principal meio de acesso das familias aos acontecimentos do mundo.
Estes estudos revelam também que as criangas compreendem o valor das noti-
cias e demonstram interesse pela informagao, embora gostassem que as noticias

257



fossem mais adaptadas aos seus interesses e necessidades (ALON-TIROSH; LE-
MISH, 2014). Perspetivando as criangas como sujeitos ativos, com capacidade
para avaliar e interpretar as mensagens, bem como para expressar a sua opiniao
sobre as noticias que lhes interessam, as pesquisas mais recentes neste ambito
mostram que o acompanhamento da atualidade melhora o conhecimento de
aspetos relevantes da sociedade e do mundo, a0 mesmo tempo que promove a
formagéo de opinido sobre o que se passa em seu redor (CARTER et al, 2009).

Estes resultados, provenientes de estudos internacionais, sio corroborados
por uma pesquisa de doutoramento em curso no Centro de Estudos de Co-
municac¢io e Sociedade da Universidade do Minho'. As criangas participantes
neste estudo portugués referem que gostariam de ter acesso a mais noticias re-
lacionadas com assuntos do seu interesse - como sejam, o desporto, a musica,
os acontecimentos da Histéria (de Portugal e do mundo), o cinema, a educagdo,
os animais, a ciéncia e o meio ambiente - e identificam os temas relacionados
com a politica e a economia como os mais desinteressantes, considerando-os
enfadonhos e repetitivos, ainda que reconhegam a sua importancia para a so-
ciedade. Esta mesma pesquisa mostra que as criangas sao publicos assiduos das
noticias, seguindo-as quase todos os dias na companhia dos pais e de outros
familiares, em especial através da televisdo no tempo dedicado as refei¢des.
Embora as criangas manifestem algum interesse por estar a par dos aconteci-
mentos, admitem que, se puderem escolher, preferem realizar outras atividades,
como brincar e praticar desporto, ou ver outro tipo de programas mais do seu
agrado, como ¢é o caso de desenhos animados, filmes e telenovelas. A exposi-
¢d0 as noticias decorre portanto de um modo intrinseco a vivéncia das rotinas
quotidianas das familias, faz parte dos seus tempos sociais, ndo sendo propria-
mente uma atividade procurada e escolhida pelos mais novos. Apesar disso,
sabem que as noticias sdo importantes para acompanhar o que se passa no pais
e no mundo, podendo ser proé-ativas na procura de informacéo de assuntos que
sejam do seu interesse.

! Pesquisa conduzida por Patricia Silveira e que tem como objetivo principal compreen-
der os significados e as emogdes decorrentes da exposigdo das criangas as noticias, e a
implicagdo desses sentidos para os modos de estar e de olhar o mundo por parte dos
mais novos. O estudo tem como universo as criangas a frequentar o 4° ano do 1° Ciclo do
Ensino Bésico (no ano letivo 2013/2014) das escolas do Concelho de Paredes, situado no
norte de Portugal. Combinando métodos quantitativos e qualitativos, numa primeira fase
foram administrados inquéritos por questiondrio a 690 criangas com idades compreendi-
das entre os 8 e os 12 anos. Numa segunda fase, realizaram-se seis grupos de foco com 42
criangas a frequentar duas turmas integradas em escolas diferentes, selecionadas a partir
da amostra do inquérito por questionario.
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Um dado que advém deste estudo, e que merece especial destaque neste ca-
pitulo, diz respeito ao testemunho das criangas quanto a necessidade de terem
acesso a noticias que lhes expliquem o mundo de um modo que elas possam
compreender, usando uma linguagem mais simples e recorrendo a palavras ou
imagens “que ndo assustem” Este ‘desejo’ das criangas serve-nos de trampolim
para os estudos que se centram no lado das instituigdes mediaticas e na produ-
¢do de espagos noticiosos pensados e difundidos especificamente para os mais
novos. Carter (2007), numa analise ao site inglés de noticias Newsround, identi-
fica-o como uma das fontes de noticias mais importante para criangas dos 8 aos
12 anos de idade, considerando-o um dos sites mais sofisticados e importantes
do mundo, que desenvolve conteudos adequados para este segmento de publico
e que encoraja a sua participagdo. A autora observou que as criangas e 0s jo-
vens que habitualmente comentam as noticias ai disponiveis sdo conhecedores
dos acontecimentos do mundo, demonstrando interesse e vontade em verem os
seus pontos de vista, sobre questdes politicas e econdmicas, valorizados pelos
adultos. Carter et al. (2009) concluiram que o Newsround é uma importante
ferramenta para o desenvolvimento da cidadania, priorizando as opinides e
ideias dos mais novos. Na Alemanha, Go6tz (2007), numa analise que realizou
ao programa Logo, disponivel no canal infantil KIKA, verificou que o mesmo
explica bem as noticias, de forma a néo assustar os publicos com determinados
acontecimentos, e que aborda abertamente aquilo que se passa no mundo, uti-
lizando uma linguagem adequada as criangas. Por estes motivos, as audiéncias
infantis preferem acompanhar a atualidade através do Logo, ligando-se menos
as noticias emitidas para as audiéncias adultas.

Importa sublinhar, ao nivel da produgdo de noticias especificamente para
as criangas, as potencialidades que o meio online tem proporcionado para a
criagdo de espagos mais interativos, com maior possibilidade de envolver o
publico jovem e de lhe dar mais oportunidades de participagdo. Como refere
Carter (2013, p. 261), “formatos emocionantes, inovadores e tendencialmente
mais interativos, incluindo os que sdo produzidos pelas criangas, recorrendo
aos novos e velhos media, estdo a desafiar as suposi¢des dos adultos acerca da
apatia politica das criangas e estdo a oferecer importantes oportunidades para
a emancipac¢io das criancas como cidadas”

Os estudos que temos vindo a referir chamam a atengio para a importancia
das noticias no processo de socializacdo do publico jovem, defendendo que as
criangas devem ser encorajadas a expressar os seus pontos de vista, de acordo
com a sua idade e maturidade cognitiva. Todavia, em contraste com estas pers-
petivas, ha estudos que emergem sobretudo das areas da psicologia e da medici-
na (CARTER, 2013) que enfatizam os efeitos negativos da exposi¢do as noticias,
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colocando a ténica principalmente nos danos emocionais que podem ocorrer se
as acriangas forem expostas as noticias dirigidas a audiéncias adultas, em parti-
cular noticias de acontecimentos violentos (van der MOLEN; KONIJN, 2007).
Defendem que estas experiéncias podem ser traumaticas para os mais novos e
que ha factos e eventos que sdo inapropriados para determinadas idades. Estes
estudos colocam a énfase na necessidade de proteger as criangas e de as privar
de contactar com acontecimentos potencialmente perturbadores.

Embora o presente trabalho se enquadre teoricamente numa perspetiva ca-
pacitadora, que defende o desenvolvimento de competéncias para os mais no-
vos aprenderem a lidar com a exposigdo a certos acontecimentos e para assumi-
rem uma postura critica e esclarecida face aos media e as suas representagdes do
mundo, entendemos que serd no equilibrio destas duas posi¢des - capacitadora
e protetora - que poderd ser construida uma perspetiva que proteja mas que
também prepare; uma perspetiva centrada nas criangas, nos seus interesses e
necessidades, que considere os seus pontos de vista e que promova tanto o di-
reito a prote¢do como o direito a informagao.

Tendo por base estes pressupostos, o presente trabalho visa analisar espa-
¢os de noticias produzidos especificamente para as criangas, com o objetivo de
evidenciar a sua importancia para estimular o interesse das criangas pela atua-
lidade e para ajudar a compreender, de forma significativa para os mais novos,
o mundo em que vivem, contribuindo para a sua literacia mediatica. No ponto
seguinte apresentamos a metodologia seguida para a sele¢do e analise dos casos
em estudo.

2. Producao noticiosa para as criancas: metodologia da analise de
€asos

Tendo por base a importincia da oferta de servigos noticiosos especifica-
mente dirigidos as criangas, este trabalho visa fazer o levantamento e analise
deste tipo de espagos, a nivel nacional e internacional. Este levantamento per-
mitird ter uma melhor perce¢do da oferta de servigos de informagio destina-
dos as criangas: quem sdo as entidades que os promovem, que conteidos sao
abordados, que formatos sdo utilizados, que tematicas sdo privilegiadas e que
concegdes de crianca prevalecem. Permitird igualmente perceber por que é im-
portante oferecer ‘programas’ sobre a atualidade especificamente dirigidos ao
publico infantojuvenil.
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Para fazer o levantamento da oferta existente foram estabelecidos critérios
de pesquisa distintos para o contexto nacional e para o internacional. Para am-
bos os contextos foram apenas considerados os espagos, meios, produtos ou
programas que difundem noticias sobre a atualidade especificamente para as
criangas e jovens. Assim, publicagées ou programas focados em assuntos, por
exemplo, de entretenimento, de celebridades, de passatempos, ndo foram con-
templados para analise.

Para o contexto Portugués, a pesquisa teve por base o conhecimento profis-
sional e académico das autoras deste trabalho, bem como estudos anteriores de
autores portugueses (PONTE, 1998; PEREIRA, 2007; PEREIRA et al., 2009), e
recaiu sobre os meios impresso, televisivo e online. O estudo dos casos nacio-
nais baseia-se numa descrigdo e caracterizagio geral dos meios e programas
identificados, apontando a empresa produtora, o publico-alvo e os conteudos
principais. A opg¢do por uma analise mais geral deveu-se sobretudo ao facto de
a maior parte dos meios ou programas identificados ndo estar ja em circulagao
ou a ser exibida. A excegdo é a Revista Visdo Jinior que, no entanto, ndo é uma
publicacido que tenha como enfoque central os assuntos da atualidade.

Relativamente ao contexto internacional, foi realizada uma pesquisa através
do Google, utilizando as palavras-chave “criancas” e “noticias” ou “atualidade”
em diferentes linguas: portugués, espanhol, francés, inglés e italiano. Dos re-
sultados obtidos, foram considerados apenas sitios em que é dada atencéo a
noticias de atualidade. A pesquisa permitiu inventariar uma lista de cerca de 40
websites nesta categoria, verificando-se que, em varios casos, o site é o comple-
mento de um jornal impresso ou de um programa televisivo para criangas. Os
Estados Unidos da América surgem no primeiro lugar da tabela em termos de
oferta de projetos deste género, seguidos pela Franca e pela Inglaterra.

Na impossibilidade de fazer uma analise de todos os sites identificados, ele-
gemos um de cada destes trés paises, optando por portais que tivessem uma
atualizagdo frequente, oferecessem noticias de atualidade tratadas jornalistica-
mente e que ndo se centrassem apenas numa categoria, mas abordassem varios
temas. Assim, a analise recaiu sobre o Newsround (Inglaterra), sobre o Dogo
News (Estados Unidos) e sobre o I Jour, 1 Actu (Franga). Estes sites foram anali-
sados a partir de um conjunto de categorias, a saber*

2 Sao exemplos de outros sites nestes paises: www.thekidsnews.com, www.newsela.org,
www.studentnewsnet.com (E.U.A), www.jde.fre, www.griffe-info.com, www.monquoti-
dien.fr (Franga), www.timeforkids.com, www.whatsyournews.com (Inglaterra).
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Autoria
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Possibilidade de registo no site
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. Conexdo com redes sociais

Para tornar possivel uma analise comparativa dos trés sites estudados, rela-
tivamente aos temas tratados e ao niimero de noticias publicado, analisamo-los
diariamente durante uma semana, de 22 a 28 de novembro de 2014. Apesar de
cada site apresentar um conjunto de editorias, verificou-se que estes elementos
eram insuficientes para uma abordagem comparativa. No site Newsround, por
exemplo, ndo existe uma categoria intitulada ciéncia, embora haja noticias sobre
o tema. Assim, houve necessidade de criar uma grelha de andlise de categorias
mais detalhada, de modo a poder obter uma no¢ao mais precisa dos temas abor-
dados. Optamos, entéo, por enquadrar as noticias publicadas em cada um dos
sites segundo a seguinte lista de categorias: Ambiente, Animais, Ciéncia, Crian-
¢as, Cultura, Curiosidades, Desporto, Entretenimento, Espaco, Politica (nacio-
nal), Politica (internacional), Satde, Sociedade, Musica e Tecnologia.

3. Espacos de informacdo da atualidade para as criancas: casos
nacionais e internacionais

Apresentamos, neste ponto, os casos que foram objeto de anélise, em Portu-
gal e internacionalmente, procurando tirar ilagdes sobre a sua relevincia para o
publico infantojuvenil.
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4. 0 caso portugués

Portugal ndo é um pais em que se invista muito em meios, servigos ou pro-
gramas sobre noticias da atualidade especificamente dirigidos ao publico in-
fantojuvenil. Em alguns momentos, a televisdo publica (RTP) contemplou na
sua grelha de programagio um noticidrio dedicado aos mais novos, mas este
tipo de programa estd longe de ser uma aposta da estagdo publica, apesar do
Contrato de Concessao de Servigo Publico estipular que deve incluir “espagos
regulares de informagio, adequadamente contextualizada, dirigidos ao publico
infantojuvenil (CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO DE
TELEVISAO, 2008, Clausula 102, artigo 11).

Entre 1984 a 1987, a RTP emitiu o Jornalinho, um magazine de informagio
semanal criado pelo jornalista Anténio Santos, dirigido ao publico jovem. No-
ticias, reportagens, entrevistas, sugestoes culturais, eram alguns dos ingredientes
que compunham este noticidrio que procurava informar as criangas sobre o que
se passava no pais e no mundo, através de uma linguagem simples. Os apresen-
tadores do programa eram acompanhados por dois bonecos, o Elias e o Horacio
(a quem se juntou mais tarde a Clementina), contando ainda com a colaboracdo
de criangas. Estas enviavam para o programa cartas e desenhos com noticias das
terras onde moravam, funcionando como uma espécie de correspondentes do
programa. ‘Jornalinho, a informagdo dos mais novos, era o slogan do programa
que contou com 122 exibigdes.

Trés anos apo6s o desaparecimento do Jornalinho das grelhas, a RTP re-
gressa (em 1990) com o Caderno Didrio, um “noticidrio pensado e concreti-
zado especificamente para idades entre os 8 e os 14 anos, de modo a que estas
criangas também pudessem compreender e estar informadas” (http://www.rtp.
pt/programa/tv/p1117). Era “preenchido com noticias da actualidade, reporta-
gens feitas nas escolas e eventos para criangas e jovens. A linguagem utilizada
era simples e informal, muito préxima da utilizada pelas criancas” (PEREIRA,
2007). Este programa esteve em antena ao longo de mais de uma duzia de anos,
terminando em 2002, aparentemente por falta de jornalistas (PEREIRA, 2007).

S6 em 2010 volta & grelha da estagao publica um programa deste tipo — o Did-
rio XS, caracterizado pela RTP como “um noticiario extra sofisticado que informa
os jovens dos 8 aos 12 anos sobre os acontecimentos nacionais e internacionais
da politica, da ciéncia, das artes, do desporto, da escola e da meteorologia de uma
forma extra simples” (http://www.rtp.pt/programa/tv/p26161). Interrompido em
2012, o Didrio XS volta a ser exibido em 2014 na RTP2, de segunda a sexta-feira,

263



com uma duragio de cinco minutos. Ndo sendo de menosprezar a oferta deste
programa, verifica-se no entanto que nao ha um grande investimento financeiro
na sua producdo, o que leva a questionar se a sua presenca na grelha sera apenas
para cumprir uma exigéncia do Contrato de Concessdo do Servigo Publico de
Televisao.

No quadro da estagdo ptblica de televisdo de Portugal serd ainda de registar
o langamento, a 14 de janeiro de 2014, do Ensina, um projeto da RTP (http://
ensina.rtp.pt/) que conta com o apoio do Ministério da Educagdo e Ciéncia.
Este portal integra videos, audios, infografias e fotografias produzidos nas ulti-
mas oito décadas pelos diferentes canais da estagdo publica de televisdo e radio,
com interesse educativo. Atualmente contempla nove dreas principais: artes, ci-
dadania, ciéncia, conhecer a RTP, educagdo para os media, filosofia, historia,
portugués e RTP nas escolas. Dispde igualmente de uma drea dedicada a ‘Atuali-
dades’ onde sdo publicados, numa linha cronolégica, acontecimentos relevantes
da histéria antiga e recente. Integra também uma area Infantil onde o publico
pré-escolar pode encontrar videos, jogos e musica que fazem parte do acervo do
espago infantil Zig Zag, da RTP2.

No que diz respeito a imprensa, dois dos jornais de referéncia no pais - Dia-
rio de Noticias e Publico - trouxeram para as bancas, no passado, um suplemen-
to e um jornal, respetivamente, dedicados aos mais novos. Em 1983, o Diario de
Noticias (Grupo Global Noticias Publicagdes, SA), por iniciativa do seu entdo
diretor Mario Mesquita, criou um suplemento destinado a captar leitores entre
0s 18 e 24 anos. O DN Jovem foi inspirado num suplemento do Didrio de Lis-
boa, o “Juvenil’, publicado entre 1967 e 1970, com coordenagio de Alice Vieira
e Mario Castrim. Inicialmente pensado como um espago privilegiado para o
jornalismo de investigacdo, o DN Jovem acabaria por assumir um percurso mais
proximo do universo literario e artistico. O seu ADN foi moldado pela partici-
pacdo de jovens colaboradores que encontraram no suplemento (chegou a ser
de oito paginas) uma forma de publicar contos, poesia, fotografia, ilustracio.
Escritores como José Eduardo Agualusa ou José Luis Peixoto, ilustradores como
Jodo Fazenda, fotégrafos como Bruno Rascdo foram alguns dos nomes que o
DN Jovem projetou. Em 1996, o suplemento migrou do papel para o suporte
digital. Numa altura em que a internet chegava ainda a uma parte diminuta da
populagido, o DN Jovem perdeu forca e viria a ser extinto em 2007, com 14 anos
de existéncia’.

> O DN Jovem foi objeto de uma pesquisa de mestrado intitulada “O DN Jovem entre o
papel e a Net: dindmicas, implicagdes e consequéncias de uma transi¢do extemporanea’,
da autoria de Helena de Sousa Freitas (ISCTE, 2009). Neste estudo a autora procedeu a
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Relativamente a Revista Publico Jiinior, do jornal Piblico (Grupo Sonaecom,
SGPS, SA), foi langada em margo de 1991, um ano apds o primeiro numero
do Publico ter saido para as bancas. Durante mais de um ano, a revista chegou
todos os domingos a casa dos ‘juniores’ portugueses. Entrevistas, Historias Fe-
lizes com Ana Maria Magalhées e Isabel Alcada (duas escritoras portuguesas
para a infancia), Hist6ria, Natureza, Filmes e Jogos e Cartas dos Leitores, eram
algumas das rubricas do Jiinior. Ao comemorar o 1° aniversario, a revista passou
a promover encontros de leitores (nas instalagdes do Publico em Lisboa) para
falar de jornais, e da Junior em particular, e para experimentar escrever para os
leitores da revista da semana seguinte. Tratou-se, sem duvida, de uma iniciati-
va inovadora e unica neste tipo de meio, que abria as portas a participagio de
criangas e jovens.

Ainda no ambito do meio impresso, hoje com uma presenca também online,
a Visdo Junior (do Grupo Impresa) comegou por ter um formato exclusivamente
impresso. Nasceu em agosto de 2004, num projeto inicialmente pensado apenas
para esse més de férias. O sucesso ditou que passasse a ter uma periodicidade
mensal, que se mantém até hoje. Trata-se de uma revista de informagao dirigida
a criancas dos 7 aos 14 anos de idade, que se rege pelos principios deontolégicos
e profissionais da «irma» mais velha, a revista Visdo e integra o Plano Nacional
de Leitura. As noticias de atualidade marcam presenga, embora lhes seja de-
dicado pouco espago. O conteudo centra-se em temas como animais, ciéncia,
diferencas culturais, reportagens varias de interesse para os mais novos, divul-
gacao de livros e escritores, curiosidades, entre outros, com um forte convite a
participagdo. O site ndo tem atualizagdo didria e, além de algumas noticias de
atualidade, tem passatempos, videos de artigos publicados na revista, galerias de
fotos e divulgagdo de alguns eventos culturais.

No meio online, sdo praticamente inexistentes os sitios dedicados & apresen-
tagdo de noticias sobre a atualidade para as criangas e jovens. E excegdo o portal
Sapo Kids, criado em 2009 pela Sapo (Grupo PT Portugal) e dirigido a criancas
dos 3 aos 12 anos com uma tripla vertente: educativa (contetidos didaticos, vi-
deos de ciéncia), entretenimento (jogos, videos divertidos, agenda cultural) e
informagao (noticias musicais, desportivas e outras). Oferecia ainda um servigo

uma andlise dos contetidos publicados pelo DN Jovem em quatro periodos distintos e
realizou entrevistas semiestruturadas a cerca de 20 colaboradores e coordenadores deste
suplemento, metodologia que, segundo Helena Freitas, “permitiu ainda perceber a im-
portancia do suplemento enquanto veiculo artistico, espaco de livre expressdo e montra
semanal de criatividade juvenil” (http://hdLhandle.net/10071/1902). Este estudo foi pu-
blicado em livro em 2011 pela Editora Esfera do Caos com o titulo “O DN Jovem entre o
papel e a Net. Historia e Memorias de uma Transi¢do”.
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de email e mensagens instantaneas com controlo parental. Em 2010, o portal
deu origem ao Superstars (superstars.kids.sapo.pt), que se assume como o pri-
meiro site de desporto portugués para jovens e criangas, embora tenha também
curiosidades e noticias sobre celebridades.

No que diz respeito a radio, verifica-se que as criangas nio tém sido um
publico-alvo das estagdes radiofénicas nacionais. Em 2009, a principal emissora
de radio publica, a Antena 1, estreou o programa Portugal dos Pequeninos, da
autoria da jornalista Sénia Morais Santos, um vox pop diario de trés minutos
que dava a voz a criancas de varias idades sobre temas varios, de atualidade
ou ndo, abarcando areas tdo diversas como a politica, o ambiente, a familia, a
religido, o amor. Embora o formato deste programa néo se baseie na difusao de
noticias para criangas, e apesar de ndo se dirigir a este publico, o facto de ter os
mais novos como protagonistas, procurando ouvir as suas opinides sobre diver-
sos assuntos, revela alguma atengio a este publico por parte da radio publica, o
que nos levou a incluir a sua referéncia neste texto. Serd, no entanto, de referir
que o programa deixou de ser emitido em 2010, néo tendo sido substituido por
nenhum outro que tenha as criangas como protagonistas ou como publico.

5. Casos internacionais

O panorama internacional é bem diferente daquele que encontramos em
Portugal. Com efeito, ndo existe no pais nenhum servi¢o informativo para
criangas do género dos que aqui sdo analisados, sendo de destacar o facto de um
desses servicos ser da responsabilidade da esta¢do publica britanica.

Como referido anteriormente, através dos critérios de pesquisa utilizados
foi possivel identificar cerca de quatro dezenas de espagos online que tém como
funcio explicar o que se passa no mundo as criangas. Deste conjunto, seleciona-
ram-se trés para analise, a saber: Newsround (Reino Unido), Dogo News (EUA) e
I Jour, 1 Actu (Franga). A Tabela 1 (em Anexo) ilustra uma andlise comparativa
tendo por base algumas categorias.

Transmitido desde 1972, o Newsround apresenta-se como um dos primeiros
magazines informativos do mundo destinado a criangas. Hoje é emitido no ca-
nal da BBC dirigido aos mais novos, o CBBC, e jd ndo, como sucedeu até 2002,
na BBC1. Tal como o programa televisivo, com uma dura¢io de dez minutos,
o site é pensado para uma faixa etdria entre os seis e os 12 anos. Em www.bbc.
co.uk/newsround, além de ser possivel ver diariamente o programa na integra
(s6 para internautas no Reino Unido), é dado destaque a quatro categorias men-
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cionadas no site: Noticias, Desporto, Entretenimento e Animais que, no entanto,
se subdividem em muitas outras (ver Tabela 1 em Anexo sobre divisdo de temas
por categorias). Cada artigo tem, por norma, entre quatro e seis frases e é acom-
panhado da pega televisiva ou de um video. No final das noticias, ndo ha espago
disponivel para comentarios. No entanto, a participagio dos leitores é solicitada
numa rubrica intitulada «chat», onde pelo menos uma vez por semana é lanca-
da uma questéo relacionada com uma noticia ou com um tema respeitante ao
universo infantil (como o bullying) para que os leitores expressem a sua opiniéo.
Os participantes, a quem néo ¢ solicitado qualquer tipo de registo, sdo identifi-
cados apenas pelo nome e cidade de origem. Hd, ainda, uma outra parte do site
que permite fazer ouvir a ‘voz’ do publico, o «News and Sport Message Board»,
apenas acessivel a internautas no Reino Unido. O mesmo sucede, precisamente,
com outra sec¢do que permite aos visitantes interagir com o site, 0 «Quiz of
the Week», onde sdo convidados a testar os conhecimentos sobre as noticias da
semana tratadas pelo Newsround.

Este site da estagdo publica de televisdo inglesa nao apresenta publicidade e
também a relagdo com as redes sociais afigura-se inexistente (a pagina do News-
round no Facebook ndo parece ser oficial). Embora ndo de uma forma explicita,
transparece uma preocupagdo com a Educagdo para os Media. Na sec¢do
‘Frequently Asked Questions, os internautas tém a disposi¢do uma galeria
fotografica, onde sdo apresentados os bastidores do programa televisivo e,
através de legendas, sdo explicados os diferentes passos do trabalho jornalistico.

Noutra secgdo do site, onde se retinem videos sobre dossiers especiais, hd
uma preocupac¢do em ajudar as criancas caso estas se sintam perturbadas por
alguma noticia que possam ler/ver. Na rubrica “What to do if the news upsets
you”, é explicado as criancas que podem confiar no Newsround para lhes con-
tar todos os factos relevantes sobre determinado tema, mas que algumas coisas
podem soar assustadoras ou deixa-las preocupadas. Para as tranquilizar, relem-
bram aspetos que remetem para o que é o jornalismo, como por exemplo, “his-
torias preocupantes sio frequentemente noticia por serem raras’, “é altamente
improvavel que o que estds a ler ou a ver acontega perto de ti”. Nesta mesma ru-
brica, ddo-se muitos outros conselhos, como o de dialogar com os pais sobre as
historias noticiadas ou equilibrar a leitura de uma noticia triste com uma de teor
mais positivo. De registar que o site tem uma sec¢ido de entretenimento, com
jogos (cujo acesso esta também vedado a cibernautas fora do Reino Unido).

Os sites de noticias para criangas ndo sdo apenas uma iniciativa de empre-
sas publicas, como a BBC. Um dos mais visitados sitios deste género nos Esta-
dos Unidos, o Dogo News, nasceu em 2009, por iniciativa de uma mée que nao
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encontrava na Internet fontes de informacgio fidedignas que permitissem aos
filhos acompanhar temas da atualidade. O sucesso do site, hoje seguido por mi-
lhares de criancas e professores em todo o mundo, foi tal que deu origem a uma
empresa que alimenta um conjunto de sites para criangas ligados entre si — além
do de noticias, existe um dedicado a livros, outro a filmes e outro a sites para
criangas (em qualquer um dos trés, os internautas podem atribuir pontuagiao
ou escrever uma critica). O site oferece, ainda, a possibilidade de ver no mapa
alocalizagéo da zona onde sucedeu um determinado acontecimento noticiado.

Os utilizadores do site tém a possibilidade de dividir as noticias (que sdo
nao apenas dos Estados Unidos, mas de todas as partes do mundo) por cinco
graus de ensino, nomeadamente, do pré-escolar aos 14 anos. Ao contrario do
Newsround, o Dogo News apresenta uma estrutura que facilmente remete para
o universo escolar. Grande parte dos artigos apresenta a defini¢cdo de vocébulos
que possam suscitar dividas, um conjunto de questdes de compreensido da no-
ticia e uma hiperligacdo para a localizagdo do local do acontecimento no mapa.
Os professores tém um espago proprio, que lhes permite adaptar os contetiidos
as suas necessidades letivas.

Além dos graus de ensino, é possivel dividir as noticias pelas seguintes ca-
tegorias: Ciéncia, Desporto, Estudos Sociais, Curiosidades (‘Did you know?’),
Ambiente, Geral, Entretenimento, Internacional, Surpreendente, Divertido e
Video da Semana.

Em cada noticia, o texto (de extensdo varidvel, por norma entre as 700 e as
1200 palavras) ¢ intercalado por fotografias e/ou videos. No final, os usudrios
podem escrever os seus comentarios/opinides sobre o que leram, desde que se
tenham registado no site, escolhendo um nickname e um avatar. Este é um con-
vite bem-sucedido a avaliar pelo nimero de comentarios de cada artigo - na
ordem das centenas. Muitos dos comentarios resumem-se a poucas palavras,
mas, em alguns temas, a caixa de comentdrios acaba por tornar-se num espago
de didlogo entre os diversos participantes, que expressam acordo ou desacordo
com opinides manifestadas por outros. Durante uma semana de analise das no-
ticias publicadas (de 22 a 28 de novembro de 2014), constata-se que as noticias
sobre curiosidades sdo as que suscitam um maijor niimero de comentarios por
parte do publico. E, dentro das curiosidades, os artigos sobre animais sdo os que
mais reagdes provocam. Na semana em andlise, a noticia mais comentada (792
opinides) foi a de um gato de um centro de reabilitacido que se julga ser capaz de
pressentir a morte de um doente terminal.

No extremo oposto, estdo as noticias de politica. Os leitores do site tendem
a comentar menos este tipo de artigo, mesmo quando sio as criangas que estao
em destaque, como a noticia de uma cimeira que reuniu jovens de varios paises
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do mundo para apontarem solugdes para problemas que afetam a humanidade
(170 comentérios). Por uma questdo de reserva da privacidade, a informagéo
sobre os internautas que interagem com o site ¢ diminuta, pelo que se torna
dificil analisar o perfil destes.

A atualizagdo do site é frequente, com uma média de uma a trés noticias
publicadas quase todos os dias da semana. Para grande parte das noticias, é
colocada uma questdo para estimular o pensamento critico nos jovens leitores
(por exemplo, no final de uma noticia sobre um programa para combater a obe-
sidade, questiona-se os leitores sobre qual o principal fator que contribui para
este problema no pais em que vive: dieta, estilo de vida ou educa¢io), além das
perguntas de compreenséo do artigo.

A publicidade presente no site divulga livros e filmes apresentados nos ou-
tros sites da Dogo. A relagdo com as redes sociais ¢ forte, dando a possibilidade
de partilhar os artigos em sete plataformas, como o Facebook ou o Google+.

Em Franga, os sitios com noticias de atualidade e informacéo para criancas
sdo, geralmente, o complemento de edi¢des impressas. E o caso do Mon Quoti-
dien, Le Journal des Enfants ou 1 Jour 1 Actu. Este tltimo é produzido por uma
editora francesa, a Milan, que edita livros para criangas e adultos. O site é uma
das ferramentas que serve para «traduzir e explicar com palavras simples a in-
formacédo dos adultos» a criancas com idades compreendidas entre os oito e os
12 anos, sem tabus. A prové-lo estd a cobertura do atentado ao jornal satirico
Charlie Hebdo, em Paris, a 7 de janeiro de 2015. O assunto néo foi silenciado
no site do 1 Jour, 1 Actu, bem pelo contrario. Depois de 7 de janeiro, foram
publicadas 23 noticias relacionadas com o sucedido (e 18 sobre outros temas).
Os repdrteres explicaram o que aconteceu naquele dia e nos seguintes, as razoes
por detrds do atentado, ndo ocultando informagio e utilizando termos como
“fuzilar”. Os factos, eventualmente chocantes, serviram de pretexto para tocar
em questdes como o que ¢é a liberdade de expressio, a laicidade ou o antisse-
mitismo; entrevistar um especialista em Direitos Humanos e um fotégrafo que
captou uma imagem emblematica da grande manifestagdo contra o terrorismo
ocorrida em Paris; ouvir o que tinham a dizer as criangas de uma escola vizinha
a redagdo do Charlie Hebdo.

Os atentados justificaram a publica¢do de um maior numero de noticias du-
rante o més de janeiro do que é usual, mas ilustram o que é a postura do I Jour,
1 Actu durante todo o ano, ao cobrir temas de atualidade, tratados nos jornais
para adultos, independentemente do assunto.

Por norma, de segunda a sexta, é publicada uma noticia de uma das seguin-
tes categorias: Mundo, Franca, Desporto, Ciéncias, Planeta, Insélito ou Cultura,
que contempla sempre um jogo para atestar a compreensio, a explicacdo do sig-
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nificado de uma palavra - a «palavra do dia» - e a localizagdo geografica do sitio
onde teve lugar a noticia. Diariamente, de segunda a sexta, é também disponi-
bilizado um video de um minuto e meio em que se responde a uma questio co-
locada por um jovem leitor (por exemplo, o0 que sdo os paraisos fiscais) através
de desenhos animados, com um tom humoristico. Os alunos e os professores
que assinem a edi¢do impressa do jornal semanal tém possibilidade de aceder
a mais contedos no site, mas, com um simples registo, mesmo os leitores que
ndo sejam assinantes podem aceder, de segunda a domingo, a diversos materiais
sobre temas de atualidade. Os professores assinantes do semandrio tém acesso
a ferramentas pedagogicas que facilitam o trabalho dos artigos publicados na
sala de aula.

Os leitores registados no site do I Jour, 1 Actu com um nickname sao
convidados a comentar os contetidos publicados online, com a certeza de que as
opinides sdo sempre moderadas pela redagdo do jornal. As noticias que estimu-
lam um debate maior entre os leitores dizem respeito a Curiosidades, Animais,
Meio-Ambiente e Ciéncia. Também aqui, como no Dogo News, sdo os temas de
politica a suscitar um menor nimero de reagdes por parte dos leitores (como um
artigo em que se explica o significado dos diferentes logétipos dos partidos poli-
ticos franceses). Estes podem partilhar os artigos em diferentes redes sociais (Fa-
cebook, Twitter, It!, Google+, Pinterest). A publicidade diz apenas respeito a assi-
natura do jornal impresso. A preocupagio de Educar para os Media transparece,
em particular, numa rubrica intitulada «Foto do dia» (apesar do nome, ndo tem
frequéncia didria), em que é feita uma andlise critica e detalhada de uma imagem.

De distintos paises, promovidos por entidades de natureza diferente e com
uma frequéncia de publica¢do de noticias e meios humanos visivelmente diver-
s0s, 0s trés sites analisados coincidem na forma como encaram a crianga. Trans-
parece uma visdo desta como sujeito capaz de entender tudo o que se passa no
mundo que a rodeia, a par de uma preocupagio notoria em explicar as noticias
de forma clara, simples, sem, no entanto, pender para a infantilizagdo. Dir-se-ia,
pelo contrario, que todos os sites em questio revelam um esforgo para desenvol-
ver o pensamento dos jovens leitores, estimulando o espirito critico, elevando a
cultura geral, convocando-os para participarem e manifestarem opinides de di-
ferentes formas. Newsround, Dogo News e 1 Jour 1 Actu parecem coincidir, ain-
da, na forma como equilibram temas que se poderdo designar por mais sérios
com outros mais ligeiros, a cuja leitura as criangas estdo, como referem estudos
anteriormente mencionados, mais predispostas, nomeadamente noticias sobre
musica, celebridades ou desporto.

Proporcionando as criancas um meio adequado para acederem a informa-
¢do, respondendo a sua curiosidade natural e, simultaneamente, estimulando
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nelas outros interesses, os trés portais cumprem algo de que o jornalismo, mes-
mo quando exercido em entidades privadas, nunca se deve distanciar: a sua
missdo de servigo publico.

6. Notas finais: porqué espacos de informacdo destinados aos
publicos infantojuvenis?

A andlise levada a cabo neste trabalho mostra que tem havido uma preo-
cupagio por parte dos varios tipos de meios — a imprensa, a televisdo e a Inter-
net — em produzir informagéo especificamente dirigida ao ptblico mais jovem.
Centrando-nos especificamente no contexto portugués, verifica-se no entanto
que este tipo de oferta estda muito dependente da capacidade financeira das em-
presas medidticas, parecendo sucumbir em periodos de maior dificuldade e
conteng¢éo econémica. Considerando a realidade internacional, ¢ um facto que
em Portugal se tem verificado pouco investimento ao nivel do meio online, se
considerarmos o potencial que a Internet fornece a este nivel.

Embora no nosso ponto de vista a criagdo destes espagos seja da responsa-
bilidade de empresas e associagdes tanto publicas como privadas, consideramos
que os media de servi¢o publico tém aqui um papel acrescido, ndo apenas para
assegurar o cumprimento de eventuais obrigac¢des legais, mas por fazer parte da
sua fungdo oferecer conteudos inovadores e de qualidade, que contribuam para
a formagio de cidadéos criticos e informados. Numa época caracterizada pela
convergéncia medidtica, e procurando tirar proveito das potencialidades ofere-
cidas pelos meios digitais, o servico publico de media, no caso especifico de Por-
tugal, a Raddio e Televisdo Publica, poderia ter um importante papel na criagao
de sinergias entre os canais publicos e os espagos que disponibilizam na Internet,
promovendo um servi¢o informativo integrado para o segmento mais jovem.

Na base da defesa de servigos informativos concebidos especialmente para
0s mais novos estdo argumentos de varia ordem, mas todos se centram numa
perspetiva de crianga como sujeito de direitos e todos sdo matizados pela énfase
que a Convengao sobre os Direitos da Crianga coloca na necessidade de a infor-
magao ser “apropriada a idade da crianga’, de conduzir “ao seu bem-estar social,
espiritual e moral, assim como a sua satde fisica e mental” e ainda de “proteger
a crianga de materiais que sejam prejudiciais para o seu bem-estar”.

Com efeito, um dos primeiros argumentos é enquadrado pelo articulado da
Convengio, ao estipular, no artigo 17°, que os Estados Partes devem “encora-
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jar os 6rgaos de comunicagio social a difundir informagdo e documentos que
revistam utilidade social e cultural para a crianga’, e ao declarar, no artigo 13°,
que “a crianga tem direito a liberdade de expressdo”. Este direito “compreende a
liberdade de procurar, receber e expandir informagoes e ideias de toda a espécie,
sem considera¢des de fronteiras, sob forma oral, escrita impressa ou artistica ou
por qualquer outro meio a escolha da crianca”

Outros argumentos sao enquadrados pelos resultados de pesquisas nacio-
nais e internacionais que mostram que as criangas tém nocéo do valor das no-
ticias para o conhecimento do que se passa no mundo, mas gostariam que as
mesmas fossem tratadas de forma mais adequada as suas necessidades e interes-
ses. O publico mais novo tende a seguir e a procurar noticias que exploram te-
mas que lhes interessam, podendo este interesse ser alargado a outros assuntos,
mesmo aqueles que muitas vezes sdo denominados do mundo adulto (politica
e economia, por exemplo), se forem trabalhados através de linguagens que pos-
sam captar a atengdo dos mais novos e que eles possam compreender.

A andlise que realizdmos a trés sites internacionais de noticias para criancas
deixa transparecer o importante papel que exercem na mediagdo do mundo,
explicando-lhes, de modo acessivel e apropriado as suas idades e niveis de de-
senvolvimento, assuntos relacionados com a politica, a ciéncia, a economia,
o desporto, a cultura e as artes, entre outros. Além do mais, ha também uma
preocupacao forte em relagio ao modo como as criangas lidam com deter-
minados acontecimentos, sobretudo aqueles que podem ser perturbadores e
traumaticos, como foi o caso da cobertura do I Jour 1 Actu do atentado terro-
rista ao jornal francés Charlie Hebdo, ja mencionado anteriormente. O News-
round é também um bom exemplo de como conciliar o direito das criangas a
informacéo com o seu direito a prote¢do. E no que diz respeito ao Dogo News,
¢ um bom exemplo de como este tipo de iniciativas podem partir dos proprios
cidaddos.

A existéncia destes espagos noticiosos proporciona aos mais jovens uma
melhor compreensio do mundo em que vivem, podendo estimular (ou aumen-
tar) o seu interesse por estar a par dos assuntos da atualidade. Olhando para as
criangas como ‘human beings’ e ndo como ‘human becomings’ este tipo de espa-
¢os mostra que a cidadania ndo pode ser adiada para a idade adulta (PEREIRA,
2013), que ¢ na infancia que se comega a formar cidaddos mais envolvidos do
ponto de vista civico, cultural e politico, motivados para participar no mundo
que os rodeia. Sera também de referir o importante papel que exercem ao nivel
do desenvolvimento de competéncias de literacia mediatica, ao proporcionar-
-lhes oportunidades para analisarem a informacdo da atualidade, para com-
preenderem o modo como os media representam a realidade (oferecendo-lhes
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angulos de abordagem e de leitura) e para participarem e expressarem os seus
pontos de vista.

Neste trabalho, defendemos, & luz da nossa prépria andlise, mas também
de outros estudos, que a existéncia deste tipo de espagos ajuda a estimular o
interesse pela atualidade, a formar uma opinido sobre os assuntos da sociedade
e a desenvolver capacidades criticas em relagdo aos media, podendo contribuir
para uma maior intervengdo no espago publico. Contudo, temos presente que
o interesse das criangas por estas matérias depende de outros fatores, como se-
jam, o contexto familiar e também o contexto escolar. Com efeito, estes agentes
socializadores exercem um importante papel de media¢io do mundo e dos proé-
prios media e dos seus contetidos, podendo nessa fun¢do mediadora assumir
tanto um papel dialogante com as criangas, estimulando o seu interesse pelas
noticias e por acompanhar os acontecimentos do mundo, como um papel pro-
tetor, restringindo ou proibindo o acesso a estas matérias, ou ainda um papel
negligente, ignorando o impacto que as noticias podem ter nas criancas bem
como a importincia de conversar sobre estes assuntos.

No que diz respeito ao meio escolar, Jacques Gonnet, fundador do Centre
de Liaison de I'Enseignement et des Moyens d’Information (CLEMI), nota o
papel fulcral que a atualidade deveria desempenhar na escola, ao permitir des-
pertar a consciéncia dos alunos para o facto de o que aprendem nas aulas ser
fonte de construgio de sentidos. Considerando as noticias “como uma forma
de motiva¢do insubstituivel para valorizar o saber fornecido’, Gonnet vé com
preocupagdo uma escola onde “parece que, cada vez mais, o Gnico sentido re-
conhecido tem a ver com o sucesso nos exames’ (GONNET, 2007, p. 40-41),
que se afasta da realidade do mundo, “dos saberes (e dos valores) diretamente
ligados a sociedade”

Sem desconsiderar entdo o papel especifico que a familia e a escola, bem
como os grupos de pares, desempenham na descoberta e no conhecimento do
mundo pelas criangas, e lembrando alids o didlogo intergeracional que as noti-
cias podem ajudar a promover, destacamos o papel significativo que os media
desempenham no processo de socializagdo dos mais novos, sendo de toda a
relevancia que lhes ofereca servigos informativos especificos, dos quais a familia
e a escola possam também tirar partido. Serd com certeza num didlogo entre
agentes socializadores, em que a crian¢a toma também parte ativa, que podere-
mos fazer os mais novos sentirem-se cidaddos de pleno direito, com uma voz, o
que facilita certamente a valorizagdo de direitos fundamentais como o direito ao
voto ou a liberdade de expressao.
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Tabela 1 - Analise comparativa, por categorias, dos trés sites analisados.

NEWSROUND DOGO NEWS 1Jour 1 Actu
Fundado por uma mae,
Autoria Children’s BBC deu origem a uma em- | Editora Milan

presa, a Dogo Media

Destinatarios

Criangas dos 6 aos
12 anos

Alunos de diferentes
graus de ensino: do
pré-escolar aos 14 anos

Criangas dos 8
aos 12 anos

Noticias, desporto,

Ciéncia, desporto,
estudos sociais, sabias
que?, ambiente, en-

Mundo, Franga,
desporto, cién-

Temas entretenimento e tretenimento, interna- .
- . cias, planeta,
animais cional, surpreendente, |. .
. . , insolito e cultura
divertido, video da
semana
Texto, video e pegas | Texto, fotografia e Texto, fotografia
Formato ) pec A g ) g

televisivas

video

e animagao

Participagdo

Pergunta semanal
enderegada ao

Comentar noticias;
fazer critica ou atribuir

Comentar noti-

do publico publico; Sport and pontos a livros, filmes e | cias
Message Board sites infantis
" uiz de com-
Questdes de com- Q ~
. o . preensdo da no-
Teste de conheci- preensdo dos artigos; . -
Componente L e ticia, localizagdo
L. mentos semanal, localizagdo geografica e
pedagdgica geografica dos

“Quiz of the week”

dos acontecimentos;
significados

acontecimentos;
significados

Frequéncia de

Entre 5 a 18 noticias

Entre 1 a 3 noticias

Uma noticia e um
video de anima-

publicagdo por dia por dia ¢do novos de
segunda a sexta
Publicidade Ndo Aﬁlmes. e livros infan-
tojuvenis

Fotografias legen- Andlise critica

dadas sobre a pro- P s e detalhada de
Componente dugdo do magazine Critical thinking uma imagem na
EPM ¢ & challenge” g

televisivo diario
homdnimo

rubrica “imagem
do dia”
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NEWSROUND DOGO NEWS 1Jour 1 Actu
Conselhos
par? !ldar com Guia “What to do if - .
noticias po- ,» | Nao Nao
. the news upset you
tencialmente
perturbadoras
Registo no N3o Escolha de avatar e Escolha de avatar
sitio nickname e nickname
Conexdo com FB, Google+, Tumblr, FB, twitter, it!,
N3o Stumble Upon, Pinte- Google+, Pinte-

redes sociais

rest, Reddit, Edmodo

rest
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