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Vou fazer a louvagdo
Louvagao, louvagdo

Do que deve ser louvado

Ser louvado, ser louvado
Meu povo, preste atencao
Atengao, atencao

Repare se estou errado
Louvando o que bem merece
Deixo o que ¢ ruim de lado
E louvo, pra comegar

Da vida o que ¢ bem maior
Louvo a esperanga da gente
Na vida, pra ser melhor
Quem espera sempre alcanga
Trés vezes salve a esperanga!
Louvo quem espera sabendo
Que pra melhor esperar
Procede bem quem nao para
De sempre mais trabalhar
Que s6 espera sentado
Quem se acha conformado [...]

(Torquato Neto, cantor e compositor brasileiro,
trecho da cangdo Louvagao).
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Prefacio

A CIDADANIA COMO INSTRUMENTO DE AUDIENCIA

Sérgio Mattos!

Para termos nocao de como a Rede Globo de Televisdo vem se posicio-
nando perante a nova configuracao capitalista das industrias culturais e conhe-
cermos o papel exercido pela cidadania nas estratégias adotadas na programa-
¢do da maior produtora de conteudos televisivos do Pais, precisamos apenas ler
o livro Rede Globo: mercado ou cidadania?, de autoria da jornalista, professo-
ra, mestra e doutora em comunicagdo, Jacqueline Lima Dourado.

Trata-se de livro originado a partir da tese de doutoramento da autora,
Estudos das estratégias da Rede Globo de Televisdo na esfera da cidadania,
defendida junto ao Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagao
da Universidade do Vale do Rio dos Sinos. A autora usa a Economia Politica
da Comunicagado (EPC) como referéncia norteadora na analise dos problemas e
das hipoteses levantadas.

Num momento em que o Brasil discute a valorizagao da cidadania como
ferramenta da democracia, este livro, que toma a Globo como referéncia, nos
apresenta, de maneira clara e direta, os meios pelos quais a televisao brasileira
esta usando o marketing e o merchandising sociais como plataforma para as-
segurar maior audiéncia, além de apresentar exemplos de como a cidadania ¢é
representada na programacao de maneira transversal na grade transmitida dia-
riamente.

Com larga experiéncia no mercado mididtico, Jacqueline Lima Dourado,
exercendo, atualmente, a docéncia no curso de Mestrado em Politicas Pablicas
da Universidade Federal do Piaui, onde lidera o Grupo de Pesquisa Comunica-
¢do, Economia Politica e Diversidade, nos apresenta, em seu livro, os resulta-
dos de um trabalho de pesquisa minucioso, onde a maturidade da pesquisadora
emerge devido ao equilibrio com que conduz as analises dos dados coletados.

O livro apresenta debate instigante sobre como a Rede Globo constroi
seus conteudos de cidadania e como eles sdo representados na grade de progra-

1 Mestre e doutor em Comunicagdo pela Universidade do Texas, Estados Unidos da América. Professor da
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB) e autor de livros, como: Historia da televisdo brasi-
leira: uma visdo econdmica, social e politica (2009); O contexto midiatico (2009) e A midia nas paginas dos
jornais (2010), e-mail: sasmattos@gmail.com



macdo. A autora questiona o que a maior rede brasileira de televisdo pretende
alcancar com a inser¢do de tematicas sociais por meio de agdes de marketing e
de merchandising, além de avaliar como a emissora lida com a constitui¢do de
identidades culturais e sociais em meio a alternancia de programas de carater
global ou local.

Assim sendo, ao longo dos capitulos, Jacqueline Dourado descreve como
a Globo atua e se posiciona com relagdo aos contetdos, demonstrando a relagao
existente entre cidadania e espaco publico midiatico da rede. A autora iden-
tifica, questiona e nos apresenta, ainda, como as agdes de marketing e de mer-
chandising sociais da Rede Globo de Televisdo atuam no exercicio da cidadania
com o objetivo de garantir maior audiéncia, preservando a lideranca exercida
sobre as concorrentes.

O quarto e o quinto capitulos apresentam, a meu ver, a maior contribui-
¢do da obra ao conhecimento sobre o desenvolvimento da televisao brasileira.
O quarto capitulo apresenta como as estratégias de marketing e merchandising
sociais sao utilizadas para difundir conhecimentos, promover valores, reafirmar
principios éticos, além de estimular mudangas de comportamento. No quinto
capitulo, a autora constréi o conceito de “grade transversal de programacao”,
verdadeiro achado metodologico para a operacionalizagdo de novos estudos
relacionados com o conteudo dos programas televisivos. Com base nesse con-
ceito, Jacqueline apresenta a Globo como espago publico midiatico e as formas
como ela desempenha o papel de promotora de debates das questdes sociais.

Apesar de reconhecer que estudos como este ndo permitem conclusoes
generalizadas, devido as especificidades e a complexidade dos agentes e dos
objetos envolvidos, a autora afirma que “¢ impossivel negar que a Rede Globo
tem incorporado a programagdo temas sociais, alguns dos quais, hoje, estao
mais em voga por conta da Constitui¢@o cidada, de 1988, como também gragas
ao processo de redemocratizagao do Pais.”

Jacqueline Dourado também nos adverte que “se ¢ indiscutivel a presen-
¢a de contetidos cidaddos na programagao global, a critica reincidente refere-se
a falta de sistematizagdo de um possivel processo de conscientizagao das cole-
tividades [...] O problema € que, além da pulverizagdo, [a Rede Globo] se res-
tringe a transmissdo de informagdes, sem avancar rumo ao aprofundamento das
discussdes tematicas sobre a vida dos cidadaos e suas relacdes com os outros,
com o Estado, com as instituigdes e com o mercado.”

Em sintese, Rede Globo: mercado ou cidadania? mostra, claramente,
como a Globo tem fortalecido sua imagem de TV socialmente responsavel,
usando as estratégias de marketing e de merchandising sociais. A rede se utiliza
também da valorizagdo da interatividade para aumentar sua credibilidade e



lideranga. Nao tenho a menor duvida de que este livro é uma contribuicao po-
sitiva ao conhecimento da comunicagdo e que serd de grande utilidade para os
estudiosos e, principalmente, para os alunos de graduacdo e de pds-graduagao
interessados em conhecer diferentes facetas de nossa televisdo, que provocam
novas reflexdes. Este livro, muito oportuno, chega a publico no ano em que
se comemoram os 45 anos da Globo e os 60 anos da instalagdo da televisao em
nosso Pais.

Salvador, maio de 2010






Preambulo

POR QUE CHEGUEI ATE AQUI?

Diante da questdo instigadora — Por que cheguei até aqui? — a resposta
¢ imediata e sai aos borbotdes: queria dar continuidade a tudo que me propus
fazer ao longo de minha vida académica; ndo queria ver a vida simplesmente
passar diante de mim; queria e quero conhecer, aprender e continuar duvidando,
sempre; queria, sobretudo, reforcar minha crenca na televisdo como algo
muito além de um eletrodoméstico: a TV como medium revolucionario
para uma populagdo verdadeiramente cidadd via autonomia, democracia,
desenvolvimento, enfim, direitos plenos e inadidveis.

Para mim, seguir o doutorado significava estar ha mais de quatro mil
quilometros de casa. Longe, muito longe da familia, em que, agora, represento,
com freqiiéncia, a figura insubstituivel de minha mae, Antonieta. Seguir o
doutorado significava a rentincia ao cotidiano de minha Teresina, das salas de
aula e dos amigos. Seguir o doutorado significava conviver com outras culturas:
trocar a agua de coco pelo chimarrdo... Malgrado todas estas ressalvas, parti,
ndo me adaptei e voltei. Voltar, porém, passou a ter o gosto amargo de fel:
sonho interrompido e dolorosa sensagao de fracasso.

Depois do limbo, voltei ao Programa de Doutorado da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), com a ben¢do de minha mae ja enferma.
Fiz releitura de textos e, sobretudo, releitura de fatos ocorridos. Passei tudo
a limpo. Mas, continuei focada na TV, agora, mediante novo olhar e sob a
otica inovadora da Economia Politica da Comunicagdo, cujas reflexdes de
cunho marxista priorizam o fendmeno de comunicagao de massa no contexto
da influéncia das instituigoes, das politicas publicas e da tecnologia sobre
os mercados. A énfase recai no estudo das relagdes sociais, em especial das
relagdes de poder, que constituem a producdo, a distribui¢ao ¢ o consumo de
recursos, incluindo os recursos comunicacionais.

Por fim, a tese Estudo das estratégias da Rede Globo de Televisdo
na esfera da cidadania da origem a este livro-filho, onde discuto, com bases
teoricas, a atuacdo da Rede Globo de Televisao frente a construcao dos conteudos
de cidadania, representados em sua programagdo. Sao tematicas sociais que
aparecem aqui e ali, por meio de nitidas a¢des de marketing e de merchandising
sociais. Esquizofrenia, doagdo e transplante de orgdos, desaparecimento de
criangas, o fantasma da Acquired Immune Deficiency Syndrome (Aids), dengue,
hanseniase, prostituicao, violéncia familiar e relacao de géneros sao alguns dos



muitos temas tratados. E esta inser¢ao na grade da maior produtora de conteudos
televisivos que me leva ao questionamento central: Rede Globo: mercado ou
cidadania?

Teresina, 20 de margo de 2010
Jacqueline Lima DOURADO
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O enfoque analitico deste estudo privilegia a questdo da cidadania (do
latim civitanus), cujo significado ¢ aqui visualizado a partir da no¢do adotada
pelos gregos e romanos, na Antiguidade, segundo a qual eram considerados
cidaddos (do latim civitas ou do grego polis = cidade) todos aqueles que esti-
vessem aptos a opinar sobre os rumos da cidade. E o homem livre com direitos
politicos, em contraposi¢ao ao ndo cidadao: escravos, mulheres e estrangeiros
desprovidos de quaisquer direitos.

Assim, questiona-se se a cidadania estd (ou ndo) inserida no contexto
estratégico da programagao televisiva brasileira, tomando como referéncia a
Rede Globo de Televisdao ou Rede Globo ou TV Globo, ou, simplesmente, Glo-
bo. Analisa de que modo a cidadania esta apresentada e representada por tema-
ticas, verificando, entdo, como se da a sele¢ao dos temas, sua (in) adequacao
frente aos diversos géneros de programas e, ainda, a relagdo existente com as
diferentes agendas. Para tanto, recorre a distintas fontes de evidéncias e a pro-
posigoes teoricas, que administrem a exceléncia na construgao e na analise dos
dados coletados.

Como industria cultural, a televisdo (TV) é revoluciondria e intrigante,
tanto pelo imediatismo presente em suas praticas como pela sedugdo que exer-
ce junto a populacdo, gragas a programacdo variada, ao emprego de recursos
tecnologicos de ponta e a explosdo de consumo doméstico de aparelhos eletro-
nicos. O debate sobre a cidadania midiatica ganha aportes variados de discus-
sdo0. Dentre eles, estdo o marketing € o merchandising sociais como trampolim
para a inter-relagdo cidadania x televisdo, como aqui proposto. Isto porque, a
Rede Globo recorre a diferentes estratégias para assegurar a lideranca no Pais
e ndo perder publico para a concorréncia crescente. Esta preocupacao advém
do surgimento de novas emissoras, gracas a onda neoliberal (neoliberalismo
como redefini¢do do liberalismo cléssico) e a transnacionaliza¢do do mercado
de comunicagdo, que propicia a entrada de firmas estrangeiras de grande poder
em relacdo as nacionais.

Como decorréncia inevitavel, cresce o nimero de ofertas produzidas
para publicos especificos. E a decantada segmentagdo como responsavel por
demandas multiplas e de grande interesse para as novas organizagdes. Brittos
(2006a) denomina este momento de fase da multiplicidade da oferta, quando
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as técnicas de captagdo do maximo de publicos prevalecem nos marcos das
estratégias de segmentacdo. Nesse novo momento, 0s canais televisivos vao
“auscultando” a realidade com o intuito de captar demandas sociais e (re)pro-
cessa-las na programagao.

Diante deste panorama que se delineia, dentre suas taticas, a Globo pri-
vilegia a insercdo de temas sociais em toda a programagdo via interfaces de
marketing ¢ de merchandising sociais. Logo, € preciso entender o que repre-
senta, do ponto de vista social, o quase monopolio de uma emissora, integrante
de poderoso conglomerado de comunicagdo e que se posiciona como lider de
audiéncia de Norte a Sul, num pais, como o Brasil, pleno de desigualdades es-
truturais, sociais, culturais e economicas.

Fundada em 25 de abril de 1965, sob a égide da Ditadura Militar e vali-
dada gracas a associagao com o capital norte-americano, por meio do contrato
Rede Globo / Time Life, que lhe garante, desde as primeiras transmissoes, re-
cursos necessarios para sua expanso, na atualidade, a Globo se impde como
a maior produtora de conteudos televisivos. Entre seus numerosos produtos,
destacam-se telenovelas, minisséries, telejornais e revistas eletronicas. E os te-
mas sociais estdo presentes nos diferentes géneros de programas. Por exemplo,
durante a programacao, exibe conteudos que conferem o direito a casa propria
(direito a moradia) ou que discutem os maleficios do fumo e o avango das
técnicas de transplante de 6rgdos no Brasil (direito a satde). Apresenta, ainda,
questdes ligadas a vida em condominio e / ou a lei que permite a abertura de
inventarios diretamente nos cartorios, sem passar pela Justica, informando as
familias que desconhecem seus direitos quanto a estes itens e outros.

Quer dizer, a Rede Globo de Televisdo desenvolve uma série de acdes
estratégicas, dentre as quais se insere a esfera que se reporta a cidadania. A
significativa amplitude de estratégias por ela adotadas, alia-se certa banalizacdo
do termo — cidadania — no discurso politico e académico, e entre a populagdo
em geral. Com freqiiéncia, ele se confunde com questdes ligadas aos direitos
humanos, em vez de designar a consciéncia do sujeito sobre deveres e direitos,
0s quais incorporam itens, como vida, liberdade, propriedade e igualdade, que
constituem direitos civis, politicos e sociais. Sob esta perspectiva, Rede Globo:
mercado ou cidadania? limita-se aos topicos: desenvolvimento sustentavel;
associativismo; droga; gravidez na adolescéncia; sexualidade; questdes raciais
e alcoolismo.

A decisdo para a escolha destes itens, no ambito das estratégias previstas
para a promogao da cidadania midiatizada, resulta do somatoério de transagoes
de agendas de diferentes instituigdes, pertencentes aos varios campos sociais
com quem a TV interage. E mais, atenta a sensibilidade da sociedade civil fren-
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te as questoes cotidianas que lhe afetam, ao trazer para si a cidadania mediante
tais temadticas, a Globo opta por promover fatores, como maior abertura de mer-
cado, manutencdo e ampliacdo de audiéncia e reconhecimento internacional.

Sob tal dtica, o cerne deste livro € a discussdo sobre qual perspectiva a
Rede Globo constroi seus contetidos de cidadania e como estdo eles represen-
tados em sua grade. Por conseguinte, questiona o que pretende alcangar com
a visivel inser¢do de tematicas sociais por meio de agdes de marketing ¢ de
merchandising. Afinal, avaliar como a TV Globo transmite a concepg¢ao difusa
de cidadania diante das profundas transformagdes nas relacdes entre Estado,
mercado e sociedade; avaliar como lida com a constituicdo de identidades cul-
turais e sociais em meio a alternancia de programas de carater global ou local; e
avaliar como utiliza o espago privado para espetaculos ptblicos sdo motivacdes
per se que justificam o estudo em pauta.

E preciso lembrar que, com relativa insisténcia, estudiosos do campo da
comunicacao, profissionais de outras areas e pessoas comuns, imbuidas de certa
dose de lucidez, contestam a atuacdo e / ou forca da TV Globo. Sdo questiona-
mentos que representam pontos-chave para compreensao mais profunda acerca
de suas estratégias no campo da cidadania:

1. Como a Rede Globo de Televisao se posiciona na nova confi-
guracdo capitalista contemporanea das industrias culturais?

2. Qual o papel da temadtica cidadania em suas estratégias?

3. Que estratégias sdo adotadas com o intuito de agendar, na pro-
gramacao, temas vinculados a cidadania?

4. Como atua, quanto aos conteudos relativos a cidadania?

5. O que apresenta como cidadania, ao incluir temas, a exemplo
de educacdo, seguranca, saude e direitos humanos?

6. Qual a relagdo entre cidadania x espago publico midiatico, no
caso da Globo?

Tais perguntas nem sempre soam unissonas por conta da diversidade de
interpretagdes que permitem. De qualquer forma, no decorrer de seus capitulos,
o livro conduz o leitor a inferéncias devidamente abalizadas, porquanto € obje-
tivo amplo deste estudo identificar as estratégias de marketing e de merchandi-
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sing da Rede Globo de Televisao e compreender como sdo elas trabalhadas. Isto
requer a consecucao de objetivos operacionais ora sintetizados:

1. Dissertar sobre a concepgdo de cidadania ao longo da historia
e como esta concep¢ao se relaciona com a midia;

2. Estudar como as a¢des de marketing ¢ de merchandising so-
ciais atuam no exercicio da cidadania, que inclui direitos sociais, poli-
ticos € economicos;

3. Identificar as estratégias midiaticas da Rede Globo quanto a
cidadania, gragas a analise da programag¢ao mantida;

4. Questionar como a Globo atua na organizagdo de um espago
publico midiatizado, por meio do qual a populacdo debate problemas
coletivos.

Subjacente aos objetivos operacionais apresentados, esta a possibilida-
de ou a necessidade de analisar o modelo politico de comunicacdo do Estado
brasileiro em relagdo as concessdes publicas de radiodifusdo. Isto conduz a
constatagdo de que, de forma direta ou indireta, de forma ostensiva ou discreta,
o Estado concorre para consolidar a flagrante hegemonia da Rede Globo no
mercado televisivo nacional e no espago publico midiatico, reforgando seu im-
portante papel politico, economico e social.

Em outras palavras, o estudo se insere no campo amplo da Economia
Politica da Comunica¢do (EPC), cujo mérito se dd a partir das necessidades
impostas as empresas. Pela ordem capitalista contemporanea, tais imposicoes
sdo absorvidas como alerta para a integragdo com outros agentes do capital, na
tentativa de manter barreiras a expansao desmesurada de corporagdes comuni-
cacionais. Qualquer que seja o pais, a inser¢ao da programacao televisiva como
elemento estratégico fortalece relagdes de poder, embora a fungdo macro da
comunicacao mididtica deva se restringir a acompanhar as mudangas sociais e
ndo a produzi-las.

Também como elemento indissociavel ao estudo esta a ponderagdo acer-
ca da postura do telespectador ante a programagao da Rede Globo de Televisao.
E preciso verificar se ha espago para a reflexividade ou se a grade somente
fortalece eventuais mecanismos regulatorios, responsaveis por coletividades
passivas e meramente consumidoras. Ha indicativos de que esses mecanismos
representam fonte de interferéncia na autonomia das pessoas e em sua capaci-
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dade de discernir sobre a participagdo em questdes importantes a sua propria
vida, tornando-as, cada vez mais, reféns dos ditames do modo de vida imposto
pelas regras de convivéncia entre Estado, mercado e sociedade, a partir da logi-
ca capitalista contemporanea.

Afinal, a TV, como meio de comunica¢do, pode e deve contribuir com a
formacgao dos individuos. Isto pressupde atuar como instrumento norteador de
debates esclarecedores com vistas a qualidade de vida das populagdes, o que
demanda reconhecimento de deveres e também de direitos, visando a pratica
cidada fortalecida. As pessoas, na condi¢do de cidadas, devem estar atentas
para o risco de absor¢do de contetidos televisivos transmitidos pela mais forte
emissora brasileira e qualquer outra. Isto porque, ha sempre o risco de estraté-
gias adotadas com o intuito tnico de maquiar necessidades de investimento em
politicas publicas que favorecam o acesso a cidadania em sentido amplo, nos
distintos setores, seja educacao, saude, emprego, transporte, etc.

E importante, ainda, refletir sobre as liberdades individuais e de grupo,
que prenunciam debates sobre a cidadania. E urgente analisar de que modo tais
liberdades sdo representadas na TV, uma vez que ao interferir nessa esfera da
vida do cidadao, ela pode instituir perigosa moldagem social, que padronize
anseios, aspiragoes, sentimentos e agdes, concorrendo para o processo de de-
culturagdo ou aculturacao. A TV, em geral, torna vulneravel a singularidade do
ser humano. Em sentido contrario, tende a categorizar as pessoas como robds
para os quais gera produtos de consumo televisivo que preencham lacunas de
mercado sob a aparéncia de ofertas diversificadas para grupos segmentados.

Procedimentos metodoldgicos e tedricos: seu momento

Como inevitavel, o tema requer ampla pesquisa bibliografica e docu-
mental, para identificagdo de referenciais teoricos basicos ao entendimento das
estratégias da Rede Globo de Televisao no ambito da cidadania e, a0 mesmo
tempo, para apreciacdo de materiais alusivos a programacao, incluindo infor-
macdes sobre gerenciamento administrativo e financeiro referente a adogdo de
estratégias de marketing e de merchandising. Dai, apesar da diversidade vigen-
te de tipologia da investigacdo cientifica, levando em conta Barros e Lehfeld
(2000), trata-se de pesquisa analitico-descritiva, uma vez que os fendmenos
subjacentes ao objeto de estudo e aos objetivos enunciados sdo observados,
registrados, analisados e correlacionados.

Por outro lado, face a impossibilidade de analise censitaria, o estudo
langa mao de amostra tanto das estratégias da emissora como dos contetidos
veiculados contendo elementos dos mencionados marketing € merchandising
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sociais, para constru¢do de dados secundarios e primarios voltados, sempre, a
observacgdo de como a mensagem pro-cidadania ¢ utilizada pela Globo.

Com base em dados da pagina eletronica da Rede Globo e na classifica-
¢do dos géneros de programas televisivos de J. C. Aronchi de Souza (2004), en-
tre os dias 2 e 8 de dezembro de 2007, foram coletadas, em horarios diversifica-
dos, de 7h da manha até a madrugada, amostras da programacao, nomeadas de
grade transversal. Esta se fundamenta em novo olhar, que contradiz o principio
da horizontalidade e verticalidade da TV aberta, pautando a audiéncia e sedi-
mentando habitos. E mais, a amostra recolhe o que se denominam “manchas de
cidadania” ou contetdos cidaddos, dentre vinhetas, frases, imagens, dialogos,
editoriais, cenas, participagdes populares e quaisquer programas, que, de forma
mais ou menos implicita, lancem mao do discurso cidaddo.

Além da coleta de unidades amostrais da grade, recorreu-se a observagao
in loco das estratégias adotadas e a técnica de entrevistas com representantes
da emissora, por meio de electronic mails (e-mails) e contatos telefonicos. Seus
nomes sdo resguardados, por questdo ética e também pelo fato de constar de
termo de compromisso assinado pela autora, visando a aquiescéncia da Rede
Globo de Televisao, a quem cabe o direito de divulgagio irrestrita dos resulta-
dos da pesquisa. Em contraposigdo, a autora estd vedada a exploragdo comer-
cial do material analisado, salvo prévia autorizacao da Globo.

Ademais, em termos tedricos e metodoldgicos, € inevitavel nortear as
discussdes com base no entendimento de que as relagdes sociais, imbricadas
no campo social, politico, cultural e econdmico, atuam como forgas de manu-
tengdo do status quo das industrias culturais. E o cerne da Economia Politica
com base no pensamento de Mosco (1996, 1999), para quem a assimilag¢ao das
relagdes de poder se situa no mercado, envolvendo a tessitura social e estatal.
Isto pressupde a circulagdo de recursos, inclusive os de comunicag@o, nos es-
pacos de produgao, distribui¢do e consumo. Vale retomar a premissa de que a
Economia Politica fundamenta os estudos sobre a EPC, privilegiando reflexdes
de cunho marxista, segundo as quais ¢ essencial observar o fenomeno de co-
municagdo de massa no contexto da influéncia das institui¢des, das politicas
publicas e da tecnologia sobre os mercados e a economia.

Afinal, a Economia Politica é, em sua esséncia, “o estudo das relagdes
sociais, em especial das relagdes de poder, que constituem a produgdo, dis-
tribui¢do e o consumo de recursos, incluindo os recursos da comunicacao.”
(MOSCO, 1999, p. 98). Por outro lado, ressalta-se que o tratamento dado a
essas questdes, por parte da midia, ¢ de ordem especifica. A TV, por sua vez,
mantém um lugar concreto, qual seja, a programacao. Esta expde e dispde nado
sO sua concepcdo, mas também o poder de imposi¢ao de determinada ordem
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social e politica e de certo tipo de ser e de agir. Como elemento da industria
cultural, a televisdo elabora, legitima e institui, via tratamentos especificos ao
campo midiatico e conteudos de cada programa veiculado, o modelo de socie-
dade e de homem que deseja construir ou impor.

Se a reflexdo efetivada pela TV acerca dessas questdes sdo cogitacoes
construidas por conta da midiatizac¢do, ¢ imprescindivel delinear o tragado de
sua a¢do metodologica. Tal agdo deve contemplar distintos aspectos do amplo
processo de construgdo do tratamento a cidadania, que se da em ambito organi-
zacional e culmina com a disponibilizacao dos contetdos.

Além do mais, a estruturagdo metodoldgica da pesquisa aqui desenvol-
vida estd em consonancia com a no¢do contemporanea de cidadania, alicerga-
da em novos pilares e construida na luta e nas institui¢cdes que a constituem,
concebem e mantém os processos midiaticos contemporaneos como ldcus de
debate. A opc¢do pelo método materialista historico dialético justifica-se face
a compreensao da realidade como, essencialmente, histdrica, contraditdria e
mutante, porque submetida a continuos processos dialéticos.

Logo, se parte de Karl Marx para entender os procedimentos midiaticos
contemporaneos unidos pela logica de produgio, valor e capital. O foco prin-
cipal ¢ o homem e sua inter-relacdo com a sociedade, na qual a comunicagao
estd inserida, o que conduz a afirmativa de que “o progresso dos transportes
e comunicagoes [...] [€] o principal meio de abreviar o tempo de circulagdo.”
(MARX, 1980, p. 79).

Estrutura do livro: momento panorimico

O capitulo seguinte, sob o titulo Cidadania: direito a ter direitos, versa
sobre o desenvolvimento da cidadania. Esta proposta requer espaco para discus-
sdo dos direitos civis, politicos e sociais, contemplando o impacto da cidadania
sobre as classes sociais, ao longo dos séculos, e a complexidade que envolve o
chamado espago publico. A terceira grande parte, Estratégias da Rede Globo:
mercado ou cidadania?, por sua vez, aprofunda a discussao do espaco publico
midiatico, as industrias culturais, o bindmio cidadania e comunicagdo. A atu-
acdo da Globo ao longo das décadas, e, sobretudo, frente a concorréncia cres-
cente, além da manutenc¢do de seu poderio sdo também tdpicos contemplados.

O momento seguinte, O social como estratégia de mercado, estuda as
estratégias de marketing e de merchandising sociais aplicados a Rede Globo de
Televisao sob a otica da EPC, a fim de apreender as relagcdes das empresas de
comunicac¢ao, num momento histérico de profundas transformag¢des mundiais,
advindas, em parte, do significativo avango das tecnologias.
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O quinto capitulo, intitulado Rede Globo de Televisdo: grade transversal
da programacdo e cidadania, discute os procedimentos metodolégicos empre-
gados para a pesquisa, com destaque para as vantagens de adogdo do método
dialético e para a imprescindibilidade da constru¢do da grade transversal. Em
sua parte final, destaca, uma a uma, a descri¢do e a analise de todos os elemen-
tos que compdem a referida grade, de forma extremamente detalhada. Por fim,
a grande parte numero seis apresenta as consideragdes finais, e, depois esta a
listagem das fontes bibliograficas e eletronicas utilizadas como suporte teorico.



CIDADANIA: DIREITO A TER DIREITOS

Delineado desde a introducdo, este capitulo trata da evolugdo da
cidadania até o final do século XIX e inicio do século XX, sob a perspectiva
dos direitos civis e politicos, priorizando os direitos sociais do século passado.
Isto demanda aprofundamento sobre a questdo dos espagos publico e privado
em sua relagdo com a concepcao de cidadania, vital para orientar a analise
das categorias surgidas na pesquisa sobre a programacdo da Rede Globo. E
fundamental, ainda, inser¢do tedrica sobre o espago publico midiatico, a partir
de seu entendimento original, em Habermas (1984) e até a contemporaneidade.

2.1 Cidadania: consideracdes genéricas

Nao obstante o uso corrente e, com freqii€ncia, descuidado do termo
cidadania dentre dos diferentes setores da sociedade, utilizado, as vezes, na
acepcao de direitos humanos, cidadania, em seu significado genuino, pressupde
aigualdade de direitos dos individuos. Sao direitos civis, politicos e / ou sociais.

Os cidadaos livres, habitantes da polis grega, mantém a agora como
lugar de conversacdo e debate: na praca das antigas cidades, estd o mercado e
acontecem as assembléias dos cidaddos, cuja condi¢ao fundamental ¢ possuir
bens e escravos, além de ser um déspota na vida privada, ou seja, no interior do
oikos (do grego = casa).

A versdo romana de res publica, por sua vez, consiste em heranga dos
gregos. E cidaddo romano, na Antiguidade, quem usufrui as benesses da cidade.
A posigdo social revela a situagdo politica de cada um. Ha, entdo, distingao
explicita entre cidadania e cidadania ativa. Os romanos livres possuem
cidadania, e, por conseguinte, sdo cidadaos, sem que isto lhes assegure o direito
de ocupar altos cargos administrativos ou cargos politicos, como o de senador e
de magistrado. E o caso, por exemplo, das mulheres romanas, a quem é negada
a cidadania ativa. Os cidadaos ativos, estes, sim, preservam o direito de exercer
os mais elevados postos da administracdo publica, além de participarem,
ativamente, em instancias politicas e administrativas.

Em termos gerais, cidaddo ¢ quem goza, no Estado onde ¢ domiciliado,
dos direitos civis e politicos e, sobretudo, dos direitos de voto. O ser humano,
por sua natureza essencialmente social, vincula-se a pessoas de seu entorno e
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constitui familia. E sua tendéncia a inter-relagdo vai além do limite familiar.
Organiza-se em sociedade. Esta, para sobreviver, demanda pardmetros que
possibilitem a garantia de direitos e o cumprimento de deveres por parte dos
membros que a compdem.

Na atualidade, porém, face ao declinio ou enfraquecimento do Estado,
cuja esfera de atuagdo nos processos sociais vem se reduzindo por conta da
participagdo crescente do mercado e de setores organizados da sociedade, como
mediadores das solugdes para interesses dos segmentos que representam, ocorre
verdadeira re-significacdo do conceito de cidadania. No dia-a-dia, segundo o
senso comum, pensamos na cidadania como a chance de viver decentemente, o
que prevé a capacidade de exercer direitos, conforme Pinsky e Pinsky (2003, p.
12) pontuam, com bastante propriedade:

Ser cidaddo ¢ ter direito a vida, a liberdade, a propriedade, a
igualdade perante a lei: ¢, em resumo, ter direitos civis. E também
participar no destino da sociedade, votar, ser votado, ter direitos
politicos. Os direitos civis e politicos ndo asseguram a democracia
sem os direitos sociais, aqueles que garantem a participacao do
individuo na riqueza coletiva: o direito a educagdo, ao trabalho,
ao salario justo, a satide, a uma velhice trangiiila. Exercer a
cidadania plena ¢ ter direitos civis, politicos e sociais.

A afirmacdo ora referendada leva em conta o tempo, a histéria e a
evolugdo da sociedade. E, decerto, ndo se impde como conceito universal,
uma vez que cada nagdo mantém formas distintas de se posicionar frente a
cidadania, segundo os direitos sociais, o regime politico em vigor e o nivel de
participagdo da populacdo, considerando, sempre, em termos ideais, o direito
das classes minoritarias. Entram em cena, ainda, outros elementos, a exemplo
da evolugdo econdmica e educacional, da (in)tolerancia religiosa dos paises e
da segregacao de racas. Portanto, o processo evolutivo da cidadania se da de
diferentes maneiras, as quais se configuram além do horizonte da sociedade
capitalista e das institui¢des politicas inerentes a estas. Exemplificando: na
Inglaterra, de acordo com Marshall (1967, p. 63-64), primeiro, entram em vigor
os direitos civis; depois, os politicos; e por fim, os sociais, 0 que justifica sua
fala:

[...] o elemento civil ¢ composto de direitos necessarios a
liberdade individual — liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa,
pensamento e fé, o direito a propriedade e de concluir contratos
validos e o direito a justica [...]

Por elemento politico se deve entender o direito de participar
no exercicio do poder politico como membro de um organismo
investido de autoridade politica ou como eleitor dos membros de
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tal organismo [...]

O elemento social se refere a tudo o que vai desde o direito a um
minimo bem-estar econdmico ¢ seguranga ao direito a participar,
por completo, de uma heranga social ¢ levar a vida de um ser

civilizado.

Vemos que a Inglaterra percorre longo caminho até que a cidadania
assuma suas caracteristicas atuais e exerca influéncia sobre a desigualdade
social presente na sociedade britdnica. De fato, Thomas Humphrey Marshall
resgata o pensamento do economista Alfred Marshall. Este, ainda em 1873, no
ensaio The future of the working classes, tenta compreender a igualdade social
sob a perspectiva do custo econdmico, traspassando as fronteiras entre ciéncia
social e ciéncia econdmica.

A. Marshall defende as relagdes de livre competi¢ao inerentes ao sistema
capitalista e propde principio de igualdade basica, segundo o qual todos os
homens devem ser capazes de adquirir recursos para manter um padrao de vida
com o minimo de civilidade. Parte do principio elementar de que a educagao
das criangas é vital para que, no futuro, facam escolhas acertadas para sua
vida. Como decorréncia, julga dever do Estado usar a coer¢ao para que essas
criangas ocupem os bancos escolares. E mais, ao reconhecer a possibilidade
de igualdade basica nas sociedades capitalistas, admite ser possivel viver de
forma harmoniosa num sistema de desigualdades sociais, se a “[...] igualdade
da cidadania [...] [for] reconhecida.” (MARSHALL, 1873, p. 62).

Percebemos que a concepgdo de cidadania de entdo ndo corresponde a
dos dias atuais: antes, ela se restringe as obrigacdes dos individuos frente a
sociedade. Privilegia somente as ac¢des individuais que afiancem participacdo
integral na comunidade, excluindo os direitos legais garantidos aos individuos
pelo Estado.

2.2 Cidadania: um pouco de sua trajetoria

Se, agora, a cidadania integra os elementos civil, politico e social,
durante muito tempo, eles se apresentam coesos numa so6 unidade, porque as
instituigdes correspondentes aos direitos elementares de cidadania também
estdo juntas. Com a chegada do capitalismo na Inglaterra, e, praticamente, em
toda a Europa, as instituigdes ganham vida propria ¢ passam a se desenvolver
em ritmos distintos e particulares. Somente no século XX, os trés elementos se
aproximam de novo e consolidam a cidadania como ¢ hoje percebida.
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Direitos civis

O elemento civil refere-se aos direitos mais genuinos do ser humano,
dentre os quais estdo a liberdade de ir e vir, a liberdade de imprensa, de
pensamento e de fé e, ainda, o direito a justica. Alids, este ultimo conquista
maior representatividade, haja vista que favorece a ampla defesa e a afirmagao
dos demais direitos.

Os direitos civis avangam ao longo do século XVIII, de modo que
incorporam algumas conquistas do passado, como o habeas corpus, o Toleration
Act e a aboli¢do da censura da imprensa. O primeiro, expressao composta pelo
verbo latino habeas, de habeo (ter, tomar, andar com) e corpus (corpo), o que
conduz a interpretagdo “Que tenhas o teu corpo”, tem sua origem atribuida,
ora ao Direito Romano, ora a Carta Magna da Inglaterra, de 1215. Imposta
pelos nobres ao rei da Inglaterra, visando regulamentar a prisao de qualquer
cidaddo, em sua esséncia, anda hoje, € uma garantia constitucional, por parte de
autoridade legitima, em favor de vitimas de violéncia ou de constrangimentos
ilegais em sua liberdade de locomocdo. Enquanto a liberdade de imprensa
acontece nas nagdes em circunstancias temporais distintas (porque singulares)
as da Inglaterra, o Toleration Act, de 1689, ¢é outro significativo documento da
historia constitucional inglesa, cujo cerne ¢ a liberdade de culto.

Podemos dizer que, apesar de deficiéncias e limitagdes ainda impostas
pelos remanescentes da sociedade servil, o Direito Civil ja é realidade para os
ingleses, gracas a intensa batalha dos tribunais contra o Parlamento Inglés, com
o intuito de assegurar o0 maximo possivel de direitos civis aos compatriotas.
Afora movimentos de resisténcia, comuns aos momentos de mudanga,
em geral, a luta empreendida, de inicio, pelos ingleses para a conquista de
direitos civis, representa, mais do que tudo, significativa transformacdo dos
costumes elementares de uma sociedade servil, que deixa para tras habitos
assimilados do sistema feudal. Neste, as pessoas estdo categorizadas segundo
a condi¢do econdmica e social, sem direitos que lhes possibilitem ascensao
social, contrapondo-se ao capitalismo, em que, no minimo teoricamente, todos
sdo livres e capazes de escolher onde e como trabalhar. Isto lhes garante a
chance de ascender economicamente e socialmente, mediante tdo-somente o
condicionamento imposto pelas relacdes da economia competitiva.

Direitos politicos

O século XIX ¢ marcado por quatro amplas influéncias: a ascensdo
do liberalismo no primeiro quartel do século; a ascensdo da democracia de
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massas; o socialismo, com a revolu¢ao russa; o nacionalismo, que contradiz
o liberalismo. Destacam-se, também, a social-democracia européia, os
movimentos operarios que sofrem influéncias anarquistas, a Constituicdo
mexicana (1917) e a Constitui¢do alema, ano 1919.

Contudo, o avanco dos direitos politicos, nesse século, caracteriza-se,
sobretudo, pela expansao dos direitos ja existentes a outras camadas sociais.
E o que acontece, por exemplo, com o direito de votar e ser votado. Antes,
concentrado nas maos de alguns grupos, alcanca diferentes estratos sociais,
como decorréncia da aprovacdo e promulgagdo de distintas leis de reforma.
Se, no capitalismo, o status social perde forga, no que se refere a participagao
individual na politica, os direitos politicos dissociam-se da condi¢ao econdmica
e se efetivam como direitos dos cidaddos. Os direitos sociais € econdmicos
sdo reconhecidos, gradativamente, por Constitui¢cdes de paises dispares, sob a
influéncia e o alcance de movimentos politicos e sociais, que emergem ao final
do século XIX e inicio do século XX.

Direitos sociais

Na Inglaterra, a emergéncia dos direitos sociais estd diretamente
associada a Poor Law, promulgada em 19 de dezembro de 1601, pela Rainha
Isabel 1. Temos, aqui, a Gnica sobrevivente de um plano econdémico tragado
para asseverar a manuten¢do da ordem social vigente, por meio de nova
interpretacdo do bem-estar social para os desprovidos de qualquer conforto.
Quer dizer, a Lei dos Pobres figura como medida de assisténcia social, a fim
de minimizar as diferencas sociais ¢ a violéncia. Para tanto, se apdia em quatro
principios: (1) obrigacdo de amparo aos necessitados; (2) assisténcia pela
concessao de oportunidade de trabalho; (3) taxa cobrada para o socorro aos
pobres; (4) responsabilidade das pardquias pelo atendimento a eles.

Isto é, ao final do século XVIII, trava-se luta entre a velha e a nova
ordem social regida pela economia competitiva, resultando na separagdo dos
elementos que integram, aquela época, a concepg¢ao de cidadania. A Poor Law
“apodera-se” dos direitos sociais, a fim de sustentar a velha ordem em oposi¢ao
aos direitos civis, que se aliam a nova ordem, ditada por relagdes capitalistas.
Quando da tentativa de regulamentagao salarial e de institui¢ao da previdéncia
social, ao admitir o fracasso como um dos direitos sociais, a citada Lel se
transmuta no principal empecilho ao status de cidadania, uma vez que assiste
somente a quem abre mao de seus direitos (civis e politicos), e, muitas vezes,
arbitrariamente.

O século XIX, por sua vez, traz consigo significativas conquistas de
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direitos sociais ligados as relagdes trabalhistas e a educagdo. Mesmo assim,
esses direitos ndo sdo percebidos como parte integrante do status de cidadania.
Por outro lado, ao conceder as criangas o direito a educacao, o Estado langa
mao do principio da cidadania, concebendo-a como direito social basico, até
porque, a educagdo ¢ pré-requisito essencial a liberdade civil: a pessoa tem
direito a educacdo (direito civil); o Estado, a obrigacdo de garanti-la (dever
social). E exatamente neste ponto, que os caminhos paralelos de direitos sociais
e cidadania voltam a se encontrar. A este respeito, Kuntz (2010, p. 2) argumenta
que os direitos sociais implicam mercado ja efetivado, com o adendo de que
eles se tornam acessiveis desde a expansdo do capitalismo, com o incremento
industrial:

De modo geral, envolvem garantias de trabalho e de
remunerac¢do, condicdes minimas de seguranca econdmica e,
ainda, oportunidades de acesso ao mercado em condi¢des dignas.
Esse conjunto inclui os direitos trabalhistas, nas suas varias
formulagdes, e as garantias previdencidrias e assistenciais, como
a aposentadoria, o socorro médico e o seguro-desemprego.

Decerto, corroborando o pensamento desse autor, reafirmamos a educacao
e a assisténcia médica como imprescindiveis a reducdo das desigualdades
sociais. E a “suavizacdo” de disparidades entre os seres humanos ¢ vital para
que todos tenham acesso aos direitos de terceira geracao, voltados para a defesa
do consumidor.

2.3 Cidadania: impactos sobre as classes sociais

Segundo Thomas H. Marshall (1967, p. 76), “[...] cidadania é um status
concedido aqueles que sdo membros integrais de uma comunidade. Todos
aqueles que possuem status sdo iguais com respeito aos direitos e as obrigacdes
pertinentes ao status.” Ou seja, a cidadania estabelece principio de igualdade de
direitos e deveres, mas, paradoxalmente, na condigao de classe social constitui
sistema de desigualdades. Diante de tal constatagdo, o autor questiona como
tais principios conseguem se desenvolver, lado a lado, sem que um conflito
seja capaz de anular um deles. Decerto, a explicagdo esta no fato de que a
cidadania enfatiza os direitos civis, por exemplo, direito a liberdade e ao
trabalho. Portanto, ao invés de combater as disparidades, age como elemento
indispensavel a sua manutengao, a partir da exaltacdo do status individual, que
permite a cada um, isoladamente, atuar como unidade independente na tessitura
social.
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A falta de expressdo dos direitos sociais também favorece a relagdo
“harmonica” entre cidadania versus (vs.) classe social. Para o autor supracitado,
em alguns momentos, até contribui para fortalecer as relagdes capitalistas:

A Poor Law se constituiu em auxilio e ndo em ameaga ao
capitalismo, porque eximiu a industria de toda responsabilidade
que ndo fizesse parte do contrato de trabalho. A educacdo
primaria foi, também, uma ajuda porque aumentou o valor do
trabalhador sem educa-lo acima de sua condigdo de subsisténcia.
(MARSHALL, 1967, p. 80).

Neste sentido, na pratica, o reconhecimento do status de cidaddo nao
garante a igualdade entre os homens. Perduram os preconceitos de classes
e os efeitos da distribuicdo dispar de renda, alids, situagdo que persiste até
hoje. Assimilar a ideia de que todos tém direito a justi¢a e a participag@o na
politica decorre de longo processo de educagdo. Resulta de intenso esforgo para
eliminar o pensamento ultrapassado de que sé os abastados possuem atributos
para liderar e operar como legitimos representantes do povo.

Em se tratando dos entraves econdmicos, por seu turno, estes nio
dependem somente do grau de conscientizacdo social. Exige a adogdo de
politicas publicas que permitam aos cidaddos o acesso a justica e a participagao
politica, mesmo frente a distribuicdo desigual de renda.

Desta forma, as medidas imperativas para a efetivagdo dos direitos
civis e politicos dos cidadaos ingleses sdo tomadas. A cidadania se consolida
sem representar perigo ao capitalismo, embora, seu avango, no decorrer do
tempo, contribua, de forma significativa para o desencadeamento das politicas
igualitarias do século XX.

O direito politico consiste em potencial combatente do sistema
capitalista. No entanto, os individuos, que acabam de conquista-lo, nem sabem
utiliza-lo nem dimensionam sua forca. Preferem lancar mao dos direitos civis
como instrumento de ascensdo social e economica. Esse fendmeno representa
inversdo na pratica de o homem assegurar seus direitos sociais, visto que, em
geral, isto se da a partir do exercicio do poder politico, como expressao coletiva
e ndo como resultado de reivindicacdes individuais. Na opinido de Gomes
(2010, p. 4), quando falta

[...] participagcdo politica ¢ porque faltam também outros
requisitos da vida democratica. Algumas dessas faltas sdo
relacionadas a cultura politica, sendo “cultura” entendida aqui
como mentalidades, valores, convicgdes e representacdes
compartilhadas.
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Isto é, a falta de cultura de participagdo concorre para que a midia,
com freqliéncia, tome para si, em nome do povo, a condu¢do de movimentos
politicos e de campanhas, com grande capacidade de mobilizagdo popular. Tal
situacdo reforca a forca da cidadania e seus impactos sobre as classes sociais
ou, ao contrario: se inexiste conscientizagcdo de quao poderoso ¢ o exercicio da
cidadania, seus impactos na sociedade se anulam ou se pulverizam.

2.4 Direitos sociais e século XX

Retomando a discussido sobre os direitos sociais, no século XX, sdo eles
incorporados ao status de cidadania. Além do mais, outros fatores, como o
incremento de rendas nominais, a instalagao de impostos diretos e o despertar da
industria do consumo em massa contribuem, mesmo que de forma embrionaria,
para o bem-estar social. Outro avango no campo dos direitos sociais diz respeito
a funcao que desempenham. Enquanto no século XIX, se limitam a minorar a
pobreza, sem, no entanto, alterarem as desigualdades sociais, no século XX,
exercem acdo transformadora, que perpassa todos os niveis sociais.

Segundo Marshall (1967, p. 93), os servicos sociais, em suas varias
formas de disponibilizagdo, geram intensa discussdo em relagdo ao maior ou
menor efeito sobre a disparidades sociais:

O grau de igualagdo (social) alcangado depende de quatro fatores
— se o beneficio é oferecido a todos ou a uma classe limitada;
se assume a forma de pagamento em dinheiro ou prestacdo de
servigo; se o minimo ¢ alto ou baixo; e como se levanta dinheiro
para pagar o beneficio.

Logo, em relacdo a capacidade de reduzir as desigualdades de classes,
considerando o fator econdmico, o beneficio destinado a uma classe especifica
(plano limitado) ¢ mais eficiente do que o beneficio concedido a todos os
membros da sociedade (plano total). O seguro social, por sua vez, ¢ mais
eficiente do que o servico de testes de meios.

Em suma, os servigos sociais pretendem igualar os mais e menos
favorecidos em qualquer nivel, e ndo apenas em termos de renda. Visam
suprimir riscos e insegurangas. Pretendem oferecer condi¢cdes dignas de vida
tanto para o velho quanto para o jovem; tanto para o enfermo quanto para o
sadio; tanto para o empregado quanto para o desempregado. Assim, a igualdade
aspira muito mais estabelecer o equilibrio entre os individuos em condic¢des
desiguais de oportunidade na luta pelo bem-estar social do que eliminar os
estratos economicos. (MARSHALL, 1967).
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Percebemos, assim, que a acepgdo contemporanea de cidadania e a
expressiva ampliagdo dos direitos sociais tornam cada vez mais complexas as
relagdes entre o principio de igualdade social e entre os elementos intrinsecos
a cidadania. Ha, a época, conflito entre direitos sociais e direitos civis. Estes
ultimos tém que se submeter aos primeiros, uma vez que a preocupacgao
central do Estado ¢ avalizar o bem-estar social dos membros da comunidade.
Almeja igualdade valida para todos, mesmo com o advento de desigualdades
individuais, o que ndo representa, necessariamente, destitui¢do dos direitos
civis, mas, sim, sobreposicao dos direitos sociais.

A cidadania nd3o vem para dar cabo as desigualdades. Ao contrario,
assimila a fun¢do de estratificagdo social. Contudo, os encargos sdo legitimos
em termos de justica social e admitidos pelos proprios cidadaos. A cidadania
subjaz lado a lado com o capitalismo para garantir a todos a oportunidade
igualitaria de desenvolver suas diferencas. Um exemplo cléssico € a luta das
classes trabalhadoras por melhores salarios e pela adogdo de planos de carreira,
cargos ¢ salarios. S3o camadas da sociedade que batalham pelo direito de
reconhecimento de seus direitos. Em oposi¢ao, para Kuntz (2010, p. 9),

A discussdo pouco tem avangado. Os defensores das razdes
do mercado se mostram, por enquanto, mais preparados para
argumentar. Nao ¢ surpreendente: afinal, o seu dever-ser ndo ¢
mais que o refor¢o de tendéncias observaveis no mercado. Nisto
consiste seu realismo: em assumir o papel de batedores da marcha
da historia. Muitos grupos de esquerda ja pretenderam, noutros
tempos, um papel parecido com esse, apenas com o sinal oposto.

Este tipo de loégica mercantil, porém, comprova a pertinéncia do
pensamento de Alfred Marshall, resgatado por Thomas Humphrey Marshall,
em sua analise sobre as idiossincrasias sociais na esfera do sistema capitalista.
A cidadania pode até legitima-las, desde que ndo sejam muito profundas ao
ponto de impedir o individuo de supera-las. Dizendo de outra forma, ela opera
como instrumento de estratificacdo social, pois a desigualdade, de certo modo,
alimenta a dindmica do capitalismo, e serve como motor para ascensao social.
Se a cidadania, a priori, garantisse a satisfacdo de todos, independentemente
da classe social em que estdo inseridos, as pessoas nada fariam além do
imprescindivel a subsisténcia. Com isso, 0os movimentos sociais em favor
da igualdade social operam, em parte, via cidadania e, em parte, via sistema
econdmico.

No Brasil, a trajetoria da assimilag@o dos direitos, ocorre de forma distinta
da Inglaterra. Primeiro, chegam os direitos sociais; depois, os politicos. Os
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direitos civis, para Carvalho (2001), ainda carecem que as instituigoes guardias
de sua protecdo, a semelhanca dos Tribunais de Justica, sejam acessiveis a
todos. Em sua visdo, a cidadania dos direitos sociais, em territorio brasileiro, se
caracteriza como cidadania vertical, ou seja, regulada de cima para baixo.

Historicamente, na Primeira Republica, o regime liberalista se mantém
excludente e autoritario. Nos anos 30 (século XX), Getulio Vargas inclui
parte da populagdo marginalizada, embora sob extremo controle. A cidadania
regulada de entdo se manifesta com a incorporacdo do trabalhador urbano
aos direitos sociais, a custo, porém, de sua expropriagao politica: por ser uma
cidadania erigida por um governo autoritario, ao tempo em que contempla os
trabalhadores com direitos sociais, limita seus direitos politicos. Conflitos deste
porte demarcam os frageis limites entre o que ¢ liberdade e o que ¢é igualdade
social. Resumindo: como inerente ao capitalismo, a cidadania atua como
principio bésico de igualdade e, também, de desigualdade.

Diante de tantas contextualizagdes distintas, parece “natural” que, ao
final, ndo atinjamos uma defini¢do univoca quanto ao referente cidadania.
Por sua forte vinculagdo com os direitos, acaba por se confundir, com certa
freqiiéncia, com os direitos humanos per se. Os cidadaos, incluindo os que
integram as classes desfavorecidas, sdo portadores de direitos:

A cidadania na otica dos direitos humanos é uma conquista da
burguesia. Os direitos da cidadania sdo os direitos humanos, que
se constituem em conquista da propria humanidade. A cidadania,
entdo significa a realizagdo democratica de uma sociedade,
compartilhada por todos os individuos a ponto de garantir a
todos o acesso ao espago publico e condi¢des de sobrevivéncia
digna, tendo como o valor-fonte a plenitude da vida. Isso exige
organizacdo e articulagdo politica da populagdo voltada para
superagio da exclusdo social. (SOUZA JUNIOR, 1997, p. 77).

Embora o autor cerque a cidadania por conquistas, direitos, realizagdes,
dignidade e organizacdo, ha outra corrente, que propde no¢ao mais adjetivada.
Temos, entdo, cidadania civil, cidadania politica, cidadania econémica e social,
cidadania dos trabalhadores, da mulher, do idoso, da crianca, do indio, do
negro, enfim, dos variados segmentos da sociedade. Isto conduz a premissa de
que € preciso existir harmonia entre cidaddo e espago publico, uma vez que a
cidadania repousa na participagao do cidaddo no contexto em que esta imerso.
O acesso igualitario ao espago publico surge como condi¢ao primordial para a
existéncia e a sobrevivéncia dos seres humanos.

Sobre este topico, é ainda Marshall (1967), que, mediante conceituagao
considerada classica, toma por referéncia a area de nao interferéncia que os
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cidaddos dispdem para agir ¢ na qual o Estado ndo pode interferir sem coagir.
Do ponto de vista histérico, tal adrea de atuacdao tem sido sistematicamente
ampliada. A principio, refere-se ao direito de ir e vir, que incorpora, mais
adiante, o direito a escolha de profissdo, a liberdade de pensamento e de
expressao. Sdo os direitos civis. Posteriormente, diz respeito a participagao
efetiva nos destinos da coletividade, o que pressupde a chance de selecionar
os dirigentes. Sao os direitos politicos. Em seguida, o individuo participa do
usufruto da riqueza econdmica, cultural, educacional e social da humanidade.
Sdo os direitos sociais. Desde o ultimo quartel do século XX, também se
inserem nessa area os bens publicos, como o patrimdnio cultural, ambiental e
os recursos publicos, construindo os direitos de quarta geracdo, denominados,
também, de republicanos.

No Brasil, o retorno ao regime democratico perpassa pelas garantias
dos direitos individuais e, conseqiientemente, em como podem ser exercidos
numa nacdo marcada por profundas desigualdades econdmicas e sociais, que
impedem o pleno exercicio da cidadania por parte significativa da populacéo.

2.5 Cidadania e espaco publico

Na Antigiiidade, a esfera ptblica/ esfera da coletividade e a esfera privada
coexistem. A esfera privada é representada pelo oikos; a publica, por locais de
debate. Reiteramos a agora grega como espago de exercicio da cidadania, que
comporta o direito a fala e a expressdo de ideias com conseqiientes polémicas,
eventuais avengas e / ou acordos entre litigantes e ajustes. E o local para
proposi¢des, votacdo de propostas, decisdo sobre guerra ou paz, deliberagdo
sobre obras publicas etc.etc.

Ser cidadao €, pois, naquele momento, ndo apenas possuir direitos, mas
também, assumir deveres frente as coletividades, haja vista que as deliberagdes
resultam de decisdes tomadas de forma livre na polis. Reiterando esta nocao
basica da Antiguidade, bem mais adiante, Hannah Arendt (1983) defende
a nocao do espago publico vs. privado. O publico consiste em instiancia de
disputas e querelas, e, por conseguinte, espago que favorece a cidadania. .

Na Idade Média, vigora o Estado absolutista, com forma de governo
autoritario, cujo dominio se mantém nas maos de uma pessoa ou de um grupo
social, o qual exerce poder absoluto sobre o Estado. Neste modelo, inexiste
fronteira ou contraposi¢do entre esfera publica e privada, pois o autoritarismo
ou os seus representantes tomam tudo para si, conforme especifica Habermas
(1984, p. 18):
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A autoridade “privada” ¢ “publica” se fundem numa inseparavel
unidade, ja que ambas sdo a emanagdo de um unico poder, sendo
também compreensivel que estejam ligadas aos bens fundiarios e
que possam ser tratados como direitos privados bem adquiridos.

Indo além, a Idade Moderna assume como trago marcante a busca da
cisdo entre esfera publica (Estado) e sociedade (mercado). Esse autor fala da
separacao da esfera publica burguesa. Ela ¢ distinta. Ela € o Estado, e, portanto,
regulada:

A esfera publica burguesa pode ser entendida inicialmente
como esfera das pessoas privadas reunidas em um publico; elas
reivindicam esta esfera publica regulamentada pela autoridade,
mas diretamente contra a propria autoridade, a fim de discutir
com cla as leis gerais de troca na esfera fundamentalmente
privada, mas publicamente relevante, as leis do intercambio de
mercadorias e do trabalho social. (HABERMAS, 1984, p. 42).

Com o nascimento do Estado Social Alemao, século XIX, por volta de
1870, e depois, na Franga, ha continua tentativa de regulacdo do Estado (esfera
publica) sobre a esfera burguesa. Para o filésofo alemao contemporaneo, Jurgen
Habermas (1984), isto ocorre em fungao, sobretudo, da conquista do voto. O
Estado passa, agora, a adotar fun¢des, antes de competéncia da sociedade civil:

[...] O Estado assume, além das atividades administrativas
habituais, outras, inclusive prestacdes de servigo que até entdo
eram deixadas a iniciativa privada: seja confiando tarefas publicas
a pessoas privadas através de planos de metas ou se tornando ele
mesmo ativo enquanto produtor e distribuidor. (HABERMAS,
1984, p. 176).

A intervengdo do Estado se da via previdéncia coletiva e, ainda, gracas
a promulgacao de novas leis e a adocao de novas medidas administrativas e de
novos conceitos, os quais se tornam presentes, também, na troca de mercadorias
e no trabalho social. Esta conquista faz com que o Estado tente atuar mais
além, a fim de contemplar os interesses dos nao favorecidos no ambito da
esfera privada. Assim, como a participacdo no mercado ¢é visivelmente distinta,
a esfera privada assume outra significagdo: o privado exige que o Estado aja
em fungdo, principalmente, da reducdo de desigualdades e, portanto, rumo a
igualdade inexistente na nova sociedade civil. A continua presenca do Estado
em meio as coletividades e a esfera privada demanda novas fungdes, como
Habermas (1984, p. 44) instrui:



Cidadania: Direito a ter Direitos

Este ¢ o local em que historicamente se origina a privacidade, no
sentido moderno de uma interioridade livre e satisfeita. O sentido
antigo de “privado” — o dominio onde reina a necessidade ditada
pelas exigéncias da sobrevivéncia — estd, ao mesmo tempo, ao
que parece, em relagdo aos esforgos ¢ as relagdes de dependéncia
do trabalho social, totalmente excluido do circulo intimo da
esfera privada, do lar. A medida que a troca de mercadorias
rebenta com os limites da economia doméstica, a esfera restrita
da familia se delimita perante a esfera da reprodugdo social: o
processo de polarizagao entre Estado e sociedade repete-se
mais uma vez dentro da sociedade. O status de homem privado
combina o papel de dono de mercadorias com o de pai de familia,
o de proprietario com o de “homem” simplesmente.

Neste modelo, o privado ¢ o mercado e a casa, a esfera intima. Alids,
esta ultima esfera conquista relevancia, pois os meios de comunicacdo (entdo
denominados meios de comunica¢do de massa ou MCM) alteram os modos de
viver na intimidade, gerando outras dindmicas do privado, além da casa. Porém,
ocorre processo de mao dupla: a esfera intima ¢ envolvida, pouco a pouco, pelo
Estado; este também sofre interferéncias da esfera intima, a tal ponto, que a
esfera publica (Estado) passa a intervir em todas as demais instancias:

A esfera privada compreende a sociedade civil burguesa em
sentido mais restrito, portanto, o setor da troca de mercadorias e do
trabalho social; a familia, com sua esfera intima, ai estd inserida.
A esfera publica politica provém da literaria; ela intermedeia,
através da opinido publica, o Estado e as necessidades da
sociedade. (HABERMAS, 1984, p. 46).

A partir do século XIX e durante o século XX, a esfera publica se
transmuta em esfera publica estatal, e, paulatinamente, se apropria da esfera
privada. Ha um movimento de esfera, em que o publico tende a se confundir
com o privado. O privado é tomado pelo publico e, como conseqiiéncia, seus
espagos da intimidade sdo reduzidos, enquanto o Estado passa a se constituir
em ator central da vida contemporanea. Por ele, passa grande parte das agdes
dos individuos, tanto da esfera intima quanto da esfera privada. Ao tomar para
si todas estas fungdes, o Estado promove significativo movimento, ao final do
qual, ndo ha mais nem esfera publica nem esfera privada. Surgem, agora, a
esfera social e a esfera intima.

No entanto, nas ultimas décadas do século XX, a consolidagao da politica
neoliberal, instituida pela reconfiguracao capitalista, impulsiona rearranjo
do Estado, com privatizagdes e desregulamentagdes, alids, movimento, nos
dias atuais, em refluxo. Sobre este item, ¢ ainda Habermas quem descreve o
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papel do Estado nos anos 60, quando sua intervengdo nao € contestada e, na
esfera social, ha certa polarizagdo da labuta. O mercado (privado) ¢ altamente
regulado pelo Estado, que impde precos e determina ofertas. Diante do auge do
crescimento da interferéncia da esfera publica sobre a esfera privada, quando o
Estado se torna onipresente em qualquer foro, ¢ insensato crer que o mercado ¢
regido somente por sua propria logica.

Enfim, o Estado assume, além das atividades administrativas
habituais, inclusive prestagdes de servigo que até entdo eram
deixadas a iniciativa privada: seja confiando tarefas publicas
a pessoas privadas, seja coordenando atividades econdmicas
privadas através de planos de metas ou se tornando ele mesmo,
ativo enquanto produtor e distribuidor. (HABERMAS, 1984, p.
176).

Contudo, a partir da metade da década de 70 do século passado, surgem
contestagdes sobre o modelo vigente com relagdo as ideias liberais. Por fim, no
capitalismo contemporaneo, os conglomerados econdmicos assumem func¢odes
diversificadas, antes, sob a responsabilidade do Estado.

De qualquer forma, refor¢amos que a esfera social mantém interesses do
mercado, que sdo regulados pela esfera publica. A decadéncia da esfera ptblica
burguesa ocorre quando ndo ha mais separagdo entre o publico, o privado e o
que ¢ do Estado. Afinal, esfera publica burguesa ¢ Estado e sociedade, que, por
sua vez, ¢ mercado. A base da sociedade burguesa ¢ a separacdo do Estado.
O Estado tipico burgués é o Estado liberal. No Estado liberal, a midia, se ¢
regulada, ¢ pelo mercado, porquanto ela é em si mesma elemento do mercado.
Por outro lado, na esfera social, os media também se regulam por interesses
do Estado. O teorico ora referendado chama a atengdo para o fato de que,
com a continua interpenetragdo, tanto o Estado sofre influéncia de interesses
privados quanto a esfera privada ¢ influenciada por interesses publicos, leiam-
se, interesses estatais.

Como a veia de alcance do grande publico ¢ a indistria cultural, ha visivel
mudanga de estrutura da esfera publica. Esta deixa de ser esfera do Estado para
ser esfera social. Diante da dificuldade de estabelecer fronteiras rigidas entre o
que € publico e o que é privado, Habermas (1984) acredita ser impossivel fixar
limites juridicos entre publico e privado. A esfera ptiblica nem consiste em area
do Estado, nem pode ser privada: em principio, constitui espago dialogal, onde
agentes sociais e o Estado interagem.

A este respeito, ao discutir a regulagdo estatal e as relagdes mercantis,
Sader (2004) argumenta que os direitos dos cidadaos se ddo, concomitantemente,
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as relagdes de mercado, firmadas na hegemonia financeira, pois, na chamada era
dos mercados, os direitos estdo em retracdo. Ao se impor o senso do “‘consumo
mercado” como regulador das relagdes sociais e economicas, 0 que nao se diz
¢ que isto se da a custa dos direitos ¢ da democracia. Cada vez que algo cai no
mercado, conseqiientemente, sai do controle da sociedade, o que acarreta 6nus
para seus participes. Ora, se esta atrelado a regulamentagdo do mercado, ja nao
pertence a sociedade, que perde, pois, seu controle. Para esse autor, o publico é
o espaco de universalizagao dos direitos, enquanto o mercado ¢ a privatizagao
do Estado.

O estatal, por si s6, ndao ¢ privado, sendo tendenciosamente publico.
Revela-se no rumo publico quando o interesse publico sobrepde-se, como no
caso dos sistemas de saude ou de orgamentos com base em consulta popular.
Revela-se no rumo privado, quando ha certa polarizacdo de privatizagdo de
empresas, que exige a transferéncia de capitais para interesses mercantis ou
para pagamento de juros de dividas em detrimento das politicas publicas de
satde, emprego, educagdo, dentre outras, tradicionalmente, incumbéncias
do Estado, e agora, sufocadas pela hegemonia neoliberal. Em contraposicao,
para Sader e Gentili (1999), o carater minimo do Estado s6 se faz presente na
deterioragdo das politicas sociais, na posi¢do de maior gerador de desemprego,
no congelamento dos salarios dos funcionarios publicos, no enfraquecimento
generalizado da educacdo e da satde publica, por exemplo.

Entretanto, o Estado ndo ¢ um ente neutro. Em sentido contrario, tem
uma origem de classe, visando tutelar os interesses do capitalismo. A partir
dos processos de contra-hegemonia, ¢ requisitado para desempenhar novas
atribuigdes. Com isto, aproxima-se de interesses majoritarios, considerando
as demandas eleitorais e a complexidade social. Desde entdo, ndo raramente,
edita politicas redistributivas, com vistas a incluir aqueles que estdo abaixo
da linha da pobreza ao sistema capitalista, apesar da corrupcdo e de outras
mazelas que demarcam a contemporaneidade. De fato, tais politicas contribuem
para diminuir as diferengas sociais ¢ ampliar o nimero de beneficiarios das
concessoes do Estado.

Porém, o amparo aos desvalidos acaba sendo de interesse do sistema,
porque assevera o apoio ao capitalismo e o ingresso de mais consumidores
ao mercado, mercado este, responsavel pelo funcionamento da engrenagem
capitalista. E, simultaneamente ou paradoxalmente, o desenho de Estado,
hoje em vigor no Pais, deixa de oferecer condi¢des favoraveis a significativa
parcela da populagdo nos dispositivos minimos. Estes prevéem o estimulo a
qualificacdo de mao-de-obra, a possibilidade crescente de emprego, o incentivo
a vida no campo sem degradagdo do meio ambiente e sem geracdo de conflitos
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de terra.

Além disto, a opinido publica também ndo ¢ genuinamente publica
ou privada. E preciso que se coloque no contexto da esfera social, o Estado
e os interesses de mercado. A opinido publica ¢ manufaturada por interesses
privados. E diferente da opinido publica da 4gora, onde o debate dos cidadios
com direito a fala se da sem qualquer interferéncia. A opinido publica de agora ¢
manufaturada e traz consigo interesses do mercado e interesses do Estado. Sob
esta Otica, ao identificar o modelo de esfera publica apregoado por Habermas,
com o pensamento republicano e a tradi¢do das virtudes, Vieira (2001, p. 58)
diz:

A defesa da modernidade a luz da participagdo publica é
um aspecto essencial da obra de Habermas. Ele enfatiza que
modernidade ndo significa apenas diferenciacdo, individuagio
e bifurcagdo; a emergéncia de uma esfera publica autdnoma
de argumentacdo e debate também ¢ central para o projeto de
modernidade. No campo institucional, a geragdo consensual
de normas gerais de agdo através do discurso pratico adquire
relevancia.

Por fim, acrescentamos que a transformacdo da esfera publica nos
tempos histéricos mostra que o conceito de cidadania da 4gora sofre mudancas
estruturantes em seu bojo até alcangar a concepgao atual, da qual parece fazer
parte a publicidade e para a qual o mercado parece impor certas diretrizes. O
que antes pertence ao publico, a praca, aos debates livres ¢ acalorados, com
a ascensdo da burguesia, ¢ transferido para a midia, hoje, arena do debate
contemporaneo.
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Antes da discussdo acerca do advento da Rede Globo de Televisao,
dissertamos, mais especificamente, sobre o espago publicomidiatico, as industrias
culturais e a inter-relagdo cidadania e comunicacdo. A énfase, porém, recai na
trajetoria da emissora em territdrio nacional e as estratégias comunicacionais
frente a concorréncia e a manutengdo de seu status quo. Mediante analise do
contexto social politico e econdmico do Brasil, subjacente a historia da Rede
Globo, inferimos, mais adiante, que essa conjuntura, marcadamente favoravel,
repercute, significativamente, em seu posicionamento como emissora-lider,
qualquer que seja a regido brasileira.

3.1 Espaco publico midiatico: marketing e merchandising

A demarcagdo do espago publico midiatico demanda a aceitacdo da
premissa, segundo a qual, liberdade de opinido e liberdade de expressao
sdo requisitos fundamentais para a democracia e, conseqiientemente, para a
cidadania. As relacoes Estado vs. sociedade tém como mediadores os meios de
comunicacao, tal como as palavras de Hansen (2007, p. 17) refor¢cam:

[...] ao passo que produzem informagdes e conteidos a que, de
outra forma, o publico ndo teria acesso, esses veiculos tanto
possibilitam que a sociedade exerga um maior controle sobre
0 governo quanto permitem que esse legitime suas agdes frente
a sociedade. Desse modo, ao tratar os meios de comunicagdo
de massa como estruturas centrais nas democracias ocidentais,
os trabalhos que se enquadram nessa perspectiva, geralmente,
privilegiam questdes como as posicdes entre publico e
privado e entre visibilidade e invisibilidade e a necessidade de
regulamentagdo ¢ democratizagdo dos meios de comunicagio,
sobretudo para atender a exigéncia democratica de acesso igual
ao direito as diversas fontes de informag@o e opinido.

Muitas vezes, a transi¢do entre midia e sociedade termina por atribuir
aos media a fungdo de verdadeiros tribunais. Os desprovidos de acesso aos
dispositivos formais e legais refugiam-se nas estruturas de comunicagdo em
busca de legitimagao e de apoio e, como decorréncia, 0os meios terminam por
“legislar” ou determinar as diretrizes “ideais” para gestdo da sociedade. A
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concepgdo de esfera publica, sua interacdo com a midia, e a for¢a atribuida
ao espaco publico mididtico no capitalismo contemporaneo, caracterizado por
flagrante e crescente convergéncia de midias, confirmam a manutencdo de
hegemonias. Isto se da gragas a praticas que permitem as inddstrias culturais
promoverem, por meio de conteidos ¢ de produtos, dindmicas que resgatam
temas sociais.

Repetimos que, segundo o modelo do filésofo alemao Jurgen Habermas,
a decadéncia da esfera publica burguesa ocorre em funcdo da emergéncia
dos MCM e do surgimento de novo modelo de esfera publica. Na mesma
linha de pensamento, Hansen (2007) reitera que a esfera publica burguesa
desmorona sob o impacto dos meios de comunicagdo, do avango expressivo
dos conglomerados empresariais e das organizagdes politicas / empresariais. As
profundas mudancgas do espago publico imprimem a nogéo de espaco publico
como protocolo, porém, a liberdade de expressdo e o debate livre de conceitos
ndo se confirmam.

Na atualidade, a ideia de publicidade é regida pelas 16gicas de mercado e
amidia, como previsto por Habermas (1984), figura como palco do novo debate
publico contemporaneo. Determinados temas, capazes de promover mudangas
e debates sociais, repetidamente, servem somente para controle de audiéncia,
destaque de certa marca, promog¢ao ou lancamento de algum produto, e assim
por diante:

O espago publico midiatico abrange o conjunto de contetidos
trabalhados pelas organizac¢des de comunicacdo, onde o modelo de
industria cultural predomina, mas perifericamente sio realizadas
outras experiéncias, na maior parte das vezes sem conseguir
sair das amarras propostas pelo modelo de industrializagdo do
simbélico. (BRITTOS; BOLANO, 2009, p. 7).

Para esses autores, ha elementos-chave de manipulacao, construidos com
participagdo essencial do star system, consubstanciados em produtos variados.
Sao programas televisivos e radiofonicos, revistas especializadas, cadernos de
cultura e de variedades, além de paginas eletronicas, que expdem a vida privada
de atores e de atrizes, entre outras celebridades, ou seja:

Esse espago publico distorcido abrange todas as areas de atuac@o
e interesse humanos, como politica, economia, saude, educagio,
transporte e cultura, tratados sempre de forma manipulada
¢ publicitiria. E nessa esfera [...] que a Rede Globo pauta,
através de suas telenovelas, temas de interesse publico, desde
a migracdo ilegal para os Estados Unidos [da América, EUA],
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passando pelo preconceito racial, as criangas desaparecidas, o
homossexualismo e tantos outros. Tudo, logicamente, a partir de
seu ponto de vista, considerando os interesses dos anunciantes, a
comercializagdo do produto midiatico em que o tema ¢ inserido
ou a imagem institucional da organizagdo. Com isso, chamado de
merchandising social, grandes temas nacionais ou universais sao
apresentados, constituindo-se um simulacro de debate que dura
enquanto durar a telenovela, promovendo inclusive mobilizagdes
provisorias, distorcidas, parciais e auxiliares da pedagogia
capitalista para o consumo. (BRITTOS; BOLANO, 2009, p. 7).

Essas mobiliza¢des concentram a atengao do publico em temas agendados
no momento, como transplante de 6rgaos, sobretudo, se tratados em telenovelas
com reverberagdo em telejornais. Exemplificando: quando da novela Mulheres
apaixonadas, 2003, do autor Manoel Carlos, face ao destaque dado ao céncer
e a falta de doadores de medula 6ssea, o Instituto Nacional do Cancer (Inca),
cuja média mensal ¢ de 10 novos cadastramentos, nas semanas subseqiientes
ao término da novela, passa a receber 149. Entretanto, esgotada a repercussao
da novela, os indices voltam a cair. O merchandising social se apresenta,
assim, como ferramenta publicitaria que atua com extrema eficacia, atraindo o
espectador para o tema e lhe estimulando a pensar sobre a problematica, mas
apenas durante a exibicao da telenovela. Portanto, atua com a mesma logica de
qualquer outro merchandising: a exposicdo maxima de uma marca, produto ou
servigo em um ponto de venda, no caso a TV, colocando-os frente a frente com
o consumidor.

A logica mercantilista contemporanea impede que o espaco publico se
configure em esfera de debates de ideias, sugestdes e criticas. As tematicas
aparecem ¢ desaparecem, conforme a agenda da midia e do mercado, que
também se mescla com a invasdo de privacidade devidamente mediada. Sao
celebridades ou pessoas comuns (a semelhanca do Big Brother Brasil, BBB),
expostas em programas sensacionalistas. Brittos e Bolafio (2009, p. 12)
acrescentam:

Na verdade, as possibilidades amplas do espago publico nunca
se efetivaram, tratando-se sua distor¢do uma questdo de grau,
que ¢ elevado com o avango do tempo. O bem comum tem sido
superado pelo privado hd muito tempo, embora a transformacao
dessa realidade seja possivel pela agdo humana conseqiiente. Se
o0 espaco publico deve ser o lugar da politica, deve ser mais do
que isso, pois integra a sociabilidade objetiva, mobilizada para o
intercambio e a troca comunicacional conseqiiente.

O que se apresenta na contemporaneidade sdo regulagdes do espaco
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publico pelo privado. O espaco publico midiatiza temas e pautas. Traz a tona
“férmulas” prontas, numa espécie de marketing e de merchandising de juizos
e valores, que se apresentam, repetidamente, como solugdo para problemas
sérios presentes na vida das pessoas. No entanto, a bem da verdade, o espago
publico mididtico s6 se efetiva, mediante o acesso a informagao, a chance de
liberdade de opinido e de expressdo e a participacdo concreta e sistematica
das coletividades. Na opinido dos autores supracitados, ele impde um ponto de
encontro de discussdes e de demandas, as quais, de forma ideal ou idealizada,
nao devem ser mediadas pela logica do mercado e, sim, por politicas publicas
consolidadas:

O espago publico é o espago social, o que, na sua versdo midiatica
contemporanea, mais do que nunca é regido por decisdes privadas,
mesmo quando midiatiza temas publicos de forma pretensamente
pluralista. Se isso € feito, é a partir das l6gicas dos interesses
privados, como ocorre com o merchandising social, que serve
como instrumento de controle, ao pautar o comportamento da
sociedade. Pode-se falar, em duas mudangas estruturais na esfera
publica: uma primeira no século XIX, com a ampliagio do acesso
a ela e o inicio da mudanga do papel da imprensa; e outra mais
recentemente, com o advento do capitalismo global, nos anos
80 do século XX. Nos dois casos a midia expressa as mudancas
sociais e provoca a alteragao do espaco publico. (BRITTOS;

BOLANO, 2009, p. 12).

Contudo, o espago publico mididtico pode ser abalizado pela logica do
mercado. Nessa agenda, distribuida pela grade, tematicas variadas e vinculadas
a cidadania e a sua pratica, estdo evidentes em diferentes géneros. As vezes,
ilustram. Outras vezes, assinalam aos sujeitos chances de acesso ao espago
publico como lugar legitimo de reivindicagdes individuais e coletivas.

3.2 Industria cultural, cidadania e educacao

A consolidagao da fase monopolista do capitalismo, em especial, apos
a Segunda Guerra Mundial, causa profundas mudangas sociais. Surgem
corporagdes poderosas. A presenca do Estado na vida social se expande, devido
ao maior controle nas corporagdes, com intervengdo mais expressiva nos
contratos empresariais. A cultura, pouco a pouco, assume feicao mercadoldgica
e se transmuta em instrumento essencial para a concretizagdo do sistema:

As industrias culturais passaram a despertar grande interesse por
parte dos setores industriais e comerciais, 0s quais perceberam nos



Cidadania: Direito a ter Direitos

meios de comunicagio uma excelente ferramenta para divulgar
seus negocios. A midia foi essencial as sociedades capitalistas,
por ser capaz de incentivar o consumo através da publicidade.
Por outro lado, as empresas de comunicag@o se capitalizaram
e se expandiram diante dos investimentos trazidos pelas
industrias e demais setores comerciais. Diante da possibilidade
de crescimento, as organizagdes se modernizaram, implantaram
tecnologias de comunicagdo ¢ informagdo e comegaram
uma corrida de expansdo, dando origem aos oligopdlios de
comunicacdo. (ANDRES, 2008, p. 191).

Desde os anos 70 do século XX, o papel da industria cultural, em sua
condi¢do de agente do desenvolvimento mercadologico se acentua, face a
reconfiguragdo capitalista. Nas duas décadas seguintes, esse processo se torna
hegemonico, ocasionando, além da expansdo transnacional, o incremento
dos lucros financeiros das empresas. O Estado precisa, na ocasido, rever seu
desempenho em funcdo da politica neoliberal, cujas caracteristicas sdo a
desregulamentagdo, as privatizagdes e a expansio acelerada das tecnologias de
informacao e de comunicacao (TIC).

Decerto, nas etapas monopolista e contemporanea do capitalismo,
a industria cultural assume as fungdes de publicidade e propaganda (PP). A
publicidade se volta para a producdo e a disseminagao de produtos via media. A
propaganda se volta para a produg@o de estilos de vida, os quais desencadeiam
o consumismo exacerbado, uma das caracteristicas da sociedade capitalista.
(BOLANO, 2000).

Com seu continuo avango, o capitalismo propicia novos cenarios e
facilita o incremento dos MCM, gracgas a medidas que permitem sua inser¢ao
no meio social. Traz, ainda, a especializacdo do trabalhador em tarefas mais
e mais segmentadas no processo produtivo e impde novo modelo de estilo de
vida aos homens. O inchago populacional das cidades requer instrumentos de
comunicacao mais habeis e ageis, para que o fluxo crescente de informagoes
alcance um ntimero maior de cidadaos.

Parafraseando Bolafo (2000, p. 127), ¢, em tal contexto, que a “forma
aparelho” adquire seu formato atual de organizagdo. Visa, sobretudo, “[...]
introduzir quantidades crescentes de informagdes a diferentes niveis, nos
processos materiais de produgdo”, além de “criar e canalizar o mercado (as
condutas dos consumidores)” para fortalecer o carater empresarial adotado. A
“forma aparelho” busca incrementar a produgdo material, conhecer e segmentar
o mercado que pretende atingir, além de produzir modelos de conduta que
impulsionem a dependéncia dos individuos frente aos MCM e de assegurar sua
auto-suficiéncia em relagdo aos outros aparelhos da sociedade.
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Quer dizer, mesmo regida pelos padrdes do capitalismo, a preocupagiao
com a producdo de sentidos prevalece em confronto com a producdo de
mercadorias na comunica¢ao massiva européia pos-guerra, conferindo carater
simbolico a denominada industria cultural. Mais tarde, tal concepcao se perpetua
como realidade concreta, quando a producao cultural se reduz, praticamente, a
condigdo de mercadoria.

Em meio a conjuntura da industria cultural, ressaltamos comentario de
Rubens Glasberg sobre os rumos atuais da TV. O presidente da Editora Glasberg,
responsavel por Tela Viva, publicacdo mensal, acredita que a televisdo, hoje,
pautada fortemente pelo faturamento com PP, necessita mudar, com urgéncia.
Para sobreviver, deve destinar produtos para as classes C, D e E, em vez de
investir em telenovelas uma média aproximada de 200 mil reais, por capitulo.
E diz: “[...] ou a TV acha um caminho ou vai para o beleléu.” Sua posicdo
confirma dados de artigo do Bol Noticias (DESAFIO da industria cultural...,
2008), segundo o qual, ndo obstante a crise financeira que atinge paises € povos,
a inser¢ao da classe C no consumo cultural ¢ um dos desafios mais sérios para
os produtores da industria cultural. Afinal, a populagdo brasileira, com renda
média, entre R$ 726 e R$ 1.195, confirma crescimento de 33% para 54%, entre
os anos 2003 e 2008, o que lhe da maior poder aquisitivo. E mais, se, de 2003 a
2004, s6 17% dos que integram a classe C acessam a Internet, de 2007 a 2008,
este indice sobe para 34%.

Contudo, numa sociedade capitalista, a Economia Politica da
Comunicagdo prevé audiéncias sempre rentaveis. Nesse contexto, € possivel
inserir o direito (ou ndo) a comunicacdo, relegado pela cidadania midiatica,
uma vez que esta exclui de seu acesso a imensa maioria de individuos. Por
exemplo, na segmentacdo de publicos, tende a oferecer programas de conteudo
raso, como fofocas sobre celebridades ou os reality shows para a audiéncia, dita
popular, que se mantém, assim, alijada da discussdo sobre tdpicos relevantes
para a consolida¢do da cidadania, como politica, economia e igualdade de
direitos. Para Bolafio (2006, p. 63),

Ha uma cis@o entre a imensa maioria da populagdo mundial,
excluida, e uma parcela que se integra, através desses novos
meios, a uma espécie de esfera publica globalizada, que
recupera de alguma forma, marcada por enormes assimetrias
internas, um carater relativamente critico e brutalmente restrito,
semelhante ao da velha esfera ptblica burguesa, inclusive com os
mesmos critérios de exclusdo (capital simboélico e propriedade).
Aprofundam-se, por outro lado, para a maioria, a manipulagdo
publicitaria e da propaganda.
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O exposto deixa entrever a negacdo do direito a cidadania midiatica
por numerosos brasileiros. No entanto, trata-se de direito similar aos demais,
como o direito de expressar ideias e pensamentos; de poder votar e ser
votado; de consumir e, como consumidor, devolver produtos danificados
e ser, entdo, compensado por eventuais perdas. E o direito de ser negro sem
sofrer discriminacgdes. E o direito de praticar seu credo, sem ser perseguido.
E o direito a livre expressdo sexual. No caso dos homossexuais, significa o
direito de ir além do espaco privado para asseverar conquistas legais. Se as
vitérias avangam, ainda ndo sdo socialmente reconhecidas por grande parte da
populagio. E a luta pelo direito & demonstragdo de atitudes de afeto em publico.
E a luta pelo direito a heranca. E a luta pelo direito a possibilidade de pleitear a
condi¢do de pai ou mae adotiva, no tocante as familias homo afetivas.

Porém, na conjuntura atual da sociedade brasileira, as classes subalternas
e as populagdes minoritarias exigem maior participagao nas decisdes politicas
do Pais. Ganham voz, a partir de organizagdes diretas e representativas no
controle do Estado. Alias, a ideia de se aparelharem surge da intencdo de (re)
tomarem seu lugar na sociedade, sociedade esta que as alijou dos mecanismos
de controle e de decisao, reduzindo ou esgotando suas chances de beneficios
amplos das politicas publicas, nas distintas esferas de atuagdo. Sobre isto,
percebemos, com nitidez, certa critica por parte de setores da sociedade em
relacdo ao trabalho desenvolvido por entidades sociais brasileiras. Isto se
deve, talvez, ao investimento de recursos publicos em projetos de algumas
organizacdes ndo governamentais (ONG), o que faz com que, em vez de liberar
o Estado de certas atribuigdes, ele se torne ainda mais pesado.

De qualquer forma, a partir do decénio de 80 do século XX até a
atualidade, registram-se novas dindmicas no cenario social brasileiro, gracas
aos movimentos populares. Eles buscam novas taticas para alcancar seus
interesses, com o intuito de redimensionarem e imprimirem mais visibilidade
aos pleitos e as reivindicagdes:

A Constituicao de 1988 ampliou também, mais do que qualquer
de suas antecedentes, os direitos sociais. Fixou em um salario
minimo o limite inferior para as aposentadorias e pensodes e
ordenou o pagamento de pensao de um salario minimo a todos os
deficientes fisicos e a todos os maiores de 65 anos, independente
de terem contribuido para a previdéncia. Introduziu, ainda, a
licenga-paternidade, que da aos pais cinco dias de licenca do
trabalho por ocasido do nascimento do filho. (CARVALHO,
2001, p. 206).

Sao reivindicagdes possiveis face ao fim da Ditadura Militar e a
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emergéncia dos movimentos sociais. Eles garantem a participagdo popular
na elaboragdo da ultima Carta Magna, ano 1988, e na redacao de dispositivos
responsaveis pela instituicdo de novos direitos aos individuos. Ha prescricdes
voltadas para minorias, a semelhanga do Cddigo de Defesa do Consumidor;
do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), 1990; do Estatuto do Idoso,
2001; da Lei Maria da Penha, que combate a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, 2006. Os novos mecanismos, se nao sdo cumpridos na integra,
no minimo, garantem que, a partir de pressdes populares ou da midia, possam
ser cumpridos.

Portanto, em que pesem eventuais pontos negativos, ha indicativos,
na historia recente do Brasil, que atestam vinculagdo entre cidadania e agoes
dos diversos movimentos sociais, como corroborados por Carvalho (2001)
e Dagnino (1994). Porém, ndo obstante o esforco das entidades de natureza
privada ou social, ¢ evidente que o projeto neoliberal de diminuir a presenga do
Estado ndo possui efetividade. Vemos o sucateamento do patrimonio publico, a
perda de conquistas dos segmentos sociais menos abastados € o ndo incremento
de liberdades individuais e coletivas. Em oposicao, o Governo aparece, em suas
diferentes esferas, como o grande regulador de questdes sociais.

Uma conseqiiéncia do pensamento liberal contemporaneo, advinda da
abertura dos mercados e da expansao das TIC, com conseqiiente redugao das
fronteiras de informacao, reside no aludido crescimento do consumo, estimulado
pela midia. O merchandising eletronico, tatica de extrema efetividade para
o universo empresarial, ocupa a cena das telenovelas e dos programas de
variedades para induzir o desejo de compra de produtos pretensamente usados
e recomendados por celebridades. O comercial deixa o espago do intervalo
e se insere na programacao, facilitando a transmissdo da informagdo para a
audiéncia, previamente segmentada.

A agdo de merchandising social é pensada de modo bastante semelhante.
Quando posicionado por emissoras de TV e “vendido” ao mercado como
espaco promotor de inclusdo e de cidadania usufrui a oportunidade de associar
marcas a no¢ao de compromisso firmado com a sociedade. O social ai contido
se constroéi como caminho que favorece a imagem publica de empresas e de
institui¢des, ao tempo em que dilui o interesse do publico em buscar novas
formas de conhecer e de participar de debates sobre itens atrelados ao coletivo.
Para Carvalho (2001, p. 228), por exemplo,

[...] se o direito de comprar um telefone celular, um ténis,
um relégio da moda consegue silenciar ou prevenir, entre os
excluidos, a militancia politica, o tradicional direito politico, as
perspectivas de avango democratico se véem diminuidas.
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A rapidez das transformagdes econdmicas do mercado em instigar o
consumo distancia, cada vez mais, o povo de seus direitos genuinos. Se por um
lado, o mercado, muitas vezes, defende um Estado minimo, as diferengas sociais
justificam a intervencdo estatal, que representa forte indicio da fragilidade
do modelo liberal. A este respeito, Carvalho (2001) ainda esclarece que nao
apregoa a diminuicao do papel do Estado, mas se preocupa com a onda de
consumo exagerado dentre a populagdo, inclusive a mais excluida.

Nao ha duvidas de que o Pais segue percurso de obsticulos e de
contradi¢des. O proprio Governo, por meio de praticas sociais propostas por
personalidades liberais, pde em pratica elementos conservadores, alheios a
dindmica social das classes subjugadas pelos interesses das classes dominantes.
Enfrentamos, entdo, extrema contradigdo. Isto porque, a Constituigdo Brasileira
de 1988, além dos direitos tradicionalmente reconhecidos — direito de viver, de
ser livre, de ter moradia, de ser aceito qualquer que seja sua orientacao sexual,
sua raga, sua cor ou sua etnia — amplia bastante os direitos da cidadania até
entdo assegurados aos brasileiros.

Agora, a0 homem comum ¢ dado o direito de apresentar projetos de lei,
por meio de iniciativa popular, de participar de plebiscitos sobre projetos de lei
ou atos do Governo e, ainda, de propor a¢des judiciais. A participacdo obrigatoria
de representantes da comunidade em 6rgaos de consulta e de decisao sobre os
direitos da crianga e do adolescente, bem como na area de educagdo e de saude,
sdo vitorias extraordinarias para a democratizagdo da sociedade e para a pratica
cidada. As garantias constitucionais priorizam os direitos fundamentais, entre
0s quais estdo a agdo popular e o mandado de seguranga, cujo intuito é impedir
abusos de autoridade em prejuizo dos direitos do cidadao.

Acrescentamos, ainda, que os direitos da cidadania sdo, a0 mesmo tempo,
deveres. A primeira vista, soa estranho que uma pessoa tenha dever de por em
pratica seus direitos, porque esta afirmagao traz subjacente a ideia de obrigacao.
Mas, ¢ uma agao essencial para concretizar a cidadania, independentemente da
forca e da abrangéncia da industria cultural. Ademais, subjacente aos elementos
de maior dimensao, ha detalhes que parecem insignificantes, mas revelam o
estagio de cidadania de um povo: respeitar o semaforo; ndo jogar papel na rua;
zelar por telefones e banheiros publicos etc.etc. Por tras deste comportamento,
esta o respeito a coisa publica. No Brasil, em muitos momentos, coisa publica
parece significar o que ndo pertence a ninguém. O publico ¢ entendido na
perspectiva contraria ao seu sentido exato: coisa publica como bem comum,
e, portanto, a ser preservado por todos e para todos. E mais, ha o dever de
defender a patria, a natureza e a biodiversidade do Pais.

Tudo isto mostra que subsiste forte elo entre cidadania e educacdo. Esta
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possui amplitude quase imensuravel. Dentre muitos elementos, engloba a vida
em familia, o convivio com o outro, a conversa, o dia-a-dia, a relagao professores
e alunos, mestres e aprendizes e a convivéncia entre geragdes distintas. Para
Durkheim (1952, p. 32), este ultimo item ¢ de extrema importancia:

[...] a educag@o ¢ a agdo exercida pelas geracdes mais antigas
sobre os que ainda ndo estdo prontos para a vida social. Seu
objetivo é despertar e desenvolver na crianca os estados fisicos,
intelectuais e morais exigidos dela pela sua sociedade de modo
geral, e pelo meio ao qual esta especialmente destinada.

A acdo exercida pelas geragdes mais antigas sobre as que se preparam
para a vida em sociedade, esse teorico chama de socializacdo de novas
geracdes. Necessariamente, acontece em todas as coletividades. Porém, assume
formas variadas em relagdo aos grupos sociais e as instituicdes, por conta de
suas indissociaveis singularidades. Nesta discussdo em torno da vinculagdo
cidadania e educacdo, ¢ interessante pontuar o pensamento do brasileiro Paulo
Freire (1982).

Para esse autor, o cidadao, inevitavelmente, ¢ quem esta no pleno gozo dos
direitos civis e direitos politicos de um Estado, e, por conseguinte, a cidadania
esta diretamente vinculada a condi¢do de exercer tais direitos. A educacdo € a
base formadora da cidadania, e, sem duvida, ndo esta circunscrita as paredes
de uma sala de aula. Sobre este item, loschpe (2010, p. 1), ao discorrer sobre
os mitos atrelados a educacdo no Brasil, defende mudangas radicais a fim de
mudar o quadro atual do ensino e, assim, evitar os prejuizos por ele causados as
proximas geragdes, como condigdo fundamental para a construcdo da cidadania:

Resgatar nosso sistema educacional ¢ tarefa importante demais
para ser deixada apenas nas maos de politicos e educadores.
E dever de Estado, é elemento fundamental da Nagdo, ¢ parte
inimputavel da cidadania. E a tarefa mais urgente e importante
que nos espera neste século que se inicia. Nao ¢ condicdo
suficiente para que cumpramos nosso destino historico, mas ¢é
indispensavel. E a nossa obrigagio para com nossos compatriotas,

0s que ja se vao e os que ainda ndo vieram. Nao podemos falhar.

Prosseguindo, diante da educagdo como atividade social especializada,
chegamos a duas visdes. A primeira ¢ de que, nas sociedades mais simples,
com reduzida especializagdo de fungdes, a educacio nao se da como atividade
separada. E proporcionada pela familia, incluindo pais e parentes, e, ainda, por
membros da coletividade, em meio as rotinas diarias. A segunda visdo se refere
as sociedades desenvolvidas, onde a educagdo formal adquire importancia,
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exigindo periodo mais longo de instrucdo sistematica, o que pressupde equipe
especializada de professores. Mesmo nas sociedades primitivas, fora da divisao
formal do trabalho ou de qualquer lago cultural com as normas sociais urbanas,
a instrugdo é formalizada antes da puberdade, isto ¢, antes do ingresso do sujeito
a vida adulta.

No Brasil, como Freire (1982) e loschpe (2010) acreditam, inexistem
diferengas em comparagdo com as demais sociedades, quando se pensa a
cidadania em associagdo direta com o acesso a educacdo. Assim, chamamos
a atencdo para dados do Ministério da Educagdo (MEC), que apontam
vultosos investimentos na educagdo formal, entre 1998 e 2001. Ha expressivo
crescimento do nimero de matriculas e de turmas nas séries conclusivas
do ensino fundamental, com aumento de turmas de Norte a Sul. Em dados
quantitativos, sdo informagdes que sinalizam a legitimagdo da cidadania via
processo educacional.

Em contraposi¢io, niimeros do Indice de Desenvolvimento da Educacio
Basica (Ideb) constatam que, aproximadamente, um tergo das escolas publicas
apresenta pior qualidade de ensino na oitava série. Com meta em torno de
dois pontos, ha exemplos de municipios que, além de ndo atingirem a meta,
apresentam decréscimo. Dentre eles: Porto (Piaui, PI), 2005, indice de 2,5; 2007,
1,9; Medina (Minas Gerais, MG) 2005, 2,9; 2007, 2,4; Paripueira (Alagoas,
AL), 2005, indice de 1,8; 2007, 1,9.

Por fim, em complementacdo a dupla cidadania e educagao, ha premissas
teoricas que posicionam a midia como instrumento favoravel a educacao
do homem. No entanto, devido a crescente mercantilizagdo dos meios ¢ a
valorizagdo excessiva da PP, resta sempre o questionamento sobre a intenc¢ao
verdadeiramente social da midia, sobretudo, no caso particular da Rede Globo
de Televisdo. Além de se auto-referenciar como portadora da pratica cidada
via diferentes estratégias, com destaque para o slogan bastante simbodlico
“Cidadania. A gente v€ por aqui”, insere em sua grade, com regularidade,
tematicas sociais.

A essa inser¢do nomeia de marketing social e de merchandising social,
mas ndo responde a questao recorrente por parte de estudiosos da comunicacgao
e de cidaddos mais esclarecidos: as estratégias objetivam sua consolidagao
como empresa (leia-se, lucro) ou a pratica genuina da cidadania vs. educagao?
Isto significa que a midia e / ou a TV Globo, em particular, ao ampliar suas
potencialidades de uso e de fungdes, favorece debates mais intensos que cercam
as tipologias dos programas oferecidos ao grande publico. Sdo criticas acirradas
ou mais discretas sobre seu desempenho efetivo a favor (ou nao) da formagao
integral dos individuos, reforcando a urgéncia de se intensificar a relacdo entre
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os trés elementos — industria cultural, cidadania e educagao.
33 Cidadania e comunicac¢io

Entendemos que, para adotar um conceito de cidadania televisiva, ¢
necessario concebé-lo como conjunto de temas voltados para os direitos sociais,
educativos e morais presentes na programacdo. De alguma maneira, surge na
grade, sob a forma de diferentes temas, problematicas que, tradicionalmente,
antes, nao estavam inseridas. Agora, comegam a ganhar contornos proprios por
meio de operagdes ¢ estratégias peculiares, inerentes ao proprio regime e a
discursividade da TV. Supomos que sdo escolhas deliberadas via agendas que a
midia faz para tratar simbolicamente, e com sistematicidade, questdes relativas
a desafios enfrentados em dados momentos por determinada sociedade.

Quer dizer, temas sociais, como moradia, transito, sexualidade,
drogadicao, saude publica, dentre muitos outros, antes restritos a esfera intima,
com a mediagdo televisiva, migram para a esfera publica e alimentam novas
pautas de discussdo, além de agendarem outros meios. Porém, a cidadania
midiatica ¢ em si bastante precdria, porque construida a partir de logicas
privadas, focadas em interesses mercadologicos, ou, muitas vezes, com base
em decisdes pessoais e voluntarias de autores de telenovelas ou de minisséries,
embora dentro das normas das emissoras ou da TV Globo, em particular. Isto
significa que, apesar da aparente liberdade de autores e diretores, em termos
amplos, a decisdo sobre os temas aventados, quando devem ser abordados e de
que forma devem ser expostos, €, sempre, das empresas de comunicagdo. Por
conta disto, seus efeitos, presumidamente, sdo limitados, inclusive porque o
grau de aprofundamento, em geral, € baixo.

Desde as primeiras aproximagdes com o objeto de estudo, percebemos que
a Rede Globo trabalha com processos estratégicos desenvolvidos pelos MCM
em geral, com vistas a veicular questdes que se reportam a situagdes enfrentadas
pela sociedade brasileira em diferentes dominios. Estes dominios atuam tanto
desde a coletividade, no campo educacional, politico, religioso, tecnoldgico e
ambiental, como desde a esfera individual em relagdo ao comportamento dos
sujeitos, as praticas urbanas, a solidariedade apregoada e efetivada. Para tanto,
recorre a estratégias mais e mais sofisticadas de marketing ¢ de merchandising
sociais e de protagonismo social. Um bom exemplo ¢ a parceria firmada entre
Rede Globo de Televisdo e Organizagao das Nagoes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco), que preve atuacao conjunta em trabalhos sociais
no Pais.

Num segundo momento, visualizamos uma cidadania que se firma,
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ndo em sua relacdo com o Estado (inter-relagdo esfera politica e direitos dos
individuos), mas no interior da esfera social, nas relagdes entre os sujeitos,
entre estes € 0s grupos sociais a que pertencem e entre estes ¢ a comunidade
mais ampla onde estdo submersos. Para Dagnino (1994, p. 108), configura-se
como uma nova cidadania, que “[...] requer (e até ¢ pensada como sendo esse
processo) a constituicdo de sujeitos sociais ativos, definindo o que consideram
serem seus direitos e lutando pelo seu reconhecimento.”

A apropriacao do termo cidadania ocupa todos os espagos com objetivos
e sentidos diversos. A mesma autora discorre sobre a necessidade de delimitagao
de seu significado, indicando parametros do campo teorico e politico, a partir
dos anos 80 do século passado, momento em que a no¢do de cidadania se
solidifica como expressdo das diferencas culturais e identitarias, advindas das
respostas ao avango do modelo globalizado emergente no seio do liberalismo.
Tal diferenciacdo, promovida pelos segmentos sociais organizados, gera, no
entanto, espagos de distanciamento entre os individuos pertencentes a mesma
coletividade, o que conduz a enganos quanto ao “privilégio” de ser cidadio.
Retorna-se, assim, a discussdo para o ambito da defesa de benesses ou da
negacdo de visibilidade, gerando discriminagdo e flagrantes desigualdades
sociais.

Em se tratando do exercicio das liberdades dos movimentos sociais e da
emergéncia de uma nova no¢ao de cidadania, Dagnino (1984, p. 103) resgata
sua origem contemporanea num novo contexto do que ¢ considerado, nos dias
atuais, uma nova cidadania:

A cidadania responde hoje a um conjunto de interesses, desejos
e aspiragdes de uma parte sem duvida significativa da sociedade,
mas que certamente ndo se confunde com toda a sociedade.
Nesse sentido, evidentemente, as apropriacdes e a crescente
banalizagdo desses termos ndo s6 abrigam projetos diferentes
no interior da sociedade, mas também, certamente, tentativas de
esvaziamento de seu sentido original e inovador.

No caso da Rede Globo, programas que ganham destaque, como
o BBB, passam a integrar o debate cotidiano, cujas logicas de marketing
e de merchandising ganham espaco, deixando para tras acontecimentos
sociais relevantes, como as disparidades marcantes do Pais. Itens ligados ao
narcotrafico, por exemplo, perdem importancia durante o carnaval do Rio de
Janeiro (RJ), cuja transmissao consiste em prioridade da emissora.

A intima relagdo entre esfera publica e privada provoca o surgimento de
novo mercado: o da exposi¢ao de intimidades das celebridades, em que se exalta
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verdadeiro culto a personalidades, muitas vezes, transitorias em momentos
fugidios de fama. Assim, o que ¢ mera trivialidade, apds exaustivamente
mediado, se transforma em espetaculo. O publico passa a conceber a nogao
de intimidade com celebridades midiaticas. Jargdes, como os conservados ao
longo dos anos por Ana Maria Braga, apresentadora do programa matinal e
diario (segunda a sexta-feira) Mais Vocé (Rede Globo), dao o tom de intimidade
— “acorda menina!” e “chama os cachorros”. Além disso, traz para o café da
manha astros e atrizes do canal televisivo, tecendo, sempre, questionamentos
sobre a intimidade de alguns ou da maioria.

Todas estas observagdes atestam as ideias de Habermas (1984), para
quem, o advento da burguesia provoca separacao entre espago social e esfera
publica, que culmina com a esfera privada. Sao mudancas historicas, pois, na
democracia grega, inexiste separagdo entre individuo e Estado; nos sistemas
absolutistas da Idade Média, nem ha espago publico nem privado.

A industria cultural ¢ marcada pelo carater emblematico no século XV,
com a inven¢do de Johannes Gensfleisch zur Laden zum Gutenberg, grafico de
origem alema que introduz os tipos moveis, determinando verdade revolugao
da imprensa Desde entdo, sdo possiveis divulgacdo e copia velozes de folhetos,
jornais e livros. A imprensa provoca a mudanga estrutural da esfera publica,
que culmina com a proliferacdo de meios variados de difusdo de informagdes,
tais como jornais, radios, filmes, revistas, e, posteriormente, a TV até alcangar o
apogeu das TIC, com a ampliacdo exacerbada das redes eletronicas, com énfase
para a Internet.

Em qualquer foro, no entanto, a pauta dos temas é, quase sempre,
agendada por interesses comerciais dos veiculos de comunicagdo, o que
corresponde a manutencao da dupla cidadania e comunicagdo, porquanto os
meios interferem fortemente na concepcdo dos individuos quanto a esséncia
da vivéncia cidada. Porém, como faz Gomes (2004), reforcamos que a midia
ndo consiste em esfera publica que contemple a todos, monoliticamente e
universalmente. Ao contrario, se proclama e se posiciona de acordo com seus
interesses € suas convicgdes, embora significativa parte da populagdo forme
suas opinides com base nos contetidos veiculados pelos media. A grande
quantidade de informagdes geradas nada mais representa do que a expressao
de uma necessidade de mercado, suprida pelas corporagdes de comunicagao:

Nesse caso, a massa tem a sua disposi¢do um volume consideravel
de informagao produzida pela industria da comunicagdo (que a
produz ndo simplesmente por amor ao povo, mas porque o seu
ritmo industrial de producdo depende do volume da demanda
de consumo de informacdo, que ¢ grande por causa do tempo
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livre e da disseminag@o da educagdo formal e da “alfabetizagdo
televisual”) e os instrumentos da lida com a esfera civil sdo meios
industriais de comunicagdo independente dos partidos. Em suma,
a “politica de partidos” explica-se numa sociedade de partidos,
enquanto a politica mediatica explica-se numa sociedade cuja
sociabilidade ¢ mediada por meios leigos e independentes de
comunicagdo ¢ por campos profissionais jornalisticos autonomos.
(GOMES, 2004, p. 29).

Quanto mais importante se torna a comunicacdo de massa, mais 0s
partidos politicos ajustam suas estratégias em consonancia com a nova
realidade. Gomes (1998, p. 185) define esfera publica como “[...] o ambito
da vida social em que interesses, vontades e pretensdes que comportam
conseqiiéncias concernentes a uma coletividade apresentam-se discursivamente
e argumentativamente de forma racional.” Complementando, Correia (2010)
acrescenta que o espago publico, agora midiatizado, existe no cenario de esfera
publica plural e multifacetada, também entendida como locus privilegiado de
disputas e de afirmag@o de direitos e de cidadania, onde os movimentos da
sociedade civil reivindicam reconhecimento, mediante conquista de maior
espago, direito a voz na cena publica e mais visibilidade. Tais movimentos
anseiam que suas propostas e reivindicagdes sejam assimiladas pela opinido
publica visando assegurar adesao e apoio a causa que defendem.

Para Peruzzo (2003), ha, ainda, longo caminho a ser percorrido até a
superacdo dos problemas de concentracao de renda, de deficiéncia do ensino
publico e de participagdo politica nos temas coletivos brasileiros. A cidadania
¢ um principio constitucional garantido na Carta Magna, mas, também, em
constante reelaboragdo da propria liberdade de expressao:

[...] ndo significa s6 alguém poder votar a cada cinco anos
naqueles que vao decidir por ele, mas também aprender a
participar politicamente da leitura do bairro e da escola para
os filhos, a apresentar sua cangdo e seu desejo de mudanca, a
denunciar condi¢des indignas, a exigir seus direitos de usufruir
da riqueza gerada por todos, por meio de melhores beneficios
sociais e de saldrios mais justos, a organizar-se e a trabalhar
coletivamente. (PERUZZO, 1998, p. 158).

A cidadania brasileira, portanto, tem alongada trajetoria a enfrentar, que
inclui a superag@o de grandes bolsdes de miséria ainda existentes no Pais. Ao
longo de 185 anos em que a histéria da cidadania é aqui construida, segundo
Carvalho (2001), paira uma “[...] sensa¢do desconfortavel de incompletude
[...]”, face as gritantes diferengas sociais ¢ econdomicas e a vagarosidade do
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processo, que:

[...] ndo consegue ocultar o drama dos milhdes de pobres, de
desempregados, de analfabetos e semi-analfabetos, de vitimas
da violéncia particular e oficial. Nao ha indicios de saudosismo
em relacdo a Ditadura Militar, mas perdeu-se a crenca de que
a democracia politica resolveria com rapidez os problemas da
pobreza e da desigualdade. (CARVALHO, 2001, p. 219).

Em sua visdo, a lentiddo advém dos percalgos da historia do Brasil com
periodos de regimes totalitarios, auséncia da observancia dos direitos civis
e regime de escraviddo, entre outros fatores. A estes, se une a experiéncia
limitada com o sistema democratico e a mudanga no prescrito por Marshall
(1967, p. 219-220):

Aqui, primeiro vieram os direitos sociais, implantados em periodo
de supressao dos direitos politicos e de reducdo dos direitos
civis por um ditador que se tornou popular. Depois vieram os
direitos politicos, de maneira também bizarra. A maior expansao
do direito do voto deu-se em outro periodo ditatorial, em que os
orgaos de representacdo politica foram transformados em pega
decorativa do regime. Finalmente, ainda hoje muitos direitos
civis, base da seqiiéncia de Marshall, continuam inacessiveis a
maioria da populagdo. A pirdmide dos direitos foi colocada de

cabeca para baixo.

Em outras palavras, a seqiiéncia defendida e propagada, primeiramente
por Alfred Marshall e depois, por Thomas Humphrey Marshall, ¢ fundamental
para reforcar a convic¢do democratica como o ideal, comegando pelas praticas
de liberdade, seguidas da observancia dos direitos politicos. Ao tratar do debate
das potencialidades da comunicagdo para o exercicio da cidadania, Duarte
(2007, p. 96) defende que, no Brasil, h4 influéncia mutua entre comunicagao
e cidadania ou cidadania e comunicagdo, de modo que ambas demandam
participagdo efetiva nas decisdes politicas. E acrescenta:

[...] o desenvolvimento [...] célere dos meios de comunicagdo
(novas tecnologias e a revolugdo digital) influencia na
remodelagdo da esfera politica, seja transformando os padrdes do
discurso politico, as relagdes entre representantes e representados,
o acesso do cidaddo aos varios nichos de poder, a desmistificacdo
dos lideres politicos, as mudancas dos conceitos de tempo e
espaco, de organizacdo da vida social e, principalmente, na
percepgdo do mundo e de uma nova realidade.
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Repetimos que a cidadania so se fortalece com o pleno conhecimento,
por parte dos individuos, de direitos e deveres. Isto s6 é exeqiiivel por meio
de agdes eficazes para erradicar o analfabetismo no Brasil e incentivar, de
maneira séria e coerente, a educagdo universal. Ademais, a politica liberal em
voga, patrocinada por demandas unilaterais de ofertas da midia, em vez de
agir como instrumento a favor do progresso social, fortalece perversa onda
de consumismo, que traz subjacente profunda frustra¢do e revolta por parte
de quem nao tem acesso aos produtos de consumo, acirrando desigualdades
sociais e reduzindo espagos democraticos.

E a partir da materializagio de uma sociedade mais equanime que se
edifica a cidadania ¢ ndo somente com base em decretos e leis. Apesar dos
avangos sociais provenientes, em parte, da adogdo da Constituicao cidada de
1988, ainda ha montante significativo de pessoas vivendo na linha da miséria
e sem acesso ao fluxo informacional da dita sociedade de informagao, e, por
conseguinte, sem direito ao intercadmbio de novos saberes.

3.4 Rede Globo de Televisao: seu advento

A consolidagdo da Rede Globo pode ser confrontada com a estruturagao
proposta por Mattos (2002), que situa a evolugdo da TV nacional em seis etapas:

1. Fase elitista (1950-1964) — o acesso a TV ¢ privilégio apenas
da elite.
2. Fase populista (1964-1975) — a grade incorpora, em sua maior

parte, somente programas.

3. Fase de desenvolvimento tecnoldgico (1975-1985) — a
caracteristica marcante ¢ a busca de aperfeigoamento ¢ de maior
intensidade na producao.

4. Fase de transicdo e da expansao internacional (1985-1990) — a
intensa exportacao de programas ¢ o marco mais visivel.

5. Fase de globalizacdo e da inser¢do da TV paga (1990-2000) — a
adaptacdo aos novos rumos da redemocratizagdo acontece.

6. Fase atual (2000 em diante) — a convergéncia dos meios e
a qualidade digital, além de maior interatividade entre os veiculos de
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comunicacdo e as TIC, com destaque para a Internet, constituem os
tracos manifestos.

O impulso dos MCM no Brasil, desde a década de 60 (século XX), situa a
Rede Globo em posi¢do de destaque. E notoria a instrumentaliza¢io do Estado
pelos interesses capitalistas da radiodifusdo, mediando o interesse dos donos
dos meios de producdo da comunicag@o. Assim, o advento da Globo é permeado
por situacdes de jogos politicos, de influéncias, de troca de beneficios e do
predominio dos interesses das classes dominantes. Ao surgir, estd amparada por
circunstancias ligadas a um mercado ainda incipiente, dotado de estratégias de
gestao embriondrias.

E mais, a Globo emerge num cendrio politico marcado por mudangas que
impoem uma nova ordem social de conduta. Apesar da outorga de transmissao
ter ocorrido ainda no Governo Juscelino Kubitschek de Oliveira ou JK,
Presidente do Brasil entre 1956 € 1961, sua estréia acontece em 25 de abril de
1965, por meio do Canal 4 (RJ). E a época do Governo do primeiro mandatario
do Regime Militar instaurado pelo Golpe Militar de 1964, Marechal Humberto
de Alencar Castello Branco, cujo mandato vai de 15 de abril de 1964 a 15 de
margo de 1967.

Junto a esses fatores, se aliam a propria tradicdo em jornalismo do
proprietario, o jornalista Roberto Marinho, e o acordo com o citado grupo norte-
americano Time Life, a partir do chairman of the board Inc, Andrew Heiskell.
Isto assegura a Rede Globo de Televisao capital para expansao veloz, o que
deflagra campanha nacionalista com fortes dentincias da presencga de capital
estrangeiro na radiodifusdo. (BORGERTH, 2003). O certo ¢ que tal associagdo
permite montagem da emissora com equipamentos de ultima geracdo e
recrutamento / treinamento de pessoal com alta qualificacao.

Entre 16 de julho de 1962 ¢ 12 de maio de 1966, a TV Globo
recebeu do grupo Time Life um total de U$6.090.730,53 o que
era equivalente a cdmbio de maio de 1966, a mais de CR$ 10,120
bilhdes. B preciso considerar, porém, na analise dessas cifras que
a expressdo do mercado, publicitario e da receita da emissora
de televis@o, naquela época, era muito menor que atualmente. O
ingresso de U$6 milhdes numa emissora de televisdo tinha, na
época muita expressdo. (HERZ, 1987, p. 193).

Contrariando o imposto pela Constituicao brasileira vigente na ocasido,
que veta a participagdo de empresas estrangeiras nas atividades de comunicagao
de massa, a TV Globo mantém contrato de cooperacao e assisténcia técnica com
a corporacdo 7Zime Life. As dentncias provocam reagdes politicas, inclusive,
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instalacdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI), que conclui pela
ilegalidade da transagdo, mas sem operar efeitos praticos punitivos por parte
do Governo Federal. O convénio termina, por fim, em 1969. Com base em
depoimentos de dirigentes da TV Globo, Melo (1988) acredita que isto decorre
muito mais em funcdo do desinteresse da empresa estrangeira do que por
motivos de ordem nacionalista.

Mais além, Herz (1987) busca comprovar a origem do poder desmedido
de Roberto Marinho e, principalmente, a maneira como este foi exercido.
Discorre sobre situagdes em que o diretor-presidente utiliza sua influéncia para
escapar de punigOes por atos contrarios as normas brasileiras em vigor. Sustenta
que Marinho mantém rede bastante influente e forte de relacionamentos,
alimentada por constante ansia pelo poder e por desejo intenso de incrementar
lucros ¢ obter mais vantagens, a fim de alcangar suas ambiciosas metas
empresariais, o que implica disposi¢do em amealhar novos congregados para
manter o status quo de poderoso empresario. Mesmo durante a CPI a que ¢
submetido, continua recebendo dolares provenientes do acordo firmado com o
parceiro estadunidense, face a ilimitada confianga em seu proprio poder e em
seus aliados. Chega a pedir a Antdénio Calmon, politico capixaba, advogado e
jornalista, a extingdo da Comissao que investiga suas atitudes e relagcdes com o
grupo Time Life.

Os contratos firmados pela Rede Globo com o grupo norte-americano
contravieram o Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes ¢ o Regulamento
dos Servigos de Radiodifusdo. Antes mesmo da assinatura dos documentos
contratuais, mais especificamente, uma semana antes, a emissora ja recebe
USS$ 1,5 milhdes, com o adendo de que a vinculagdo entre as duas empresas
nao mantém carater de financiamento e sim, de sociedade, com cotas definidas
de participagdo. Por exemplo, o contrato principal assegura aos acionistas de
Time Life direito a participacdo em 30% dos lucros liquidos produzidos pela TV
Globo, a cada ano.

Desta forma, para Herz (1987), o padrdo Globo se justifica face a sua
prépria instalacao. As duas empresas parceiras mobilizam vultosos recursos para
montagem de uma emissora inigualavel, com padrao de qualidade impecavel.
Nao ha acordo regulando o montante de recursos. Eles surgem conforme as
necessidades evidenciadas, atestando confianga quase irrestrita da empresa
norte-americana em relacdo a brasileira. De fato, Time Life contribui com
equipamentos, treinamento ¢ assisténcia técnica, além de mais de 10 bilhdes de
cruzeiros, sem contar com o fato de que, segundo Melo (1988, p. 16), gracas
as orientacdes advindas de fora, a TV Globo se organiza nos moldes do que ha
de mais moderno no setor, incluindo desde obras de infra-estrutura até “[...]
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politica gerencial subordinada a estratégias de marketing.” Em termos sucintos,
do contrato entre as organizagdes resultam quase dois milhdes de ddlares,
em apenas dois anos e cinco meses, em meio ao visivel descumprimento de
legislagdo brasileira, as continuas denuncias e a instalacdo de CPL.

Logo, indiscutivelmente, a Rede Globo de Televisdo nasce com mil
vantagens frente as demais emissoras televisivas nacionais, ainda operando de
modo amadoristico € com grade envolvendo programas comprados do exterior
ao lado de produgao nacional / local de alto custo. Além disto, como previsivel,
desde o principio de suas atividades, as relagdes com o poder ptiblico determinam
percurso historico rumo ao alcance de hegemonia, como lider de mercado no
Pais. Nascida com a Ditadura Militar, que domina os destinos da nagdo por
quase trés décadas, a emissora nao reluta em se beneficiar de atos politicos, que
ajudam a financiar seu projeto de crescimento, independentemente da influéncia
da parceria estrangeira, como Gaspari (2002, p. 215) assegura:

A mao que apedrejava também afagava. Em marco, o Ministro
Delfim Netto levara ao Presidente Costa e Silva um decreto
isentando as empresas de radio e televisdo do pagamento de
impostos sobre equipamentos importados. Essa franquia foi
concedida a0 mesmo tempo em que se renovava o parque de
telecomunicagdes do Pais. Havia sido inaugurada a estacdo
receptora de sinais de satélites de Itaborai e, em fevereiro de
1970, o Pais praticamente interligava-se por um sistema de
transmissdo por microondas. O beneficio estava ao alcance de
todas as emissoras, mas para a TV Globo, surgida em 1965,
foi um duplo incentivo. Tecnicamente, significou um pulo-do-
gato, pois permitiu que ela se modernizasse, transformando-se
na primeira rede nacional de televisdo. Financeiramente, além
de reequipa-la ao délar oficial, permitiu que a diferenca cambial
atenuasse o custo da liquidagdo de um contrato com o grupo
[norte-] americano Time Life.

Ao apoiar a preparacdo da emissora para a competitividade tecnoldgica e
dota-la de condigdes para liquidar o acordo com a corporagao norte-americana,
o Governo termina por favorecer a construcdo da imagem idealizada para a
empresa, de modo a que seja percebida junto ao publico como referéncia de
producdo nacional de qualidade. Este ¢ exatamente o argumento que, nos dias
de hoje, a Globo utiliza para requisitar a adogdo de nova onda de protecionismo
estatal frente a concorréncia, como visto mais adiante.
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3.5 Rede Globo de Televisao: estratégias comunicacionais

Dentre as estratégias comunicacionais da Rede Globo de Televisdo,
ganha destaque o merchandising social. Esse tipo de iniciativa torna-se comum
entre os media contemporaneos, como forma de conquistar a credibilidade do
publico, elevar os indices de audiéncia e, portanto, despertar o interesse de
anunciantes.

Um dos entrevistados para este estudo, cuja identidade ¢ preservada, na
condicdo de representante da emissora e com atuacao na Globo Universidade,
cujo intuito méximo ¢ estreitar os lagos entre Rede Globo e instituicdes de
ensino superior (IES), caracteriza o merchandising social televisivo como
estratégia de comunicacdo. Em sua esséncia, consiste na veiculagdo de
mensagens socioeducativas, explicitas ou implicitas, de contetido ficcional ou
real, que aparecem na grade em momentos distintos, alusivos a programas de
entretenimento, as tramas e / ou aos enredos de produgdes de teledramaturgia.
Sdo, pois, mensagens sociais ¢ de cunho educativo, incorporando tanto as
elaboradas de forma intencional, sistematizadas e com propdsitos definidos,
como aquelas assim percebidas pela audiéncia. Pode ocorrer que o grande
publico, tendo como referéncia algumas situacdes dramaturgicas, extraia
ensinamentos e reflexdes capazes de mudar positivamente conhecimentos,
valores, atitudes e praticas cotidianas.

Ainda segundo fala dos entrevistados, o merchandising social mantém
objetivos diversificados, tais como: (a) difundir conhecimentos; (b) promover
valores; (c¢) reafirmar principios éticos e universais, a exemplo da defesa dos
direitos humanos e do voto consciente; (d) promover a critica social; (e) pautar
questoes de relevancia social, incentivando debates, no interior dos segmentos
sociais ¢ / ou da sociedade como um todo; (f) estimular mudanga de atitudes
e adocao de novos comportamentos (inovagdes sociais) frente a assuntos de
interesse publico, como € o caso do aleitamento materno, do uso de preservativos
e do combate aos preconceitos de naturezas variadas.

Outro aspecto destacado pelos representantes da Globo ao longo do
estudo ¢ a liberdade de expressdo, no que diz respeito ao merchandising
social em obras de ficdo. Argumentam que telenovela e minissérie sdo,
fundamentalmente, obras de fic¢do, com o fim de entretenimento, e, portanto,
sem compromisso com a realidade. Em sua opinido, sdo assim compreendidas
pelo telespectador, que estabelece, com clareza, onde estdo os limites entre
realidade e ficcdo. Assim, ndo ha qualquer interferéncia na criacao artistica.

Cabe ao autor ¢ a diregdo artistica a decisdo de incorporar o merchandising
social na trama. A razao ¢ 6bvia: assegurar a integridade da obra e a finalidade
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precipua de entreter. Cabe a divisdo de projetos sociais da Central Globo de
Comunicagdo (CGCOM) conduzir o relacionamento com a sociedade, com
entidades da sociedade civil, com especialistas e com outros setores. E ela
que coordena o processo e encaminha ao autor, se for o caso, sugestdes de
abordagem, ressalvas e outras informacgdes qualificadas, tteis para o tratamento
das tematicas envolvidas na dramaturgia. Quando a iniciativa parte do proprio
autor, o qual, em geral, conta com assessoria de pesquisadores para suprir
demandas gerais e especificas, a CGCOM apoéia de forma similar. Afinal,
em qualquer situacdo, o merchandising social nada mais ¢ do que pratica
mercadoldgica bastante eficiente em tempos de concorréncia acirrada.

No entanto, a premissa de que é competéncia do autor e da direcao de
determinada produgao ficcional incorporar (ou ndo) temas de interesse social ¢
discutivel. Mesmo que as cenas sejam de sua responsabilidade, autor e diretor
fazem parte de contexto empresarial, em que ha forte estrutura hierarquica de
poder. Apesar de ser o autor quem escreve as cenas, hd normas e padrdes a
serem seguidos, sem descuidar do ponto-chave de qualquer produto televisivo —
a satisfagdo e a aprovacao do telespectador. Os proprios entrevistados admitem,
em determinado momento, que a area social / equipe de merchandising social
cabe acompanhar, estimular, sugerir (as vezes, face a demanda factual, como a
epidemia de dengue) e apoiar o autor com subsidios balizados por especialistas.

Alias, as pessoas designadas para nos prestar informagdes, enfatizam
a relevancia do contato da Rede Globo com esses expertos e instituicoes
diversas para garantir atualizagdo permanente acerca de temas que podem ser
incluidos em seus programas, além da chance de novas parcerias ou do apoio a
entidades de referéncia nas areas, mediante, por exemplo, veicula¢do gratuita
de campanhas de interesse publico. Neste sentido, coloca-se como prestadora
de servicos sociais, os quais, a priori, sdo de responsabilidade do Estado. Esta
¢ uma tendéncia em tempos de politica neoliberal: grupos privados assumem
posigdes antes privativas do Estado.

A inser¢do de problemas sociais nas produgdes de teledramaturgia da
Globo ¢ uma constante desde o inicio dos anos 70 (século XX). As telenovelas
e seriados passam a tratar de tematicas inspiradas na realidade cultural do Pais,
assumindo a fungdo de veiculo para discussdo de problemas nacionais. Sao
exemplos, dentre outros, a novela O espigdo, que, em 1974, integra a ecologia ao
vocabulario nacional; a minissérie Malu mulher, nos anos 1979 e 1980, amplia
o debate sobre a emancipagdo da mulher. A emissora apreende quio poderosa ¢
a teledramaturgia para a difusdo de informagdes e de novos conhecimentos. Sua
posi¢ao privilegiada resulta do envolvimento que provoca no grande publico,
pela emogdo e verossimilhanca que desperta. Ha sempre, na tela, a exposigao
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de classes sociais distintas, confirmando a violenta estratificagao social do Pais
e a dificuldade de acesso ao fluxo informacional por parte de muitos brasileiros.

Preocupagdo ainda maior com o merchandising social como estratégia
comunicacional da Rede Globo de Televisdo ¢ perceptivel na década de 90. E
a chamada fase da multiplicidade da oferta, que se caracteriza pelo crescente
numero de agentes e de produtos langados no mercado audiovisual. Para os
entrevistados, a mensuragao das cenas de conteudo socioeducativo esti neste
contexto. A adogao da expressao merchandising social para designar as insergoes
de carater social com motivacao educativa demonstra que ha uma metodologia
e um processo devidamente estruturados que fundamentam a iniciativa, ou
seja, nao ¢ algo esporadico ou ocasional. Em sentido contrario, constitui agao
social inovadora, que requer monitoramento e avaliagdo permanente. No caso,
a Globo recorre a levantamentos quantitativos e qualitativos de conteudo
socioeducativo, de modo que tal acompanhamento ¢ diario e estd sob a
responsabilidade da Comunicarte, auditoria externa. O Grafico 1 sintetiza as
cenas de contetido socioeducativo contabilizados no ano de 2007 (Relatorio de
acdes sociais) referente aos ultimos dados antes do encerramento da pesquisa.

Esclarecemos que a simples ocorréncia de um fato de dimensio social
na trama, como consumo de alcool, gravidez na adolescéncia, violéncia
doméstica, acidente de transito, discriminac¢do racial ¢ outros, ndo caracteriza
merchandising social. E preciso haver referéncia a medidas preventivas,
protetoras, reparadoras ou punitivas, além de alertar para causas e conseqiiéncias
quanto a habitos e comportamentos inadequados, valorizar a diversidade de
opinides e de pontos de vista, etc.

DuasCaras - ' B

Paraiso Tropical | M

Paginasda Vida - &

Sete Pecados - =6

Pénalaca - &
Desejo Proibido -
Eterna Magia |

O Profeta - 28

Malhagdo

/ ~ o / ,/
T T T T T I T T T T

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Grifico 1 — Rede Globo de Televisio e cenas de contetido socioeducativo: novelas
Fonte: REDE GLOBO DE TELEVISAO, 2007.
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Retomamos a avaliagdo de resultados para acrescentar interessante
observagdo de um dos pesquisados da Rede Globo, segundo o qual inexistem
pesquisas especificas para medir a percepgao das questdes por parte do publico.
Porém, ¢ possivel detectar evidéncias de impacto social, as quais variam de
acordo com o tema, gragas ao contato com institui¢des das areas envolvidas,
inclusive as utilizadas como fonte para a abordagem. A emissora acompanha
os resultados das ag¢des empreendidas com base no relato institucional sobre
mudancas de percep¢ao e de comportamento dentre publicos especificos ou
em meio a populagdo em geral. Analisam-se, entdo, alteragdes quantitativas.
Exemplificando: ntimero de buscas por atendimento ou para informagdes;
total de registros de diferentes naturezas, como servigos publicos e dentncias.
Aos relatos das instituigdes, aliam-se outros elementos, como a cobertura da
imprensa especializada (repercussdo e dados de fontes variadas); manifestagoes
voluntarias de segmentos da sociedade; contatos da audiéncia recebidos pela
Central de Atendimento ao Telespectador da Rede Globo.

Em se tratando da citada telenovela Mulheres apaixonadas (2003), escrita
por Manoel Carlos, além do tratamento de cancer e da dentincia da caréncia
de doadores de medula o6ssea, outros itens ganham espaco no decorrer dos
capitulos, com ampla repercussao na sociedade. Diante dos maus-tratos sofridos
por personagens idosas, a telenovela estimula a discussao em torno dos direitos
da terceira idade e proporciona avangos na legislagdo, com a aprovagao pelo
Congresso Nacional do Estatuto do Idoso, em fila de votagcdo ha mais ou menos
cinco anos. Trata, ainda, da violéncia doméstica contra a mulher. Contribui, na
ocasido, para arregimentacdes sociais que culminam com a promulgacao da Lei
Maria da Penha, que tipifica os crimes domésticos contra a mulher e pune os
agressores com mais rigores. Mulheres apaixonadas abraga, ainda, a causa do
desarmamento, em que exibe cenas de manifestacdes que cobram do Governo
nova legislagcdo para coibir o uso e o porte de armas. A mobilizacao social pelo
desarmamento conduz a redacio da Lei de Desarmamento, n* 10826, de 22 de
dezembro de 2003, mas a proposta de ampliacdo do desarmamento ¢ vencida
por plebiscito, em que a maioria da populag@o brasileira se manifesta contra.

A semelhanca do que ocorreu na esfera de atuagéo do Inca, quando da
exibicdo de Mulheres apaixonadas, no caso da telenovela Lagos de familia,
também de Manoel Carlos, exibida entre 2000 e 2001, ¢ também sobre a doagdo
de medula 6ssea, o Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea (Redome),
encarregado de cadastrar potenciais doadores, historiou aumento relevante do
numero de inscri¢des: em novembro de 2000 (antes de o tema surgir na trama),
cerca de 20 pessoas se inscrevem, a cada més; em janeiro de 2001, com a
inclusdo do tema sobre doag¢ao de medula na novela, este digito salta para cerca
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de 900 inscrigdes / més.

O Clone, de 2001 a 2002, de Gloria Perez, alerta, com veeméncia, sobre
a prevencdo e o tratamento de dependéncia quimica, gerando consideravel
incremento do total de telefonemas recebidos pela central de atendimento da
Secretaria Nacional Antidrogas. Segundo dados de 2005 da Agéncia de Noticias
dos Direitos da Infancia vinculada ao Programa Nacional de DST [doencas
sexualmente transmissiveis] e Aids [Acquired immune deficiency syndrome)
do Ministério da Satde (MS), de janeiro até¢ maio de 2002, a quantidade de
ligacdes passa de 900 para seis mil, aproximadamente. O numero de reportagens
sobre drogas e dependéncia quimica nos 50 maiores jornais brasileiros também
aumenta a partir de fevereiro de 2002: 65%, em margo; 120%, em abril; 156%,
em maio; 120%, em junho.

Por outro lado, os entrevistados reconhecem que nem todas as agdes
de merchandising social causam os efeitos desejados / esperados. Além da
possibilidade de, ap6s o término das telenovelas, as repercussdes sociais se
diluirem com o passar dos dias, ha dificuldade de mensurar o nivel de impacto,
por se tratar de conseqiiéncias subjetivas, impossiveis de serem avaliadas
quantitativamente. No caso de Pdaginas da vida (de 2006 a 2007), com
introducdo de cenas sobre a sindrome de Down, ¢ de América (ano 2005), que
trata de deficiéncia visual, a Rede Globo avalia os resultados gragas ao retorno
de entidades ligadas a essas causas. Por meio do relato de individuos e / ou de
familiares dos pacientes, as pessoas envolvidas diretamente com o atendimento
as populagdes atingidas atribuem as duas novelas significativa contribui¢ao
tanto para combater eventuais preconceitos como para acelerar a inclusio dos
descapacitados.

3.6 Rede Globo de Televisao: fase da multiplicidade da oferta

Ao longo das ultimas quatro décadas, a Rede Globo de Televisao
cresce até atingir a lideranga absoluta do mercado de audiéncia televisiva.
Mesmo assim, seus numeros apresentam certo declinio, em especial, no que
tange a audiéncia. Desde os anos 90 do século passado isto se da devido a
conjungdo de fatores variados, em grande medida, amparados por mudancas
na politica econémica, como a abertura do Brasil ao mercado internacional,
inclusive de informacao e de comunicagao, ¢ a estabilidade gradativa da moeda
nacional, a exemplo do Plano Real. Tais fatores favorecem a aquisi¢ao de mais
televisores por parte dos cidadaos, além do acesso facilitado a assinatura de
canais fechados (TV paga), o que equivale a abrangéncia mais expressiva, que
alcanga o telespectador de classe média. Ainda ha a participacdo crescente na
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rede mundial de computadores nos ambientes internos, como mais um dos
elementos intervenientes na maneira de ver e de fazer TV no Brasil.

Borelli e Priolli (2000, p. 163), debrucados sobre a analise da oscilagao
da audiéncia da Globo, com foco nas novelas e no Jornal Nacional (JN),
destacam que:

Uma avaliacdo mais precisa da trajetoria da audiéncia indica um
percurso que teve seu ponto alto nos anos 70 e 80 e um ponto
de chegada, ao final dos anos 90, em que a concorréncia é um
fato e sua inser¢do depende do jogo de forcas que gerenciam um
novo campo em que a emissora tem de lutar pela constituicdo
de diferentes hegemonias. Ainda que, pontualmente, os indices
possam subir, ndo ha indicagdes suficientes que possam garantir
a retomada permanente dos altos patamares anteriores; ou seja,
o que a Globo vem experimentando, ao final da década de 90,
ndo parece ser apenas um ajuste conjuntural, mas um desafio de
carater estrutural.

A situacdo da emissora carioca, hoje, ¢ bem diferente, se comparada com
os decénios anteriores, quando se impde de forma hegemodnica no mercado
televisivo nacional. Com as observacgdes de que até maio de 1999, a Rede TV!
chama-se Manchete, cujo controle é entdo da Familia Bloch e que o percentual
da Central Nacional de Televisao (CNT), desde 2000, aparece agregado ao
indicador “outras”, correspondente as pequenas emissoras independentes
e as educativas (nem sempre os percentuais somam 100%), o Grafico 2 da
ideia da posi¢ao da Rede Globo de Televisao e das demais emissoras com
representatividade em territorio brasileiro.

Para compreensdo de como os indices da Globo se comportam nos
ultimos anos, observamos que, em 1995, mantém 65% de participagdo na
audiéncia contra 47,6%, ano 2007. Entre 2004 ¢ 2006, sofre queda bastante
significativa: desce de 57% para 51,9% no share de audiéncia das redes
nacionais. O crescimento de 9,0% para 10,9% da TV Record, do bispo Edir
Macedo, de 2005 para 2006, em oposicdo a queda do Sistema Brasileiro de
Televisdo (SBT), de Silvio Santos (pseudonimo de Senor Abravanel), de 19,4%
para 16%, além do empate das duas emissoras em 2007, com 14,6%, confirmam
as estimativas de que a emissora da Igreja Universal do Reino de Deus (IURD)
ocuparia a segunda posi¢do no ranking. A Bandeirantes mantém uma média
estavel nos indices, enquanto a Rede TV! passa de cinco pontos, em 1995, para
2,2, ano 2007. O Grafico 2 mostra a evolugdo das emissoras categorizadas
como “outras”, cuja participagdo na audi€ncia sobe de 3% (1995) para 16,4%,
em 2007.
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Grifico 2 — Audiéncia nacional das maiores redes brasileiras, 7 as 24 horas (%)
Adaptaciio da fonte: GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO, 1998 a 2008.

A cobertura nacional da Rede Globo, no entanto, em termos percentuais,
volta a crescer. Segundo dados do Grupo de Midia de Sdo Paulo (2006), no
ano de 2005, cobre 98,3% dos 5.564 municipios brasileiros e alcancga 99,2%
dos 48 milhdes de domicilios com TV. Em 2006, a emissora atinge maior
nimero de municipios (98,6%) e alcanca 99,7% dos 49.700 milhoes de lares
brasileiros com aparelho televisivo (COMPASSO de espera, 2007). Em 2007,
estes indices continuam exatamente iguais, embora, de acordo com a fonte
OPORTUNIDADES, tensdo e otimismo (2007), a populacdo do Pais ja se
aproxime dos 189.092,5 milhdes de habitantes. Em 2008, a Globo chega a
98,44% dos 5.564 municipios ¢ a 48.789 milhoes de residéncias de um total
de 50.520 milhdes de domicilios com TV. O Grafico 3 sintetiza algumas
informagdes sobre as principais redes televisivas brasileiras.

Os dados de 2008, por sua vez, confirmam a lideranga nacional da Rede
Globo de Televisdo, com 121 geradoras e presenca em 5.477 municipios. Em
segundo lugar, esta o SBT, 91 geradoras e transmissao em 4.819 municipios.
A Record conquista o terceiro lugar, 82 geradoras e abrangéncia de 4.212
municipios. As emissoras Bandeirantes e Rede TV! ocupam a terceira e a quarta
posicao, respectivamente.
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Grifico 3 — Principais redes abertas brasileiras
Adaptacio da fonte:  GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO, 2008.

Os niimeros apresentados até entdo constatam que a TV esta em quase
todos os lares brasileiros, e representa para significativa parcela da populacao
a principal fonte de informacdo. A evolug¢ao dos domicilios com TV consta
do Grafico 4 e do Grafico 5, respectivamente, em numeros absolutos e em
percentuais. A analise das representagdes graficas atesta crescimento expressivo
da TV aberta brasileira, em ritmo veloz. Se, em 1970, tdo-somente 24,1% dos
lares possuem aparelho de televisao, em 1980, o nimero mais que duplica, com
56,1%. Em 1990, 10 anos mais tarde, o percentual se eleva a 73,7% e, no ano de
2000, chega a 87%, atingindo, em 2006, o expressivo indice de 93,0%.
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Grifico 4 — Evolugiio dos domicilios brasileiros com aparelho de televisio, nimeros absolutos.
Adaptacio da fonte: GRUPO DE MIiDIA DE SAO PAULO, 2008.
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Grifico 5 — Evolug¢io dos domicilios brasileiros com aparelho de televisdo, em percentuais.
Adaptagiio da fonte: GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO, 2008.

Por outro lado, a soma de assinantes da TV paga também se eleva: de
350 mil, em 1994, passa para 4.539 milhdes, ano 2006. Ainda em 2006, os
investimentos em PP, no Brasil, crescem ao ritmo de 9,3% e, mesmo com
a partilha de verbas entre os diversos meios de comunicagdo, a TV aberta
detém a maior fatia, 59,4%, o que corresponde a cerca de 19,3 bilhdes.
(OPORTUNIDADES, tensao e otimismo, 2007).

Borelli e Priolli (2000) admitem que, além de nova ordem social,
econdmica, tecnologica, cultural e politica que se solidifica, h4 um modo
inovador de ver TV no Pais. O novo desenho capitalista, principalmente com o
Plano Real, favorece a entrada de mais concorrentes:

As mudangas em relacdo ao publico da televisdo brasileira na
ultima década sdo tdo significativas que permitem afirmar que
as grandes transformacdes estdo do outro lado da tela. Em 1993
havia no Brasil 31 milhdes de aparelhos de TV. Entre 1994 e
1998 foram vendidos mais de 28 milhdes, ou seja, quase a
mesma quantidade que foi vendida em mais de 40 anos de
histéria da televisao no Brasil. Deste total, seis milhdes de
aparelhos representam a primeira aquisi¢ao para as classes D e E,
e os restantes, em linhas gerais, constituem o segundo aparelho
nos lares de classe C e o terceiro ou quarto das classes A ¢ B.
(BORELLI; PRIOLLI, 2000, p. 167).

As necessidades impostas as empresas pela ordem capitalista
contemporanea sao absorvidas como alerta para a integragdo com outros agentes
do capital, no intuito de estabelecer barreiras a entrada de concorrentes, muitas
vezes, mais bem aparelhados e capacitados para atuar no cenério fluido, que a
onda neoliberal cria para as relagdes econdmicas, politicas, sociais e culturais.
A transnacionalizagdo do mercado de comunicacgdo, por exemplo, significa
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a entrada de firmas estrangeiras de grande poder hegemonico em relagdo as
locais, refor¢ando o risco, segundo Brittos (2006), de oligopolizagao.

E neste ponto que se expandem as chances de escolha diante da
variedade de ofertas produzidas para publicos diversos, os quais, por conta
da segmentacado, se constituem em demandas multiplas e de interesse para as
novas organizagoes. Para o autor supra, esse ¢ o momento historico denominado
fase da multiplicidade da oferta, quando prevalecem as técnicas de captacao
do maior numero de publico, nos marcos das estratégias de segmentacao. A
principio, o conceito ora adotado volta-se a aplicagao nos mercados de televisao.
Posteriormente, amplia tal espectro, ao se mostrar capaz de:

[...] expressar os encadeamentos midiaticos neste capitalismo
global. Para isso, necessita ser trabalhado ante as peculiaridades
de cada uma das midias [...] pensando-o como um momento
demarcador de comunicagio hoje, porque em todos os setores
midiaticos identifica-se uma multiplicagao do niimero de agentes,
representando uma ampliagdo substancial da quantidade de
produtos disponibilizados aos consumidores. Em grande parte,
sdo ofertas pagas diretamente, o que aumenta o fosso entre os
que tém acesso a informagao e os que nio a dispdem. (BRITTOS;
2006a, p. 15).

Brittos (2000), em seu livro intitulado Comunicag¢do na fase da
multiplicidade da oferta, esclarece que a fase da multiplicidade da oferta ¢
perceptivel desde o inicio da década de 90 (século XX), quando ha mais opgdes
para os telespectadores e crescente disputa por audiéncia. Porém, somente em
1995, se define essa fase da TV brasileira. E, nesse momento, que o mercado
de TV por assinatura passa a reunir condi¢cdes de enfrentar o sistema aberto.
Andrés (2008) refor¢a o pensamento desse autor e afirma que o surgimento da
fase em discussao, com o aumento da concorréncia, impulsiona a concentragao
das empresas de comunicagdo, devido a diversidade, agora, a disposicdo das
coletividades. E nesse panorama que se da a reestruturagdo dos mercados
televisivos contemporaneos, avidos por alternativas para seu fortalecimento
frente a concorréncia.

Em 1990, com a entrada da MTV e do grupo Abril, o avango do mercado
de TV segmentada inicia-se, no Brasil, com aumento constante, devido a
inser¢do de emissoras religiosas, a abertura para a inclusdo de comerciais
na TV publica e a instalacdo de canais regionais. Esse mesmo ano também
registra o advento dos canais pagos, igualmente segmentados, confirmando as
palavras literais de Brittos (2000, p. 9): “As tecnologias de televisao paga e
sua pluralidade de canais, além de, com menos intensidade, o crescimento do
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numero de emissoras / redes de sinal aberto, t€ém provocado a fragmentagido do
consumo televisivo.”

Para assumir o controle das audiéncias segmentadas, grupos de
comunicacdo se associam em conglomerados midiaticos. Recorrendo a meios
distintos, produzem sinergia para manter o publico mais tempo ligado em suas
produgdes, convidando-o a ver TV; interagir no chat do programa; comprar
o compact disc (CD) da trilha da novela, etc.etc. Tais estratégias, além de
definirem audiéncias, permitem economia de custos das empresas. Ante a
maior competitividade no campo da tecnologia ¢ da qualidade de produgio, e
ante as crescentes exigéncias do espectador, necessitam ganhar, ou na escala
de producdo, ou gracas a parcerias que contribuam para melhorar a curva de
experiéncia nos processos produtivos do setor.

Entretanto, a multiplicidade de ofertas se limita a propiciar o
alargamento das condi¢des de consumo em novos mercados ou nos ja
existentes. Em nenhum momento, prioriza o respeito a diversidade cultural dos
segmentos sociais. Alias, a nogdo de apartamento de grupos consiste em séria
contradicdo com o principio homogeneizador da globalizagdo, uma vez que,
ao aceitar o principio de interesses distintos, concorda-se que as sociedades
sdo heterogéneas. Esse entendimento abre a perspectiva para novo padrao de
empresa comunicacional, que luta ndo mais pela lideranca de grande audiéncia,
mas, sim, pelo comando do segmento. Trata-se de nogdo de individualismo, que
se espalha pelos novos modos de comunicagao e que faz da TV generalista um
reduto de compartilhamento entre classes sociais distintas, por intermédio da
programagao.

Com a segmentacdo, cresce a dialética padronizagdo / diferenciacdo
e novas associagdes se efetivam para arranjos de programacdo que atraiam
publicos pela diversidade necessaria, capaz de movimentar a cultura mundial,
vivenciada pelos mais diferentes povos, em diferentes locais, como no Brasil,
onde essas influéncias também alteram o mercado de comunicagao. (BRITTOS,
2000).

O quadro Central da periferia: minha periferia é o mundo, apresentado
por Regina Casé para o Fantastico (Rede Globo de Televisao), aos domingos,
¢ um bom exemplo da tendéncia de expor as contradi¢des advindas do mundo
globalizado. Produzido pela empresa independente Pindorama Filmes, criada
em 2000, que se posiciona como especializada na producdo de contetido
audiovisual e de vocagdo popular, com roteiro de Alberto Renault e diregdo de
Estevao Ciavatta, o quadro consta de uma série de 23 episodios sobre a vida
nas favelas cariocas.

Além da Globo, a Pindorama... mantém parceria com a Fundagdo
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Roberto Marinho, o Grupo Cultural Afro Reggae, o Ministério do Meio
Ambiente e o Banco da Amazonia, entre outros. Isto demonstra como as redes
de comunicacdo operam em sociedade com pequenos produtores de contetidos
programaticos, visando suprir as demandas segmentadas, originarias da
identificacdo de camadas de audiéncia com os temas apresentados. De forma
similar, também atendem a necessidade das empresas comunicacionais em
sua atuacdo entre o homogéneo e o diferenciado, oferecendo possibilidades de
audiéncia, que garantam uma boa posi¢do de mercado.

As vezes, recorrendo a “formulas” discutiveis, Central da periferia:
minha periferia é o mundo pretende expor as identidades culturais, e, sobretudo,
as dificuldades enfrentadas pelos estratos sociais menos favorecidos e que
sobrevivem nas periferias das grandes cidades. Com assessoria do antropologo
Hermano Viana, a propria Regina Casé suscita uma imagem de “mulher do
povo”, em que a apresentadora, a repérter, a atriz e a animadora de platéias se
fundem, com a intenc¢do de se aproximar das pessoas comuns mediante nivel
de identificagdo mais forte, e, portanto, mais facil. A cada semana, um lugar
diferente, mas, sempre, o mesmo refor¢o positivo: a capacidade de superagao
dos sofrimentos subjacentes a vida na periferia, sustentada pela esperanga
romantica, alegre e teimosa, encravada na alma popular do brasileiro.
Paradoxalmente, porém, ao mesmo tempo, o quadro mostra a resignagao dos
cidaddos com a propria sorte, por conta da impoténcia de ndo poder mudar a
realidade cotidiana.

Os tipos representados revelam situagdo de pentiria. Como previsto na
inter-relagdo decantada entre cidadania e comunicagao, a apresentadora, por seu
turno, imprime licdes de cultura e de cidadania. Enfatiza a posicao privilegiada,
no outro lado da vida, dos favorecidos com acesso a instrucao e a informacgao.
Porém, ndo avanga para questionar os modelos politicos e econdmicos incapazes
de alterar a cena diaria. O maximo a que o quadro se permite ¢ refletir sobre a
historia pregressa que conduziu aquele estado de coisas. Por tudo isto, severas
criticas sdo feitas a este modelo de programa. Zegaib (2006, p. 1) acredita que
o padrao mostrado em Central da periferia... ¢ mero “enaltecimento do lixo™:

Essa industria, em seu incentivo e estimulo a produgao de todo
esse lixo, acaba por nivelar tudo pelo que ha de pior no Brasil. E
fato comprovado que a formagdo de um povo se faz pela cultura
e pela educacdo. Ja temos, em nosso Pais, uma educagio escolar
precaria que nao oferece a minima possibilidade de crescimento
para a maioria dos brasileiros. Ainda temos que impor uma
cultura desastrosa e miseravel a nossa gente? Com a imposicao
dessa “cultura”, imaginem o povo que teremos em alguns anos

[.]
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Todas as vezes, em que orquestras se apresentaram em pragas
publicas e em favelas, o deslumbramento do povo foi grande. O
problema ¢ que em momento algum se deu a continuidade para
que esse deslumbre se perpetuasse. Isso deveria acontecer em
salas de aula com projetos especificos ¢ duradouros.

Aqui no Brasil tem-se a ilusdo de que ensinar a bater em lata
trara algum futuro a crianga que estd numa favela. Puro engano.
E um mero pretexto para tira-la do destino bandido a que estaria
condenada e, assim, ndo afetar a sociedade constituida. Até
quando sera possivel manté-la longe do trafico? Ela ndo serd uma
artista, ndo serd reconhecida como tal. E, sim, necessdria uma
educagdo com conteudo. Uma educagdo cultural.

Ha casos, decerto, em que programas televisivos praticam apologia das
drogas, do sexo e da violéncia, sob a desculpa de promover a cultura popular
das periferias brasileiras. Sem cuidar da valorizagdo cultural, fazem uma
apresentacao apologética, ¢ as verdadeiras manifestagdes do povo continuam
vitimas da légica da industria cultural, distante da idealizada e quase utopica
conjungao entre os elementos industria cultural, cidadania e educagdo. Para Henn
(2007, p. 2), as formas inovadoras de apresentagdo de programas configuram
um novo olhar da Rede Globo de Televisao rumo ao entretenimento:

Central (sic) da Periferia [...] ja se transformou em
um produto rentdvel para a Rede Globo. Recentemente, os
programas foram langados no formato DVD [digital video disc /
digital versatile disc], o que sinaliza o interesse da emissora em
continuar investindo em atragdes deste porte. Trata-se da periferia
enquadrada pela Rede Globo. Mas ao trazer para si informagdes
culturais situadas a margem, a midia hegemonica abre comportas
que podem redundar em novas formas expressivas, no que pese a
dissipacao implicada no processo.

As alternativas buscadas pelas redes de TV como diversidade de
programacao e associacao com outros grupos para producao e exibicdo surgem
com as mudancas vividas pelo Pais, em especial, quando da amplia¢do das
condigdes para que canais, abertos ou fechados, participem do mercado de
audiéncia. E também quando o telespectador adquire maior capacidade de
escolha de programacao, por meio do zapping. Com isso, a lideranga hegemonica
da Globo no campo da TV nacional ¢ abalada e a lider comeca a ser ameacada,
confirmando a ironia contida no titulo do livro de Borelli e Priolli (2000), 4
deusa ferida... Quer dizer, independentemente do fato de a Rede Globo estar,
ainda hoje, na lideranga, novas emissoras surgidas ou reestruturadas, sob o
ponto de vista editorial e comercial, no decorrer das décadas, ameagam, com
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maior vigor, sua posi¢do como principal companhia do mercado brasileiro de
radiodifusdo. Nesse sentido, Bolafio (2004, p. 19) argumenta:

Ao completar 40 anos, a senhora segue vigosa, mas ja apresenta
as marcas do tempo. Enfrentou a crise de maturidade com boa
dose de irresponsabilidade, acostumada que estava a liberalidade
com que foi tratada durante o Regime Militar. Assim, contraiu
uma divida que compromete seu futuro. Também teve que
diversificar suas operagdes, perdendo algum terreno na TV de
massa, ganhando na segmentada e na Internet — mas ndo nas
telecomunicagdes, em que reina o capital estrangeiro ibérico,
italiano e norte-americano por obra e graca do Governo Fernando
Henrique Cardoso [FHC]. Mantém, por outro lado uma vantagem
histérica fundamental: a adequacdo da estrutura do Estado e do
instrumental regulatério em matéria de comunica¢do da nacgao
brasileira aos seus interesses de empresa lider desse setor
estratégico da politica numa sociedade de massas.

As Organizagdes Globo, principalmente por meio da Rede Globo e sua
imagem de qualidade, construida ao longo de 40 anos, mais do que qualquer
outra emissora, mantém o status de ser capaz de enfrentar as companhias
estrangeiras, em defesa da producdo nacional. Este tem sido o argumento
utilizado para justificar os beneficios recebidos do Governo brasileiro e
que ajudam a fortalecé-la para a conquista de inovagdes que assegurem sua
preeminéncia no mercado televisivo, mesmo diante das transformacgdes
impostas pela nova realidade economica.

O fato de ser a maior produtora de contetudos televisivos, em termos
nacionais, ¢ o argumento recorrente da Rede Globo para reivindicar prote¢ao
contra a entrada de antagonistas internacionais, sobretudo, as redes mundiais de
telefonia. Por sua tecnologia, elas avangam, a principio, como prestadoras de
servicos de telecomunicagao, e, posteriormente, como veiculos de comunicagao
social, o que se converte em ameaga a posi¢ao privilegiada da emissora. Como
qualquer lider, o que se espera é que atue como a maior fonte de producdo e de
exibi¢do de programas nacionais. Assim, € controverso sua atitude, na condi¢ao
de representante do setor privado (que defende a reducdo do papel regulador
do Estado), em solicitar medidas de prevengao e de proteg¢do contra o avango
do capital internacional. Em nome da autonomia da cultura brasileira, requer
amparo aos seus empreendimentos, cuja pauta central atende a seus interesses.

Ainda sobre as reivindicagdes da Rede Globo, ainda em 2002, junto
com a Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), promove o
evento denominado Conteudo Brasil: seminario de valoriza¢do da produgdo
cultural brasileira, contando com dezenas de representantes dos diversos
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setores do cenario cultural. No documento elaborado pds-evento, dentre os
itens avocados, esta a solicitacdo para que o Estado salvaguarde a produgdo
cultural via regulamentagdes e incentivos para os produtores nacionais diante
dos riscos da globaliza¢do, com énfase para a influéncia norte-americana. O
documento reforca, ainda, a relevancia da exportagdo dos produtos brasileiros
para mercados externos e, a0 mesmo tempo, ndo prevé a regulacdo sobre a
programacao das emissoras, com a justificativa de que se trata de encargo do
grande publico, soberano para deliberar sobre produtos de qualidade:

Definidos conceitos, mecanismo e possiveis modelos de
promog¢ao de qualidade, cabe a pergunta: quem deve avaliar o
que tem ou ndo qualidade? Nao existe outra resposta: o publico,
a sociedade civil organizada.

Cabe a propria audiéncia, a sociedade, sinalizar o que consideram
de boa qualidade, estabelecendo mecanismos de classificagdo e
valoragdo de produtos culturais para indicar o que ¢ aceitavel,
condenavel ou recomendavel.

A classificacdo indicativa seja ela oficial, das proprias emissoras
ou de entidades da comunidade, é considerada uma ferramenta de
grande valor e de eficiéncia comprovada em uma série de paises.
Ela pode ser divulgada por todas as institui¢des ou entidades que,
em funcdo de seus valores, crengas e principios religiosos ou
politicos, queiram orientar o publico na escolha de conteudos,
refletindo assim a pluralidade das formas de pensar das pessoas e
comunidades nas sociedades contemporaneas. Mas ela ndo pode
ser jamais impositiva. (CONTEUDO BRASIL, 2002, p. 13).

Ainda de acordo com o relato final do seminario Globo / PUC-SP, para
a busca de qualidade dos meios, ndo deve existir qualquer forma de controle
que contrarie a liberdade soberana de expressdo artistica, de comunicacdo e de
veiculagdo de informagdes:

Os meios de comunicagdo social devem estar sempre a servico
do interesse publico, mas temos de estar sempre vigilantes para
que essa verdade ndo seja usada como pretexto para a criagcao
de controles que sejam barreiras as liberdades asseguradas pela
Constitui¢do. (CONTEUDO BRASIL, 2002, p. 13).

Em nossa percep¢ao, o Contetido Brasil: semindrio de valoriza¢do da
produgdo cultural brasileira se assemelha a tentativa de formular respostas a
desafios sem precedentes, enfrentados, na atualidade, pela cultura nacional. Sao
desafios que ndo encontram repercussao na Constitui¢ao de 1988, elaborada
numa época anterior ao progresso vertiginoso da telefonia movel e da Internet.
Contudo, ¢ indiscutivel que a TV Globo assume o papel de defensora das
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tradigdes e costumes brasileiros em beneficio proprio, face ao receio dos
concorrentes, haja vista que, no decorrer de sua trajetdria, tanto veicula
abertamente produgdes estrangeiras como se associa ao grupo norte-americano
Time Life, em sua fase inicial. Ademais, hoje, a cultura nacional esta quase
que totalmente privatizada, na medida em que, com a consolidagdo da politica
neoliberal, as agdes culturais por parte do Estado sofrem visivel recuo.

Na realidade, a historia do Pais atesta a presenca constante do Estado
brasileiro no momento de auxiliar as corporagdes de comunicacdo, mesmo
quando as dificuldades (como as atuais) resultam da adogdo de estratégias
equivocadas quanto a expansdo de negdcios envolvendo a convergéncia
de midias, a partir de investimentos em Internet, TV paga ou telefonia. A
intervencdo do Governo se faz notar em alteracdes na legislacdo alusiva
a participacdo do capital internacional no setor de comunicagdo e, também,
em financiamentos, por meio de bancos estatais, como o Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social (BNDES), durante o Governo Fernando
Henrique Cardoso (FHC). Sobre isto, Bolafo (2004, p. 279) diz:

[...] contra 0 avango do capital internacional no setor, investimento
na empresa privada oligopolista que se endividou, sabe-se
por qué: apostou em novos mercados antes da desvalorizacio
cambial de 1999. Nao deu certo. Vem a desvalorizagdo, a crise
econdmica acaba se manifestando no mercado publicitario, com
o fim da longa euforia do Plano Real, no segundo governo FHC,
e o sistema todo vai a faléncia.

O recurso prometido aos conglomerados de comunicacao ndo se efetiva.
Porém, em 2002, as vésperas da reeleicdo de FHC, a Globo, fragilizada pelo
crescente volume de dividas, por fim, aceita a aprovagdo da emenda 222 da
Constitui¢ao Federal, limitando em 30% a participagdo de grupos internacionais
na propriedade das empresas do setor. Mas o indice definido pela legislagdo nao
suscita o interesse dos concorrentes estrangeiros e nenhum negocio ¢ fechado,
desde entdo, na esfera da TV. O pitoresco é que tal aprovagdo, discutida desde
2000 e de interesse das demais redes, como o SBT e a Record, empenhadas em
expandir suas parcerias, termina por se constituir vitoria da emissora global,
uma vez que a mudanga constitucional somente se concretiza, quando ela aceita
o indice de 30%.

A orquestragdo da defesa de interesses proprios junto a esfera
governamental demonstra a forca da Rede Globo de Televisdo, ainda que,
agora, se mostre mais vulneravel por conta dos cenarios ameagadores a sua
supremacia. Essa vulnerabilidade se agrava gragas as TIC, que favorecem
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a divisdo de mercado e acirram a luta por audiéncia, como acontece com a
chegada da TV digital com suas potencialidades para melhorar producao,
transmissao e recepcao de contetudos.

Em qualquer situacdo, ¢ indiscutivel que as benesses proporcionadas
as empresas de TV, no Brasil, reforcam o carater centralizador ¢ pouco
democratico tanto do Estado como do mercado de televisao até os dias de hoje.
As concessdes publicas para a exploragdo de canais de radiodifusdo mantém
situagdo dificil de ser modificada, porque ¢ parte do rol de interesses nas
negociacdes pelo poder estabelecido entre os setores politicos e econdmicos,
em nivel nacional e regional. Isto é, o espaco publico midiatico / a comunicagao
estdo no centro desta relag@o, corroborando o stafus quo vigente e, portanto, ao
largo dos interesses da nacao.

A Rede Globo, mais que qualquer outra empresa de comunicacio,
no decorrer de sua trajetoria, identifica 0 momento certo para aproveitar as
oportunidades oriundas da interferéncia do Estado, e, assim, manter as barreiras
e proteger sua posicao de lider. De um lado, consegue convencer o Estado a
agir a seu favor. De outro, adota estratégias adequadas a sua consolidacao,
com base em modelo por ela mesma determinado como padrdo maximo de
qualidade, e que estabelece diferenca simbolica, percebida pelo telespectador.
Ao se aproveitar do favorecimento politico e investir em sua grade, a Rede
Globo se beneficia duplamente: fortalece as fronteiras contra a entrada de mais
concorrentes e inibe o crescimento dos existentes:

Na televisdo aberta, a barreira estético-produtiva consiste na
construcdo, por parte da emissora, de uma grade de programacao
que retna bens simbolicos, produzidos internamente e adquiridos
de produtoras ou distribuidoras, aptos a conquistar o telespectador,
de maneira que este reconhega um diferencial, optando por sua
assisténcia pelo menos durante parte do tempo que dispensa a
recepgdo, partindo-se da ideia que a troca de estagdo cedo ou
tarde sera inevitavel, diante da quantidade de opgdes. Trata-se do
arranjo de um conjunto de programagio, que deve ser construida
harmoniosamente, ndo de um unico programa, pois a busca ¢ de
diferenciacdo e fidelidade ao todo, o que é cada vez mais dificil.

Enquanto a barreira estético-produtiva é da natureza do mercado
midiatico, a barreira politico-institucional pode ou ndo estar
presente no padro de concorréncia dos veiculos de comunicagao,
ndo obstante sempre manifestar-se quando os meios envolvidos
sdo televisdo e radio. Esta barreira relaciona-se com posicoes
obtidas a partir de determinantes politico-institucionais, tendo
em vista relagdes privilegiadas com orgdos legislativos ou
executivos, vitéria em processo de disputa decidido pelas
instdncias governamentais ou negociagdo com empresa que
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detém a vantagem. Essas posi¢des devem garantir ao agente
econdmico um lugar que se traduza em dificuldade para outros
ingressarem ou crescerem no mercado. (BRITTOS, 1999, p. 92).

Repetimos que, atualmente, a lideranca da Rede Globo € bem mais fragil
do que no auge de seu poderio, décadas de 70 e 80, século XX. As barreiras
protecionistas a entrada de competidores internacionais e ao crescimento de
concorrentes nacionais sdo, agora, mais ténues. Isto faz com que altere seu
padrdo de programagdo, anteriormente inabaldvel, e se organize para o
enfrentamento da disputa por audiéncia. Sem duvida, o merchandising social
para aproximar emissora x mercado e / ou Estado x sociedade, e a introdugdo de
atracdes mais populares em sua grade constituem estratégias de renovagao. Ao
final dos anos 90, se da a volta de J6 Soares e a contratagao de nomes de sucesso
em outras redes, como Ana Maria Braga, Serginho Groisman e Luciano Huck,
até hoje, parte integrante do cast da Globo, embora seus programas ja acusem
queda de audiéncia.

Exemplo disto é o mencionado programa de variedades Mais Vocé,
apresentado por Ana Maria Braga e o boneco-papagaio Louro José, e que vem
sentindo a investida de Hoje em dia, com quem divide a audiéncia em torno
de oito pontos. Em 2007, o programa da Record aparece, muitas vezes, como
lider, de acordo com dados do sife da emissora, ao noticiar que “[...] na manha
desta quarta-feira, o programa Hoje em dia ficou em primeiro lugar isolado na
audiéncia.” Na faixa das 8h40min. as 12h37min., a atrag@o, sob o comando do
jornalista Britto Jr., da fop model Ana Hickman, do culinarista Eduardo Guedes
e da jornalista Chris Flores “[...] registrou nove pontos de média contra oito das
emissoras A e C.” Naquele mesmo dia, Hoje em dia concede mais de RS 70
mil de prémio a uma telespectadora que, depois de dois meses, acerta o palpite
sobre um jogo planejado pela produgdo. Quase de imediato, a Globo adota a
linha de agdo da concorrente e passa a oferecer prémios em dinheiro para quem
telefona para o Mais Vocé, com a diferenca de que seus valores nao ultrapassam
dois a trés mil reais.

Ainda sobre os beneficios concedidos a TV Globo pelo Governo em prol
da sustentacdo de sua posicao hegemonica, com certa freqiiéncia, se configuram
como agdes impostas que visam impedir a competitividade efetiva e transparente
entre as empresas brasileiras de comunicagdo. Para Bolafio (2004), estas sdo
medidas passiveis de critica, porque, ao invés de politicas salvacionistas, o
Estado brasileiro deve adotar politicas que viabilizem a producao de conteudos
locais, regionais e / ou independentes, com vistas a inclusao digital e ao acesso
universal aos novos meios por parte do povo brasileiro. Além de reforgar o
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mercado interno, esta atitude fortalece a diversificagdo cultural, que constitui
per se fonte primaria e genuina de competitividade.

Para o entendimento sobre a estruturacdo da competitividade em torno
da lideranca do mercado televisivo, esse mesmo autor chama a atencdo para
um aspecto referencial: mais do que inovagdes tecnoldgicas, a disputa pela
preeminéncia neste mercado se concretiza, primordialmente, pela diferenciagao
do produto. O avango tecnoldgico no ambito da TV depende de fatores exdgenos,
como o progresso das telecomunicagdes ¢ a interacdo com fornecedores
especializados, os quais se ligam internamente aos processos televisivos por
meio de decisdes administrativas e financeiras das companhias, que decidem
como adquirir rentabilidade pelo investimento em tecnologia.

Logo, o que pode ser melhorado como meio de crescimento nascido
em meio a propria atividade estd relacionado com a qualidade (maior ou
menor) dos produtos oferecidos. E a confirmacio do “acerto” do modelo de
organizacdo inicial da Rede Globo via acordo de cooperagdo internacional, que,
ao final, representa fonte de transmutagdo da produgdo televisiva nacional, tao
importante quanto a adesdo as novas tecnologias. (BRITTOS, 1999, p. 92).

Dentre as estratégias arroladas pela emissora para se manter a frente dos
indices de audiéncia, estdo iniciativas de diversificagdo de operacdes, para além
do espago da TV aberta, aliadas a dinamizagao de sua grade. Assim, as atividades
de marketing e de merchandising sociais se consolidam como motivagdes para
enfrentar a concorréncia, a cada dia, mais dinamica e agressiva, ¢ também
se justificam diante do redimensionamento dos espagos publico e privado. E
relevante lembrar que o espago publico midiatico, a inter-relagdo cidadania vs.
educagdo ou cidadania vs. comunicacao sdo fatores que cobram da Globo novos
posicionamentos, tomando como fundamento a propria Constituicdo brasileira,
denominada Constituicdo cidada.

Alias, € necessario trazer para este estudo conceitos referenciais sobre
as acoes adotadas como estratégias de competitividade pela gestao televisiva.
Retomando Kotler e Zaltman (1971), marketing social ¢ concebido como
criacdo, implementacdo e controle de programas voltados para influenciar a
aceitabilidade das ideias sociais, envolvendo consideracdes e planejamento de
produto, preco, comunicagao, distribui¢ao e pesquisa de marketing. Em linha
similar de pensamento, para Schiavo (1995), consiste em nova tecnologia de
administragdo de mudangas sociais, associada ao projeto, a implantagao e ao
controle de programas direcionados ao incremento de aceitagéo de novas ideias
e / ou praticas sociais, dentre um ou mais publicos selecionados como alvo.

Nao obstante a apresentagdo desses dois conceitos, ressaltamos que o olhar
aqui adotado sobre as estratégias de marketing social ndo segue a perspectiva
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exata de seus contetidos, por um motivo central — o estudo privilegia a inclusao
do social na programacdo da Rede Globo, sob a dtica da EPC, fundamento
para analise dialética dos contetudos por ela veiculados. No entanto, entender o
significado classico da administragdo de marketing a respeito de sua vertente
social ¢ importante para compreender melhor como se aplica essa ferramenta de
gestdo organizacional, o que imprime maior consisténcia a pesquisa efetivada
para avaliar em que, realmente, consiste o que a Globo referencia como o social
incluido em sua grade.

Acrescemos que a Rede Globo de Televisdo ndo esta sozinha. Outras
emissoras abertas, sobretudo, as que possuem abrangéncia nacional, como
o SBT, a Record e a Bandeirantes, também adotam atitudes estratégicas no
tratamento de itens vinculados aos direitos civis, a educacdo, a violéncia e
a temas afins, em consonancia com as demandas dos diferentes segmentos
sociais. Cada emissora adota estilo singular na abordagem de determinados
temas sociais, seja por decisdo institucional (contratos de merchandising e
de marketing), seja por inclusdo de certos contetidos na programagido, com o
respaldo da rede. Ha programas de debates, rodas de entrevistas, apresentacao
de perfis de expertos em campos variados, dentre outros.

Lembramos, ainda, que as redes televisivas sdo, essencialmente, empresas.
Sob esta oOtica, concorrem diretamente com meta final de se tornarem lideres
ou, pelo menos, conquistarem ampla participacdo na audiéncia, porque disto
depende o faturamento e a conseqiiente sobrevivéncia lucrativa no mercado,
em longo prazo. Para serem reconhecidas e escolhidas pelo publico, necessitam
imprimir sua identidade corporativa. Para tanto, o marketing e o merchandising
sociais sdo essenciais para designar qualquer TV como corporacao que media
temas de interesse coletivo. Contudo, ¢ na Rede Globo que esses elementos estdao
mais presentes, de forma sistematica, pulverizados por toda a programacgao,
em telejornais, telenovelas, minisséries, seriados, debates, programas de
variedades, reality shows ou até nos intervalos de programa, sob a forma de
vinhetas, animagdes ou comerciais.

Mesmo que as intervengdes de temas sociais na grade da Globo estejam
mais restritas as agoes de merchandising social e ndo contemplem a amplitude de
tendéncias crescentes em outros mercados, com énfase para o norte-americano,
que privilegiam a interacdo educacao x entretenimento de forma mais intensa,
¢ possivel perceber a utilizago estratégica de géneros hibridos na comunicagao
televisiva — como a introdugdo de cenas com pessoas da vida real, falando de
suas experiéncias e vivéncias, a exemplo das telenovelas, cujas personagens
representam ficcionalmente dramas semelhantes — como fator de aproximagao
com o publico e de influéncia em suas atitudes e costumes. (TUFTE, 2004).



Cidadania: Direito a ter Direitos

Para o autor supra, em outros paises, as agdes de intersec¢do de géneros
como estratégias de transmissao de contetdos informativos, educacionais e de
entretenimento tém sido adotadas em escala bem mais ampla do que a simples
intervengdo sob a forma de merchandising social. Acordos entre nagdes
africanas e asiaticas com 6rgdos internacionais, como o Fundo das Nagoes
Unidas para a Infancia (Unicef) ou os EUA geram programas que pretendem
sensibilizar a audiéncia de massa sobre itens da vida coletiva e cotidiana, com
destaque para o campo de saude, onde a Aids assume posi¢ao privilegiada.

Em se tratando do Brasil, telenovelas, como as de Gloria Perez,
que discutem o desaparecimento de criangas, a incidéncia de drogas, as
particularidades da cultura muculmana, sdo exemplos de interseccdo de
géneros, em que informagdes se mesclam com lazer. Do mesmo modo, o
cotidiano apresentado por Manoel Carlos em suas tramas, que falam sobre
doacdo de orgdos, violéncia urbana, questdes raciais, homossexualidades e,
novamente, sobre a Aids, também sdo instrumentos eficientes para trabalhar o
social via TV. As mensagens assim veiculadas sdo recebidas pelos cidaddos, e
estes, a depender do nivel de identificag@o e de suas caracteristicas individuais
as ressignificam e as incorporam as suas agendas pessoais € / ou coletivas,
com maior ou menor intensidade. Em qualquer uma das medidas, os temas
midiatizados ganham projecdo e o que antes era restrito ao espacgo privado
passa a integrar debates publicos.

Se, como visto, a TV estd na quase totalidade dos lares brasileiros,
possui potencialidades para atuar como meio que favorece aos individuos
acompanharem cotidianamente questdoes politicas, econdmicas e sociais
do Pais, de modo tal que estd ao lado dos partidos politicos, dos governos,
das estruturas juridicas, das organizag¢des sindicais, religiosas e culturais,
extrapolando o campo da tecnologia. Isto explica, pelo menos em parte, a
insercdo de extremos desniveis sociais nas telenovelas, nos telejornais, nas
minisséries e em documentarios produzidos pela Rede Globo de Televisao.
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4

O SOCIAL COMO ESTRATEGIA DE MERCADO

Ao longo deste capitulo, dissertamos sobre as estratégias de marketing
e de merchandising sociais no ambito da TV e sob a perspectiva da Economia
Politica da Comunicagdo (EPC), com o fim de assimilar, com mais profundidade,
os novos comportamentos das empresas de comunicagdo, com €énfase para a
Rede Globo de Televisdo, frente as mudangas que caracterizam a sociedade
contemporanea. A interferéncia das inovagdes tecnologicas conduz as redes de
TV a ampliarem seus espagos de atuacdo, para suprir a meta sempre almejada
de manter a lideranga de audiéncia, ou, no minimo, ter um publico-cativo
expressivo, o que significa assegurar o incremento dos negocios e ultrapassar
as fronteiras nacionais.

4.1 Televisao x marketing e merchandising x Economia Politica
da Comunicacao

Para qualquer empresa, ¢ fundamental ndo perder participacdo de
mercado. O alvo ¢ manter, e, sobretudo, incrementar sua esfera de atuacdo.
Em se tratando da Rede Globo de Televisdo, tal manutengao esta vinculada a
sua permanéncia a frente dos indices de audiéncia. Para tanto, adota medidas
antes mencionadas, que prevéem diversificacdo de operacdes para além
do espaco da TV aberta, e, ainda, dinamiza¢ao de sua grade. Motivada pelo
crescimento da concorréncia, que, a cada dia, recorre a iniciativas variadas para
conquistar terreno mais amplo, de forma dindmica e segmentada, ganha corpo o
direcionamento da Globo, como industria cultural, ao inserir, nos altimos anos,
temas especificos via agdes de marketing e de merchandising sociais. Isso se
justifica, também, pelo redimensionamento dos espagos publico e privado, que
cobra da emissora nova posi¢ao em virtude de configuragcdes mais inovadoras
sobre a cidadania, tendo como fundamento a prépria Constitui¢ao brasileira ou
Constituigao cidada.

Antes de avangar, ¢ preciso rever conceitos sobre as agoes de marketing
adotadas como estratégias de competitividade pela gestdo televisiva. Em termos
evolutivos, lembramos que, ainda em 1930, os EUA instalam a American
Marketing Association (AMA), que congrega interessados nas areas de venda
e de pesquisa de mercado, ao tempo em que as universidades norte-americanas
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abrem suas portas aqueles que querem cursar marketing. Boone e Kurtz (1998),
por seu turno, visualizam o marketing como procedimento de troca, com o
intuito de proporcionar satisfacdo para os participantes do processo, € que se
presta a bens tangiveis e intangiveis. Relaciona-se com trés eras:

1. Era de produciao — o que importa é o recorde de
produgdo, com o taylorismo como referencial tedrico.

2. Era de vendas — o que importa ao fabricante ¢
conseguir compradores para os produtos.

3. Era de marketing — o que importa ¢ a sobrevivéncia
das empresas. Por conta da grande depressdo dos anos 30 (século
XX), a manutengdo das corporacdes depende de estratégias de
analise de mercados e de produtos.

Segundo palavras ipsis litteris de Pinho (2002, p. 22), até esse momento,

[...] o consumo continuava um fator relegado a segundo plano,
pois ndo se reconhecia que a demanda de um produto pudesse
ser criada ou estimulada [..] Na verdade, o consumidor
realiza uma escolha entre produtos e servigos que atendam a
necessidade especifica. Por essa razdo, as suas caracteristicas e
os seus atributos sdo determinados pelo consumidor dando os
economistas o nome de utilidade a este conceito de satisfagao de
necessidades [...]

Se o produto estd satisfazendo o desejo do consumidor
podemos dizer que ele possui utilidade, o que vai determinar a
continuidade de sua fabricagdo. Caso deixe de atender a alguma
das necessidades do consumidor, o produto ¢ inevitavelmente
retirado do mercado. O marketing acha-se, assim, intimamente
ligado ao processo de troca que proporciona satisfacao as pessoas
[...]

Na década de 1950, o conceito moderno de marketing comega
a tomar forma com uma orientacdo para o mercado nascida da
percepcao de que ¢ necessario conhecer mais profundamente o
consumidor, pela possibilidade de ndo se levar em conta mercado
para bens produzidos sem levar em conta seus gostos, desejos e
necessidade.

[...] Levando-se em consideragdo que se deve produzir aquilo que
os consumidores desejam, a questao esta em saber que mercados

existem e a quais produtos e servigos eles estdo receptivos.

E com base no entendimento de marketing como poder de argumentagao,
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tomadas de decisdo ¢ acdes de compra, troca e venda, que discutimos as
alteragdes de habitos e de comportamentos que integram a sociedade do
consumo. As mudangas incorporadas a sociedade da informacao / a sociedade
do consumo sdo resultantes de fatores distintos. Entre eles: a Revolugdo
Industrial, as grandes produgdes, o avango tecnoldgico e o acesso mais facil
ao fluxo informacional via meios de comunicagao. E neste contexto, que o
marketing surge, como

[...] técnica e [...] ciéncia que estuda o processo das descobertas
e interpretagdes das necessidades, desejos e expectativas do
consumidor e do convencimento de que outros clientes continuam
a usar ndo somente os mesmos produtos, mas também servicos.
(PINHO, 2002, p. 24).

A nogdo contemporanea de marketing envolve ndo apenas o setor de
vendas ou de departamentos independentes de determinada organizagao. Prevé
um foco da corporacdo com o fim de atingir o objetivo desejado, o que justifica
a afirmacdo de Bone e Kurtz (1998, p. 9):

O conceito de marketing ¢ uma orientacdo de toda a empresa
para o consumidor, com o objetivo de obter sucesso de longo
prazo. As palavras-chave sdo orientagdo total da empresa para o
consumidor. Todas as facetas da organizagdo devem priorizar a
avaliacdo dos desejos e necessidades do consumidor e depois sua
satisfac@o. Este esforco ndo ¢ algo a ser deixado a cargo apenas
dos profissionais de marketing.

Quando todos se comprometem com o funcionamento da empresa, os
lucros se elevam e os procedimentos de troca se dinamizam. Peter Drucker,
classico do campo da administragdo, considera as técnicas de marketing como
fundamentais a posigdo privilegiada de uma companhia no centro do mercado.
A busca por resultados lucrativos se inicia com a observagdo cuidadosa sobre o
perfil do consumidor:

O marketing ¢ a fungdo distinta, a fungdo unica da empresa. Uma
empresa distingue-se de todas as demais organizagdes humanas
pelo fato de levar ao mercado um produto ou servigo [...] Assim,
qualquer organizacdo que se realizar pelo marketing, isto &,
pela colocagdo de um produto ou servigo no mercado, sera um
negbcio, uma empresa [...] (DRUCKER, 1970, p. 421).

O Brasil passa a ter contato com as estratégias de marketing com a vinda
das primeiras multinacionais ao Pais, nos anos 50 do século passado, quando
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elas passam a permear as relagdes comerciais. Chegam ao Brasil indistrias
estrangeiras e, em seu staff, profissionais que trazem nos curriculos experiéncias
com pesquisas de consumo, propaganda e promogao de vendas:

E desta época marcas como Leite Ninho, Aveia Quaker, Leite
Moga, sabonete Palmolive, produtos que ainda se mantém no
mercado. [...] A consolidagdo dessas marcas exerceu importante
papel a propaganda, difundida principalmente através do
radio, mas presente também nas revistas e jornais da época.
(GRACIOSO, 1997, p. 33).

Duas expressdes — comercializagdo ou mercadologia — antes empregadas
como sindnimos de marketing, ndo mais se justificam. Alias, em se tratando
do conceito de marketing social, relembramos que esta explicito ao final do
capitulo anterior, sob a perspectiva teorica de Kotler e Zaltman (1971) e de
Schiavo (1995), ainda que, como explicitado, o estudo priorize a EPC. O fato é
que os conceitos evoluem e, hoje, na visdo de Pinho (2002, p. 23), a concepgao
mais compativel com a realidade atual ¢ a da Unilever inglesa:

Marketing ¢ o planejamento e execugdo de todos os aspectos
de um produto (ou servigo), em fun¢@o do consumidor, visando
sempre maximizar o consumo € minimizar os precos, tudo
resultando em lucros continuos e a longo prazo para a empresa.

Idénticas estratégias se aplicam aos produtos da industria cultural, como
no caso da veiculacdo de contetdos televisivos. Ferramenta fundamental para
sua operacionalizagdo ¢ o que se designa de merchandising, originalmente
concebido como exposi¢do maxima de determinado produto ou determinada
marca em pontos de venda. Configura-se como

[...] atividade que tem outros propositos além do meramente
promocional (quando se confunde com agdes de promogdo de
vendas), seu campo torna-se bastante amplo, pois vai articular
os componentes do produto, preco, distribui¢do e comunicagao,
para que o processo de transferéncia dos bens se dé com a maior
rapidez, permitindo um imediato retorno de capital. (PINHO,
2002, p. 73).

Com o progresso dos MCM, o merchandising expande-se a outras
aplicagdes e passa a ocupar o espaco midiatico, transformando-o em novo e
poderoso ponto de venda, com acesso simultdneo a milhdes de consumidores.
Conforma-se e se consolida, assim, o merchandising eletronico, que se destina
a exposi¢do de produtos inseridos nos programas de TV. Ao que tudo indica,
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o merchandising aparece na TV brasileira pela primeira vez, ndo na Rede
Globo, e, sim, na extinta TV Tupi. E a transmissdo, durante longo periodo (4 de
novembro de 1968 a 30 de novembro de 1969), da telenovela Beto Rockefeller,
escrita por Braulio Pedroso, Eloy Araujo, Ilo Bandeira e Guido Junqueira, com
criagdo de Cassiano Gabus Mendes e direcao de Lima Duarte e Walter Avancini.
O marketing e o merchandising sociais agem como importantes
instrumentos inseridos a comunica¢do mercadologica, visando, sempre, maior
interacdo com o consumidor. E mais, considerado excelente fonte de receita
para os media, uma vez que escapa do rigor da legislagdo regulamentadora do
espaco comercial (15 minutos por cada hora de programagao), o merchandising
eletronico, em geral, € apresentado para divulgar certas ideias ou certos produtos,
associando-os a imagem de atores ou de apresentadores de programas:

Quando um produto, marca, empresa ou servico aparece, ¢
citado, consumido ou utilizado em um filme de longa-metragem
(para cinema ou TV), programa de televisdo, revista, jornal,
livro ou qualquer outro veiculo de comunicagdo — em uma agéo
integrada do desenvolvimento da trama editorial e pertinente a
seu contexto — por encomenda mediante pagamento feito pelo
anunciante. (SAMPAIO, 1995, p. 176).

O merchandising sempre ¢ feito por meio de insercdo rapida e ¢
diversificado: pode ir desde um comentario com determinado produto no
contexto de uma cena ou figurar como simples estimulo visual. As vezes, o
produto ¢ mencionado diretamente numa cena ou aparece numa representagao
de consumo. Exemplificando: na simulagao de compra numa loja, na utiliza¢ao
de caixas eletronicas de banco ou numa refeicao familiar, em que as personagens
de ficcdo degustam e comentam sobre os atributos dos produtos ali exibidos,
com destaque para rotulos e embalagens.

A alteracdo do sentido original de merchandising, como exposicdo de
marca e de produto, para nova aplicacdo, que inclui testemunhas ou outros
recursos de identificagdo das “qualidades” das mercadorias, vai além do
componente cenografico e se constitui em ofertas para a audiéncia seduzida
por seus idolos. Por isto, na outra margem, estdo comunic6logos e profissionais
atentos a guerra do consumo da sociedade hodierna. Isto é, se o merchandising
passa despercebido por parte das coletividades, ao mesmo tempo, provoca
continuos debates sobre sua fungdo, com criticas e criticos que o consideram
tdo-somente propaganda, na acep¢do mais mercantilista do termo, disfargada
para confundir o telespectador. E o que faz Kunsch (2003), para quem o
merchandising na midia é, sobretudo, propaganda nio declarada, que recorre a
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mengdo ou a apari¢do de um produto, um servi¢o ou uma marca, como se fora
uma men¢ao ou apari¢do casual, durante programas radiofonicos ou de TV,
filmes, espetaculos teatrais e outros eventos.

Gracioso (1997) também chama a atengdo para o fato de que tanto as
técnicas como as estratégias de merchandising eletrdnico sdo aplicadas ao
merchandising social, da mesma forma como se da com o marketing tradicional
que ganha a denominacdo de marketing social.

No que diz respeito a expressao merchandising social, esta se volta,
sobretudo, para a inclusdo, em programas televisivos, de apelos a atencao para
causas sociais, como integrantes da narrativa dramatica. (OLIVEIRA, 2007).
A discussdo na midia sobre temas sociais, antes circunscritos a esfera privada,
migram para a esfera publica e propiciam reflexdes sobre o novo modo de ver
os mass media. Antes, quando temas sociais — drogadigao, deficiéncia fisica
e mental, imigracdo, DST, condi¢des de vulnerabilidade impostas a criancas,
jovens e adultos, velhice, prostituicao, violéncia doméstica — saiam da esfera
privada e chegavam a midia, se limitavam a revistas ou a programas especificos,
com acesso restrito a expertos nas respectivas tematicas. E ¢ impossivel nao
reconhecer 0s numerosos casos em que estes itens e outros de carater social
sdo tratados de maneira jocosa ou apelativa, com espaco na programagio
humoristica ou na midia sensacionalista.

Afora estas questdes que reforcam a midia como espaco publico
midiatico, e, portanto, receptiva a presenga ¢ ao desempenho do marketing e
do merchandising sociais (item 3.1), retomamos, ainda, a industria cultural,
traco forte do capitalismo monopolista, favoravel as fungdes da PP, trabalhadas
por Bolano (2000) no item 3.2. Quer dizer, marketing e merchandising
sociais, publicidade e propaganda, sdo todos eles mecanismos que se unem
e se fortalecem para assegurar o poder das classes dominantes e, assim, de
sua ideologia. A partir da linha marxista de conceituagao da ideologia ¢ de
seus aparelhos ideoldgicos, para Cesareo (1974) ¢ vital identificar a relacdo de
compatibilidade entre as fungdes dos Al e as fun¢des de cada uma delas ante o
publico consumidor de cultura, ou seja, da industria cultural.

Com a pretensdo de compreender a estrutura da TV estatal no continente
europeu, o autor supracitado se debruga sobre os padrdes das televisdes italiana
e francesa, que prevalecem apés a Segunda Guerra Mundial e conclui sobre a
existéncia de um modelo hegemonico no sistema politico e economico vigente,
com quatro caracteristicas centrais:
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1. Unidirecionalidade da comunicagao.

2. Divisdo de trabalho no processo de produgao artistica.
3. Centralizagao das decisdes.

4. Ruptura com a contemporaneidade.

Nao ha davidas de que a producido televisiva é imposta por interesses
politicos e econdmicos, com repercussdes culturais e sociais, o que justifica
grave desperdicio das potencialidades teoricamente lhe atribuidas, uma vez
que disponibiliza a sociedade informagdes antimobilizantes, contrariando
frontalmente sua capacidade de mediadora de transmutagdes sociais em prol
dos estratos nio favorecidos. E a confirmagio do pensamento de Bolafio (2000),
para quem a TV age, sim, como ator social, mas produz realidades fragmentadas
ou rearticuladas, privilegiando seus interesses amplos e mercadoldgicos. Para
isto, conta com a cumplicidade de todos os elementos envolvidos no processo,
inclusive o grande publico, que, em momentos de completa alienagdo, se
identifica com os produtos televisivos que aparecem na “telinha”.

Tudo isto evidencia que, no contexto da sociedade capitalista, os
MCM encontram condi¢des favoraveis para seu avango. A expansdo do
trabalho industrial e a urbanizagdo em ritmo veloz propiciam a mudang¢a das
estruturas tradicionais de socializagdo. Como visto, a mudanga no estilo de
vida dos individuos, o éxodo rural e a superpopulacdo das cidades demandam
comunicacdo mais eficiente, em termos de alcance e de velocidade, para
garantir, pelo menos, em nivel tedrico, coletividades informadas e atualizadas,
e, por conseguinte, com chance de exercitarem a cidadania.

O exposto prenuncia que, apesar de discordar da existéncia de um sé
modelo de TV no capitalismo, César Ricardo Siqueira Bolafio (2000), admite
que os tracos marcantes apontados por Cesareo (1974) sdo inquestionaveis e
identificados ou identificaveis em qualquer mass media. E ainda ele quem critica
a énfase dada aos estudos sobre teorias da dependéncia / imperialismo cultural,
no plano da ideologia. Julga-as limitadas do ponto de vista tedrico, porque nao
conseguem apreender a gama de elementos intervenientes ou determinantes de
um meio de comunicagdo em particular quando confrontados com os MCM, os
quais exercem dominio e influéncia de abrangéncia mundial.

A analise mais viavel da teoria que preconiza um modelo internacional
e unilateral dos media exige o conhecimento dindmico do mercado cultural
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internacional, da industria cultural e de suas fungdes de acumulagio de capital
e de reproducao ideoldgica no capitalismo. Aliados a estes elementos, estdo a
publicidade e a propaganda de carater nacional, além de mecanismos simbolicos
da cultura patria.

Ademais, a teoria da dependéncia cultural ¢ reducionista, ao tentar
explicar a dependéncia latino-americana em relagdo aos meios de longo alcance
dos paises imperialistas como mera imposigdo, tal qual acontece na economia,
e como alguns tedricos propdem. Dizendo de outra forma: é engodo acreditar
que os latino-americanos sdo consumistas porque a ideologia disseminada pelas
nagdes do Primeiro Mundo assim os induz. E preciso levar em conta que essas
sociedades também sdo capitalistas e mantém valores carregados de ideologia
(e consumista, com certeza). E preciso aceitar, com racionalidade, que perdura
uma dominag@o ideologica nacional, submissa aos ditames de uma ascendéncia
mundial mais abrangedora e influente.

Deste modo, a apropriacdo do conceito de Economia Politica, defendido
por Mosco (1999), é importante para perceber como as relagcdes de poder se
estabelecem no jogo mercadoldgico. Este jogo ndo estd deslocado nem das
questdes que envolvem o tecido estatal e social nem do modo como Estado e
sociedade tratam a tramitacdo dos recursos a sua disposi¢do, dentre os quais
figuram os espagos de producdo, distribui¢do e consumo. Dai, a Economia
Politica servir de base a EPC. Bolano e Brittos (2007) adotam a premissa
de que o crescimento da EPC como fonte de referéncia para o estudo da
midia se da a medida que esta atua como local de vultosos investimentos, no
cenario capitalista contemporaneo. Ressalvam, porém, que o desempenho da
comunicacdo midiatica se restringe a acompanhar as transmutagdes sociais,
sem qualquer responsabilidade em sua producao.

Considerando tais aportes teoricos, Insistimos ser preciso questionar o que
representa socialmente os conteudos veiculados pela Rede Globo de Televisao,
parte de poderoso conglomerado comunicacional. E ela a detentora do primeiro
lugar na audiéncia televisiva, indistintamente, em todos os Estados brasileiros,
num Brasil carregado de problemas estruturais, sociais, culturais e econdmicos,
paradoxalmente, encontrados também, em todas as Unidades Federativas. De
forma similar, urge avaliar sua programacdo, ou mais especificamente, em
que circunstancias, a grade veicula mensagens que reforgcam a importancia da
cidadania a fim de fortalecer a relacdo Estado vs. mercado vs. sociedade, em
meio a afinidade mais e mais estreita entre espacos publico e privado e em meio
a proximidade dos elementos global e local.
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4.2 Memoria Globo: explicando o inexplicavel

Os capitulos e trechos anteriores atestam que, no decorrer de sua
existéncia, a Globo protagoniza polémicas suscitadas por concorrentes,
académicos e comunicologos. A pagina eletronica Memoria Globo (http://
memoriaglobo.globo.com), concebida pela Diretoria de Relagdes Externas da
CGCOM, mediante a contratagao de uma equipe de historiadores, antropdlogos,
socidlogos e jornalistas, inicia seus trabalhos de pesquisa, no ano de 1999.

Sua proposta € atuar, no espago virtual, como canal de dialogo entre TV e
publico, a fim de esclarecer fatos, que ao longo da histéria da Globo, questionam
sua hegemonia no meio televisivo. Sao topicos recorrentes, como: a propalada
parceria com Time Life; a atuagdo da Proconsult; o movimento Diretas Ja;
o debate televisivo entre os entdo candidatos a Presidéncia da Republica,
Fernando Collor de Mello e Luiz Inacio Lula da Silva; a transparéncia (ou nao)
de concessdo de canais, e outros itens.

Tal iniciativa, ao tempo em que pode ser interpretada como positiva,
no momento em que o espaco publico midiatico se aproxima dos cidadaos,
favorecendo a interacdo — industria cultural, cidadania e educagdo — também
comporta interpretagdes de cunho negativo. H4 quem acredite que, em pleno
século XXI, ano 2010, a Rede Globo visa fixar fronteiras de poder perante as
estruturas de mercado em busca de recuperar a audiéncia perdida, diante da
visivel decadéncia do publico-cativo. Se, antes, sua marca se posiciona entre 50
e 60 pontos de audiéncia, hoje, ndo ultrapassa a margem de 47%, com avango
agressivo da TV Record, que passa de 4,5% para 14% no mesmo periodo, o
que prova a emergéncia de um publico com novo perfil. (ver também item 3.6).

A primeira contestag@o de maior repercussdo contra a emissora refere-se
ao seu crescimento como decorréncia da “intimidade” com o poder, na época
do Regime Militar de 1964. Em seu site, a emissora reafirma seu apoio aos
militares, e utiliza o argumento de que esta atitude ndo se aplica somente ao
jornal O Globo:

Havia, naquele momento, um posicionamento amplamente
majoritario contra o chamado nacional-populismo de Jodo
Goulart. Com excegdo da Ultima Hora, todos os principais
orgdos de informagdo do Pais apoiaram o golpe. Depois de
instaurado o primeiro governo, alguns periddicos passaram para
a oposicao. Roberto Marinho seguiu dando apoio aos militares.
Ele acreditava na voca¢ao democratica do Presidente Castello
Branco ¢ na eficacia da politica econdmica desenvolvida por
Roberto Campos e Octavio Gouvéa de Bulhdes. (REDE GLOBO
DE TELEVISAO, 2010b).
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Além de confirmar o apoio, Memoria Globo disponibiliza aos internautas
manifesto do entdo presidente das Organizagdes Globo, Roberto Marinho. Esta
atitude, de certa forma, representa resgate do posicionamento historico da TV
e responde as multiplas versdes que ddo conta do fato passado, ainda hoje, de
extrema relevancia:

Participamos da Revolucao de 64, identificados com os anseios
nacionais de preservagdo das instituigdes democraticas,
ameacados pela radicalizagdo ideoldgica, greves, desordem
social e corrupgao generalizada. Quando a nossa redacdo foi
invadida por tropas anti-revolucionarias, mantivemo-nos firmes
em nossa posi¢ao. Prosseguimos apoiando o movimento vitorioso
desde os primeiros momentos de corre¢do de rumos até o atual
processo de abertura que devera consolidar-se com a posse do
futuro presidente.

Neste momento em que se desenvolve o processo da sucessdo
presidencial, exige-se coeréncia de todos os que tém a missao
de preservar as conquistas econdmicas e politicas dos ultimos
decénios.

O caminho para o aperfeigoamento das instituigdes ¢ reto. Nao
admite desvios aéticos, nem o afastamento do povo.

Adotar outros rumos ou retroceder para atender a meras
conveniéncias de facgdes ou assegurar a manutencdo de
privilégios seria trair a Revolucdo no seu ato final. (REDE
GLOBO DE TELEVISAO, 2010b).

Entre 1962 ¢ 1971, auniao Globo e organizac¢ao norte-americana Zime Life
ocupa parte significativa do noticiario das emissoras adversarias, possibilitando
estudos e analises. A emissora sofre acusacdes graves de Carlos Lacerda, a
época, governador da Guanabara, a quem se aliam outras figuras eminentes, a
semelhanca do vice-presidente dos Diarios Associados, o entdo deputado Jodo
Calmon, do Partido Social Democrata (PSD), do Estado do Espirito Santo (ES),
presidente da Associacdo Brasileira de Empresas de Radio e Televisao (Abert)
e um dos proprietarios dos Diarios e Emissoras Associados, concorrente da
Globo. O Conselho Nacional de Telecomunicagdes (Contel) investiga e apura
as acusagoes. O deputado Eurico de Oliveira, do Partido Trabalhista Brasileiro
(PTB), Guanabara, redige requerimento a Camara para instauracdo de CPI, a
fim de apurar os fatos.

Em seu depoimento a CPI, Roberto Marinho afirma que, na assinatura
do contrato entre TV Globo e Time Life, em 24 de julho de 1962, o grupo
norte-americano assume o compromisso de repassar 300 milhdes de cruzeiros
via promissoria, embora o contrato de participagdo nunca tenha entrado em
vigéncia. O depoente acrescenta:
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Com o vulto que tomou a TV Globo, com a ampliagdo dos
nossos projetos iniciais e como conseqiiéncia da inflagao, nos
tivemos de obter maiores recursos. O Time Life exigiu que nds
lhe vendéssemos o edificio de nossa propriedade, o edificio da
TV Globo. (REDE GLOBO DE TELEVISAO, 2010b).

Embora Marinho sustente que o contrato principal ndo segue adiante,
admite o competente treinamento técnico da equipe e¢ a assessoria contabil
recebidos do grupo estrangeiro. Alias, o referenciado site da Rede Globo
publiciza a conclusdo da CPI, no sentido de que “[...] os contratos firmados com
o Time Life feriam a Constitui¢ao, alegando que a empresa norte-americana
estaria participando da orientacao intelectual e administrativa da emissora.” No
entanto, em seguida, a situagcdo da Globo se regulariza mediante mudangas na
legislagdo alusiva as concessdes de telecomunicagdes. Na pagina eletronica,
esta o trecho que segue:

Em outubro de 1967, o consultor-geral da Republica Adroaldo
Mesquita da Costa emitiu um parecer sobre o caso Globo / Time
Life. Ele considerou que ndo havia uma sociedade entre as duas
empresas. A modalidade juridica adotada ndo atribuia ao grupo
norte-americano qualquer interferéncia na gestdo da emissora
e era legal na época da sua assinatura. (REDE GLOBO DE
TELEVISAO, 2010b).

Em 1971, por fim, o contrato é desfeito. De acordo com a mesma fonte,
para dar sustentagdo ao projeto idealizado para a Rede Globo de Televisao e
quitar seu débito com o grupo norte-americano, Roberto Marinho empenha
seus bens pessoais.

Em relacao a Proconsult, sua incorporagdo ao rol de dentincias contra
a Rede Globo se deve a atuagdo durante o pleito eleitoral de 15 de novembro
de 1982. Historicamente, ¢ a primeira eleicdo direta para senador, deputado
federal e estadual, governador, prefeito e vereador, apos a Ditadura Militar.
A apuracdo esta sob o encargo do Servico Federal de Processamento de
Dados (Serpro), empresa publica instalada no dia 1 de dezembro de 1964, em
consonancia com a Lei n® 4.516. Vinculada ao Ministério da Fazenda, esta
encarregada do somatorio dos mapas produzidos manualmente pelas juntas de
apuracdo, em cada zona eleitoral. No RJ, o Tribunal Regional Eleitoral (TRE)
contrata Proconsult-Racimec, de propriedade de antigos oficiais de informagao
do Exército.

As denuncias dao conta de que o Servico Nacional de Informacgao
(SNI) e as Organizagdes Globo estao envolvidos em artimanha para alterar
os resultados das elei¢des do Rio de Janeiro, onde Leonel de Moura Brizola
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(Partido Democratico Trabalhista, PDT) alcanga cerca de 70% dos votos. A
tatica consiste em transmitir a populagao local a certeza de vitéria do candidato
do entdo Partido Democratico Social (PDS), Wellington Moreira Franco, contra
Brizola, na histéria brasileira, inico politico eleito para governar dois Estados
distintos, Rio Grande do Sul (RS) e o RJ. Sobre os episddios, Memoria Globo
diz:

Muitos veiculos de comunicagao resolveram montar um esquema
proprio — paralelo a apurag@o do TRE — para realizar a totalizagdo
dos votos. O jornal O Globo, no Rio, foi um deles. O objetivo era
divulgar os resultados das urnas com rapidez e se antecipar aos
numeros oficiais.

A apuragdo oficial dos votos no Rio foi muito tumultuada. Nos
primeiros dias, a totaliza¢do da apuragdo do TRE, realizada pela
Proconsult, seguiu um ritmo extremamente lento, enquanto a
realizada pelo Serpro nos outros Estados ja estava avancada.
Além disso, nos nimeros divulgados, havia um predominio dos
votos do interior, redutos do PDS, Partido de Moreira Franco, o
que dava uma visdo distorcida do desempenho de Leonel Brizola,
candidato do PDT. (REDE GLOBO DE TELEVISAO, 2010b).

A emissora ndo nega o tumulto dos resultados, porém se defende contra
a suspeita de qualquer conluio com a Proconsult. Aponta a lentiddo na apuragao
como a causa principal na diferenca dos resultados constantes dos mapas
totalizantes:

A TV Globo nunca contratou a Proconsult. No Rio, além de
divulgar os resultados oficiais, a emissora se baseava nos nimeros
de O Globo, responsavel por uma totalizagdo propria, realizada
a partir dos mapas oficiais apurados pelo TRE (em Sao Paulo
[SP], o convénio da TV foi com o jornal O Estado de S. Paulo).
O processo do jornal O Globo era lento, porque os estagiarios
que colhiam os dados em cada sessdo eleitoral tinham que
preencher uma planilha com niimeros dos pleitos majoritarios
(governadores, prefeitos e senadores) e proporcionais (deputados
federais, deputados estaduais e vereadores), um volume grande
de informag@o. Cada planilha, de cada se¢do, com cerca de 1.000
numeros, era levada para a sede do jornal. L4, os nlimeros eram
digitados novamente para alimentar os computadores [...]

O Globo montara o seu esquema preocupado com as suas
necessidades industriais. Como o jornal fechava apenas a noite,
nao havia por que fazer totalizagdes constantes. O jornal podia
depurar as informagdes e preparar com calma a sua edigdo ao
longo do dia. A TV, ao contrario, tinha que colocar no ar boletins
de hora em hora. Foi, portanto, um erro estratégico da Globo
atrelar a sua cobertura ao jornal. Nao se avaliou bem, na época,
que os dois veiculos tinham necessidades e logicas proprias e
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que as diferengas poderiam gerar dificuldades para a emissora.
(REDE GLOBO DE TELEVISAOQ, 2010b).

Ainda sob a égide do Regime Militar, em 1983, o deputado federal Dante
de Oliveira, do Partido do Movimento Democratico Brasileiro, Mato Grosso
(PMDB-MT) defende, através de emenda a Constituigdo, o restabelecimento
de eleigdes diretas para Presidéncia. O PMDB, unico Partido de oposi¢do na
legalidade, lanca a campanha nacional de apoio a emenda, com o slogan Diretas
ja. A campanha traz de volta os brasileiros as ruas diante da chance de elei¢ao
de um presidente civil, apos longo ciclo militar. Instiga, ainda, a oposicao a
pressionar os militares, com mobiliza¢ao de expressiva parcela da sociedade e
da midia a favor das diretas.

O maior comicio em favor das Diretas ja, em SP, reline em torno de
um milhdo e 700 mil pessoas. Contudo, a Rede Globo de Televisao minimiza
0 acontecimento e o situa como um item a mais dentro das comemoragdes
dos 430 anos do Estado de Sdo Paulo. Na pagina Memoria Globo, a emissora
confessa ter sido ameacgada e pressionada pelo Regime Militar, na ocasido,
para ndo dar cobertura ampla ao evento. Assim, quando trata dos comicios
das Diretas Ja, langa mao das palavras de Woile Guimaraes: “[...] Foi a maior
pressdao que a Rede Globo sofreu [...] Acompanhei um pouco a luta intestina
aqui dos profissionais, tentando se solidarizar com o Dr. Roberto, que recebia
pressoes, talvez as maiores das quais [...] fui testemunha.” (REDE GLOBO DE
TELEVISAO, 2010b).

A coagdo alegada, na verdade, recebe reforgo de outros profissionais,
cujos depoimentos estdo no site. Alguns deles: Alberico de Souza Cruz; Alvaro
Rodrigues Pereira; Antonio Britto Filho; Armando Nogueira; Ernesto Paglia;
José Bonifacio de Oliveira Sobrinho ou, simplesmente, Boni; Pedro Rogério
Couto Moreira; e Wianey Pinheiro, a época, diretores ou reporteres da emissora.

A primeira elei¢ao no Brasil, apds a Ditadura Militar, data de 1989. Dos
23 candidatos, apenas Collor, do Partido da Reconstru¢ao Nacional (PRN),
com 20,6 milhdes de votos, e Lula, do Partido dos Trabalhadores (PT), com
11,6 milhdes de votos vdo ao segundo turno. A Globo apresenta Palanque
Eletrénico, debate eleitoral, com uma hora de duracdo e transmitido ao vivo
de SP. Na ocasido e ainda hoje, ¢ acusada de flagrante favorecimento a Collor,
editando e veiculando, repetidamente, seus melhores momentos, exercendo
com isto influéncia decisiva dentre o eleitorado:

Em frente a sede da Rede Globo, no Rio de Janeiro, atores
da propria emissora, junto com outros artistas e intelectuais,
protestaram contra a edi¢do [...] No entanto, a propria lideranga
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do PT, apesar de ndo admitir a derrota, reconheceu que Lula ndo
se saira bem no confronto com Collor. Como noticiou o Jornal
do Brasil, antes mesmo da edi¢do do Jornal Nacional [IN] ser
criticada, “um sentimento de frustragdo marcara as avaliagdes
que o comando da campanha petista fazia sobre a participagdo
de Lula no debate com o candidato do PRN” (JB, 16 dez. 1989).
Seis anos depois, em entrevista a revista Imprensa, José Genoino
afirmou que o desempenho de Lula tinha sido, realmente, ruim
(Imprensa, jun. 1995) .

Os responsaveis pela edi¢do do Jornal Nacional afirmaram,
tempos depois, que usaram o mesmo critério de edi¢do de
uma partida de futebol, na qual sdo selecionados os melhores
momentos de cada time. Segundo eles, o objetivo era que ficasse
claro que Collor tinha sido o vencedor do debate, pois Lula
realmente havia se saido mal. (REDE GLOBO DE TELEVISAO,
2010b).

4.3 Rede Globo de Televisao: recorte de sua atualidade

Dados constantes do item 3.6, trazem a tona a penetracdo expressiva
do Rede Globo de Televisao — presenga em 98,44% do territério nacional;
5.564 municipios contemplados — e, aproximadamente, 99,50% da populagio
brasileira. Sdo mais de 18 mil colaboradores, distribuidos em suas cinco
emissoras ¢ 116 afiliadas. Estas afiliadas podem utilizar 14 horas semanais de
programacao para difusdo de noticias de sua regido / seu Estado / sua cidade.

Com 38 imoveis, a Globo estd no RJ, SP, Recife, Belo Horizonte (BH)
e Brasilia, Distrito Federal (DF), com 26 estudios. Sua ampla infra-estrutura
¢ responsavel pelo consumo de energia equivalente ao abastecimento de uma
cidade de mais ou menos 240 mil habitantes. A Central Globo de Produgdes,
em Jacarepagua (RJ), ocupa area de 1,65 milhdao de m?, de modo que, somando
a area do Rio com a de Sdo Paulo, a Globo se compara a 62 campos de futebol.
(REDE GLOBO DE TELEVISAO, 2008b).

No que concerne a programacao, a TV Globo mantém 90% de producéo
prépria, num universo que atinge, a cada ano, 2.500 horas de telenovelas e
programas, ao lado de 1.800 horas dedicadas ao telejornalismo. Como o
Quadro 1 resume, sdo cinco horas de telejornalismo diario, em 11 programas,
dos quais sete sdo veiculados em rede nacional, envolvendo 4.700 jornalistas, 11
correspondentes internacionais e 600 equipes de reportagens, com desempenho
nas 121 emissoras.

De fato, o que, aparentemente, ¢ vantagem, constitui problema. Ha
tendéncia crescente, em termos mundiais, para a criacdo de produtoras
em setores variados da induastria de comunicacdo e de entretenimento. Ao



concentrar-se em sua propria produgdo, a Globo se mantém alheia ao padrao
mundial de abertura para novas industrias de contetidos, o que significa nao
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permitir pluralidade nem de produtos nem de novas linguagens.

PROGRAMA || DIAS HORARIO ALCANCE DESCRICAO
Globo Rural 236" feira || 6hOSmin.  as || Rede nacional Noticias sobre agronegocio.
6h25min.
Telejornal com  foco  nos
Bom Dia primeiros acontecimentos do dia
2%a6"feira || gho5min.  as || Rede estadual de cada Estado. Em determinados
Praca : L
7h15min. Estados, assume denominagdo
propria.
Bom' Dia 246" feira || 7h15min. s || Rede nacional Panprama gera! das principais
Brasil sh noticias do Brasil e do mundo.
Apresentacdo da previsao do
gh04 . tempo e das condi¢gdes das
Radar 2%a 6" feira . 4 1| Rede estadual estradas. Em  determinados
8h07min. L
Estados, assume denominagdo
propria.
2% 6" feira .
Oh32min.  as Relato dos ultimos
Globo Noticia || Sabado L Rede nacional acontecimentos do Pais e do
9h36min.
] mundo.
Domingo
Apresentagdo  das  principais
Prqg:f v -1 2 a sibado || 12h as || Rede estadual n0t1c1a§ de cada Estado. Em
Edicao . determinados Estados, assume
12h45min. d L o
enominagio propria.
Globo Esporte || 2* a sabado 12h45m?n. as Rede nacional Ap rye'senta(;ao das  principais
13h15min. noticias do esporte.
. 2. x o . Apresentagdo  das  principais
Jornal Hoje 2% asabado || 1 3h15m}n. as || Rede nacional noticias do Brasil ¢ do mundo.
13h45min.
Apresentagdo  das  noticias
Pn.cha =2 2% a sabado || 19h10min. as || Rede estadual regionais.  Em determmadf) s
Edigao . Estados, assume denominagdo
19h30min. .
propria.
Jornal Apresentagdo dos  principais
Nacional 2*asabado || 20nh30min. as || Rede nacional acontecimentos do Brasil e do
21h10min. mundo.
Jornal da 2y ga e ) . Relato e andlise das principais
Globo 2*a6"feira || ooh10min. as || Rede nacional noticias do dia.
00h45min

Quadro 1 — Rede Globo de Televisio e telejornais
Fonte: REDE GLOBO DE TELEVISAO, 2010a.
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Quanto aos integrantes do universo da Rede Globo de Televisdo, o
Quadro 2 sinaliza os 28 grupos de comunicagao que abrigam as 121 geradoras
a ela vinculadas.

GRUPO ESTADO EMISSORAS
TV Asa Branca || PE Pernambuco — TV Asa Branca (Caruaru).
AL Alagoas — TV Gazeta de Alagoas (Macei0).
TV Gazeta ES Espirito Santo — TV Gazeta Vitéria; TV Gazeta Norte (Linhares);
TV Gazeta Sul (Cachoeiro de Itapemirim); TV Gazeta Noroeste
(Colatina).
TV Clube PI

Piaui — TV Clube (Teresina, PI).

Minas Gerais — Inter TV Grande Minas (Montes Claros); Inter TV

MG dos Vales (Coronel Fabriciano).
Inter TV RI Rio de Janeiro — Inter TV Serra e Mar (Nova Friburgo); Inter TV
RN Planicie (Campos dos Goytacazes); Inter TV Alto Litoral (Cabo Frio).
Rio Grande do Norte — Inter TV Cabugi (Natal).
R e d e Minas Gerais — TV Integracdo Uberlandia (Uberlandia); TV
Integragio MG Integracdo Araxa (Araxd); TV Integracdo Ituiutaba (Ituiutaba); TV
Panorama (Juiz de Fora).
Rede Bahia de BA Bahia — TV Bahia (Salvador); TV Santa Cruz (Itabuna); TV Sao
Televisdo Francisco (Juazeiro); TV _Subaé (Feira de Santana); TV Oeste
(Barreiras); TV Sudoeste (Vitéria da Conquista).
Goias — TV Anhanguera (Goiania); TV Pirapitinga (Cataldo); TV Rio
GO do Ouro (Porangatu); TV Rio Paranaiba (Itumbiara); TV Rio Vermelho
R e . d e (Luziania); TV Riviera (Rio Verde); TV Tocantins (Anapolis); TV Rio
Anhangiiera TO Claro (Jatai).

Tocantins — TV _Rio Formoso Araguaina (Araguaina); TV Rio
Formoso Palmas (Palmas); TV Rio Formoso Gurupi (Gurupi).

Para —TV Liberal Altamira (Altamira); TV Liberal Belém (Belém);
) TV Liberal Castanhal (Castanhal); TV Liberal Itaituba (Itaituba); TV
Rede Liberal PA Liberal Marabd (Marabd); TV Liberal Parauapebas (Parauapebas);
TV Liberal Redeng¢do (Redengdo); TV Liberal Tucurui (Tucurui); TV

Liberal Paragominas (Paragominas).
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TV Gazeta ES Espirito Santo — TV Gazeta Noroeste, TV Gazeta Sul, TV Gazeta
Norte, TV Gazeta (Vitoria do Espirito Santo).
MA Maranhao — TV Mirante Sdo Luis (Sdo Luis); TV Mirante Cocais
Rede Mirante (Codo); TV Mirante Imperatriz (Imperatriz); TV Mirante Santa Inés
PI (Santa Inés); TV Mirante Acailandia (Acailandia).
Piaui — TV Alvorada do Sul (Floriano).
TV TEM SP Sao Paulo — TV TEM Sao José do Rio Preto (Sao José do Rio Preto);
TV TEM Bauru (Bauru); TV TEM Itapetininga (Itapetininga); TV
TEM Sorocaba (Sorocaba).
Parana — RPC TV Coroados (Londrina); RPC TV Cultura (Maringa);
RPCTV PR RPC TV Esplanada (Ponta Grossa); RPC TV Guairaca (Guarapuava
e Pitanga); RPC TV Imagem (Paranavai); RPC TV Paranaense
(Curitiba); RPC TV _Cataratas (Foz do Iguagu); RPC TV Oeste
(Cascavel).
TV Frontei SP . .
ronteira Sao Paulo — TV Fronteira (Presidente Prudente).
TV Rio Bal MA
10 Balsas Maranhao — TV Balsas (Balsas).
TV Tribuna SP Sao Paulo — TV Tribuna (Santos).
TV Rio Sul RJ . . .
Rio de Janeiro — TV Rio Sul (Resende).
TV Sergipe SE Sergipe — TV Sergipe (Aracaju).
Rede  Mato-
grossense  de . L L
Televisio Mato Grosso — TV Centro América Cuiaba (Cuiaba); TV _Centro
v Centr(; América Rondonopolis (Rondondpolis); TV Centro América Sinop
América MT (Sinop); TV Centro América Tangara da Serra (Tangaréd da Serra).
Mato Grosso do Sul — TV Morena Campo Grande (Campo Grande);
MS TV Morena Corumba (Corumba); TV Morena Ponta Pord (Ponta
Rede  Mato- Pora).
grossense  de
Televisao, TV
LMorcna
TV Vanguarda || SP Sao Paulo — TV Vanguarda Sao José¢ dos Campos (Sao José dos
Campos), TV Vanguarda Taubaté (Taubaté).
TV Panorama MG

Minas Gerais — TV Panorama (Juiz de Fora).
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Rio Grande do Sul — RBS TV (Porto Alegre); RBS TV (Caxias do
Sul); RBS TV (Rio Grande); RBS TV (Pelotas); RBS TV (Santa
Maria); RBS TV (Uruguaiana); RBS TV (Santa Rosa); RBS TV (Cruz

RBS TV RS Alta); RBS TV (Bagé); RBS TV (Santa Cruz do Sul); RBS TV (Passo
SC Fundo); RBS TV (Erechim).
Santa Catarina: RBS TV (Floriandpolis); RBS TV (Chapec6); RBS
TV (Centro-Oeste); RBS TV (Joinville); RBS TV (Blumenau); RBS
TV (Criciuma).
TV Verdes
Mares CE Ceara — TV Verdes Mares.
TV Didrio SP Sédo Paulo — TV Diario (Mogi das Cruzes).
TV Grande Rio || PE Pernambuco — TV Grande Rio (Petrolina).
TV Cabo PB
Branco Paraiba — TV Cabo Branco (Jodo Pessoa).
SP Sao Paulo—EPTV Central (Sao Carlos); EPTV Campinas (Campinas);
EPTV EPTV Ribeirdo (Ribeirdo Preto).
MG
Minas Gerais — EPTV Sul de Minas (Varginha).
Acre — TV Acre (Rio Branco); TV Cruzeiro do Sul (Cruzeiro do Sul).
AC Amapa — TV Amapa (Macapa)
AP Amazonas — TV Amazonas (Manaus); TV Parintins (Parintins); TV
Roe d el Itacoatiara (Itacoatiara).
Amazonica
RO Rondonia — TV Ariquemes (Ariquemes); TV Cacoal (Cacoal); TV
Guajara-Mirim (Guajard-Mirim); TV Ji-Parand (Ji-Parand); TV
RR Vilhena (Vilhena); TV Rondénia (Porto Velho).
Roraima — TV Roraima (Boa Vista)
Para — TV Liberal (Tucurui); TV Liberal (Castanhal); TV Liberal
TV Liberal PA (Belém); TV Liberal (Paragominas); TV Liberal (Maraba); TV Liberal

(Redengdo); TV Liberal (Parauapebas); TV Liberal (Itaituba); TV
Liberal (Altamira).

Legenda:
AC Acre
AL Alagoas
AM Amazonas
AP Amapa
BA Bahia
CE Ceara
ES Espirito Santo
GO Goias
MA Maranhao

MG Minas Gerais

Quadro 2 — Rede Globo de Televisio e universo: 28 grupos de comunicagio
Fonte: REDE GLOBO DE TELEVISAO, 2008a.

MS Mato Grosso do Sul RR Roraima

MT Mato Grosso RS Rio Grande do Sul
PA Para SC Santa Catarina

PB Paraiba SE Sergipe

PE Pernambuco SP Séao Paulo

PI Piaui TO Tocantins

PR Parana

RJ Rio de Janeiro

RN Rio Grande do Norte

RO Rondoénia
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O investimento em novos talentos consiste em mais uma das estratégias
da Globo. Entre 2002 ¢ 2007, aplica cerca de 19 milhdes de reais em treinamento
e capacitagdo, formando 1.500 profissionais em suas oficinas internas. Além
disso, as Organizag¢des Globo desenvolvem agdes diversificadas dentro da sua
filosofia de trabalho, que privilegia o marketing e o merchandising sociais.
Dentre as iniciativas, as de maior destaque constam do Quadro 3, segundo
informagdes de seu relatorio anual de acdes sociais, ano 2008, e de dados
obtidos com os colaboradores entrevistados.

A Rede Globo de Televisdo mescla entretenimento, jornalismo e
programas voltados a educacdo e a geracdo de novos conhecimentos, leia-se, a
cidadania, concretizando a inter-relacdo fundamental, antes discutida: Industria
cultural, cidadania e educagdo e / ou Cidadania e comunicacdo. De acordo
com o depoimento colhido junto aos pesquisados, as agdes de merchandising
social se destacam pelo compromisso assumido com a cultura brasileira, a
preservacdo de sua identidade, a integragdo entre as culturas regionais, o
respeito @ multiplicidade de valores éticos e assim por diante.

Indo bem além de eventuais obrigagdes juridicas, a Globo mantém, no
decorrer de seu caminho, projetos sociais especificos, os quais compdem amplo
portfolio de agdes pioneiras. Para um dos entrevistados, “[...] sdo parcerias
estratégicas, que unem experiéncia, conhecimento e capacidade de articulagao
com entidades renomadas”, ou seja, ¢ a habilidade de gerar mobilizagdes em
larga escala, mobilizac¢des estas, que constituem condi¢do sine qua non para
mudangas sociais efetivas da realidade brasileira.

Tomando um tnico ano (2007) como referéncia e, portanto, como mero
exemplo, listamos as campanhas de maior impacto exibidas pela TV Globo, as
quais, em certa medida, complementam o contetdo disposto no Quadro 3 ou
o reforcam, como no caso da conhecida Campanha Crian¢a esperan¢a. Em
qualquer instancia, porém, € evidente que ha perfeita sintonia entre as metas de
seus principais projetos sociais € campanhas assistematicas.

ACAO / PROJETO DESCRICAO NUMEROS

Campanha de promogdo dos direitos
da infincia e da adolescéncia. Os|[Em 22 anos, a arrecadagdo chega a
recursos obtidos sdo direcionados para ||R$ 190 milhdes. Mais de cinco mil

CRIANCA projetos selecionados pela Unesco no || projetos atendidos para cerca de
Brasil, com base em critérios técnicos || trés milhdes de criangas, jovens e

ESPERANCA

e acompanhamento durante toda a||adolescentes.
execugao.
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Programa criado em 1999, visa fortalecer
a escola publica de educagdo basica por
meio do estimulo ao trabalho voluntario
AMIGOS DA e a integracdo escola-comunidade. || T
ESCOLA Mantém parceria com o CONSED, a
UNDIME e o Instituto Faga Parte.
Acao realizada ha 14 anos, atinge, em Cerca‘ de q}latrq milhdes . (~1e
L _ llatendimentos, incluindo a emissdo
3 2007, recorde de publico, com a adesdo de mais de 150 mil documentos
ACAO GLOBAL de mais de 1,5 milhdo de beneficiarios . . L
. . beneficiando comunidades de baixa
de servigos gratuitos nos setores de .
saude, educagdo, cultura, esporte e lazer. renda de dezenas de municipios nos
’ ’ ’ "|/27 Estados.
Em 2007, mais de 812 mil inser¢des
gratuitas (quase R$ 600 milhdes de
investimento em midia) de mensagens
PUBLICIDADE Mensagens publicitarias de contetido publicitarias com cunho social /
SOCIAL social e cultural. cultural: campanhas proprias ou
em parceria ou de terceiros (ONG,
sociedades médicas, associagdes etc.)
Entre 2002 ¢ 2007, retine mais de 146
PROGRAMA Sele¢do de mnovos talentos para a||mil inscritos. Mais ou menos 27% dos
ESTAGIAR emissora. estagiarios sdo contratados, a cada
ano.
Programa de voluntariado interno —
funcionarios, prestadores de servigos,
JUNTOS, parentes, etc. Desenvolve agdes junto iy p oo 4o 400 colaboradores
PODEMOS Mals |12 escolas e 1nst1tu1§o~es, alefn fie
campanhas de arrecadagdo, em ambito
interno.
BAZAR DA Prograrpa ‘de' ~gerac;éo de renda para Desde.2002 ja foram oferecidos R$
SOLIDARIEDADE || 2P0i2r instituigdes. 170 mil.
MEDICINA Ca'mp.amha.s ilzte.rnas; palestras ' sob.ref
OCUPACIONAL, se.tucrie,. vacinagao; exames ocupacionais; . . .
PREVENCAO E ginastica labora.l; avahagoes; Mais de 56 mil atendimentos.
QUILIDADE D | T e sl
VIDA '
Projeto criado em 2002, nasce da
percep¢do de que os Jogos Pan-
PROJETO PAN Americanos (2097, RJ) podem ir alémy
de evento esportivo para se transformar
em ferramenta de transformagdo social
nacional.

Quadro 3 — Organizacdes Globo e principais projetos sociais
Fonte: REDE GLOBO DE TELEVISAO, 2008a.

Legenda:
CONSEDE
UNDIME

Conselho Nacional de Secretarios de Educagio
Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacao
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Eis a listagem de 15 campanhas de significativa repercussao, Rede Globo
de Televisdao, ano 2007:

1. Adogdo (Mude um destino) — parceria com a
Associacao dos Magistrados Brasileiros.

2. Crianga Esperanga.

3. Cuidados com o coragao.

4. Doe sangue.

5. E criminoso discriminar — parceria com a Escola
Superior do Ministério Publico da Unido.

6. Educagao — parceria com a Unesco.

7. Empreendedorismo social — parceria com a Ashoka.

8. Prevencdo a Aids.

9. Prevencao a dengue.

10.  Prevencgdo ao abuso no consumo de bebidas alcoolicas.

11.  Prevengao da obesidade infantil.

12.  Prevengdo de acidentes — parceria com a Sociedade
Brasileira de Neurotrauma.

13.  Prevengao de enchentes.

14.  Saude Bucal — parceria com o Conselho Regional de
Odontologia / SP.

15.  Seguranca no transito.

Tomando como marco o ano de 1995 e indo até 2007, somente nas
telenovelas, ¢ possivel identificar 12 mil cenas de contetdo socioeducativo,
incluindo Malhagdo, que representa, aproximadamente, 30% das inser¢des a
cada ano. Em se tratando, em especial, das novelas do ano de 2007, o Quadro
4 sintetiza dados quantitativos referentes ao merchandising social, segundo
relatério de acdes sociais da empresa e de contatos com os entrevistados da
Globo Universidade.

Lembramos, ainda, que algumas de suas telenovelas, minisséries
e seriados — total de 300 exibigdes até 2007 — resultam de parcerias e co-
produgdes com empresas independentes. Destacamos as séries Som e furia;
Anténia; Cidade dos homens; O Pdi O; e Carandiru: outras histérias. A Rede
Globo também esta no mercado internacional. Ha mais de 30 anos, a Globo
TV Internacional (TVGi), de 1999, distribui conteudos para mais de 130
paises, com énfase para a comunidade luséfona e para os brasileiros vivendo
no exterior. A Globo TV Sports, por sua vez, ¢ responsavel pela distribui¢do de
contetido esportivo brasileiro no exterior.
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~ NOVELA/AUTOR [ TEMA DESCRICAO

Trata de temas de interesse publico: prevengdo a
Preconceito racial || dengue, convivéncia pacifica entre distintas religioes,
Aguinaldo Silva combate ao preconceito racial e a outras formas de
discriminag@o.

Duas Caras,

s, ad Posiciona a educagao no centro do progresso social.
ete pecados, Valorizagdo da ) ) )
educagio Enfatiza o papel de uma dlretor.a de escg]a publica,
que consegue transformar a realidade social gragas a

adesdo da comunidade.

Walcyr Carrasco

Paraiso tropical, ~ .
Abuso de bebidas Enfoca a preven¢do ao alcoolismo, entre outras

Gilberto Braga e Ricardo alcoblicas questdes relacionadas a satide publica.
Linhares

Paginas da vida, . . - . N
Sindrome de Down Amplia o debate sobre a importancia da inclusio, tema

Manoel Carlos de novela anterior.

Quadro 4 — Rede Globo de Televisdo e merchandising social em telenovelas, 2007
Fonte: REDE GLOBO DE TELEVISAO, 2007a.

As iniciativas sociais da TV Globo justificam sua premiacao.
Exemplificando: em 2001, recebe o laurel Business in the Community Awards
for Excellence (Reino Unido), o mais conceituado prémio de responsabilidade
social do mundo, na categoria Global Leadership Award. O Crian¢a Esperanga
¢ reconhecido pela Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU) como referéncia
para as emissoras de TV de qualquer nagao.

O projeto Amigos da escola recebe o Prémio Darcy Ribeiro de Educagao
(Brasil), ano 2007, concedido pela Comissao de Educagao e Cultura da Camara
dos Deputados. Neste caso, as criticas mais persistentes denunciam o uso de
mao-de-obra especializada gratuita, reduzindo ou eliminando oportunidade
de trabalho de profissionais do campo educacional. Em vez disso, seria
possivel prover emprego aos educadores, os quais, muitas vezes, praticam
acdo voluntaria em regides carentes, quando eles mesmos sao desprovidos de
condigdes econdmicas.

De qualquer forma, trata-se de discussdo quase sem fim. O voluntariado
¢ uma pratica universal e que tem trazido grandes beneficios a humanidade,
a semelhanca do trabalho altamente reconhecido Movimento Internacional da
Cruz Vermelha, primeira organizagdo humanitaria mundial. Isto ¢, ndo se pode
visualizar o voluntariado como negativo e contraproducente. Quanto ao seu
exercicio na area de educacao e na esfera brasileira, ha, sim, topicos que devem
ser revistos, além do esvaziamento ocupacional para o profissional de educagao.
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Pode ocorrer que os voluntarios cheguem as salas de aula sem o devido preparo
técnico e sem visdo politica das questdes que devem ser contempladas. Além
disso, pode acontecer de o projeto Amigos da escola eximir o Estado de sua
responsabilidade constitucional.

Por fim, reforcamos, como Castro (2007) o faz, que, ao faturar cerca de
RS 40 milhdes em merchandising, sem duvida, a Rede Globo paga a maior
parte do custo de produgdo de suas novelas. Além de financiar as despesas,
lucra com o posicionamento de sua marca como o de uma emissora que esta ao
lado do cidaddo nas mais variadas situacdes, seja em questdes de saude, seja
na convivéncia mais harmoniosa com o outro, seja como consumidor e assim
quase infinitamente.
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REDE GLOBO DE TELEVISAO: GRADE TRANSVERSAL DA
PROGRAMACAO E CIDADANIA

De inicio, este capitulo apresenta o método empregado para a pesquisa
em si, ou seja, explica a conveniéncia do método dialético no momento em
que este prima pela objetividade em lugar da subjetividade. Prossegue, entdo,
a dissertar sobre a grade transversal como elemento essencial para o estudo, ¢
que requer estratégias bem delineadas para sua construgao.

Sua etapa final se dedica a descrever e discutir, com detalhes, os elementos
que compdem a referida grade, um a um, de acordo com categoria, género
e programas selecionados, a saber: Mais Vocé, com quatro blocos; TV Xuxa,
com dois; Globo Esporte, também com dois blocos; Domingdo do Faustdo,
com cinco; Fantdstico, com sete; Jornal Nacional, com cinco blocos; novela
Duas Caras; também com cinco; A Grande Familia, com trés; Linha Direta,
com quatro blocos; Telecurso profissionalizante,; Telecurso TEC; Telecurso
2000 Segundo Grau, e Telecurso 2000 Primeiro Grau, cada um deles em bloco
unico; Globo Rural, com dois blocos; Globo Reporter, com cinco; e, por fim,
Programa do Jé, com quatro blocos.

5.1 Método dialético: proposta instigante e provocador

Para a consecucao da ampla proposta de trabalho enunciada na introdugao
do livro, qual seja, detectar os recursos de marketing e de merchandising sociais
da Rede Globo de Televisdo e compreender sua aplicagdo, de inicio, a pesquisa
de fontes bibliograficas e eletronicas ¢ a maior garantia para informagoes up to
date. De forma similar, os objetivos pretendidos exigem pesquisa documental
contendo dados sobre o funcionamento e a programacgao da Globo, sobretudo,
no caso de conteudos que favorecam analise das inser¢des de marketing e de
merchandising sociais, que, no decorrer das décadas, vém tragando o perfil da
rede.

Como mencionado, por completa impossibilidade de estudar a
programacdo em sua totalidade, langamos mao de procedimento amostral para
obtengdo e construcao de dados, respectivamente, primarios e secundarios, que
permitam avaliar como a cidadania ¢ efetivamente veiculada pela Rede Globo.
Cidadania em sua acep¢ao mais moderna, em que, além dos classicos pilares
de sustentagdo, se constroi, de forma continua e incessante, nas instituigoes que
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representam os estratos sociais, em sua diversificag@o, interesses e lutas.

Por outro lado, embora reconhecendo que a TV Globo desenvolve
conjunto bem mais vasto de temas sujeitos a interferéncia e a aplicacdo de
recursos estratégicos, estudamos, basicamente, por conta de argumentos ja
apresentados, tdo-somente sete grandes itens: (1) desenvolvimento sustentavel;
(2) associativismo; (3) droga; (4) gravidez na adolescéncia; (5) sexualidade; (6)
questoes raciais; (7) alcoolismo.

Com o intuito de situar a pesquisa empirica, a constru¢gdo do objeto de
estudo e os procedimentos metodologicos per se, além de apreender a relagao
teoria vs. metodologia, é mister conceber o método como muito mais do que
simples ferramenta. Nele, estdo condicionados a dependéncia de pressupostos
teoricos e o predominio de particularidades / singularidades ou de modelos /
generalidades. Por tudo isto, elegemos o citado método materialista historico
dialético (MARX, 1984) como referencial, uma vez que considera a capacidade
de conceber o conhecimento com fundamento em interpretagdes ativas da
realidade, construidas gragas a experiéncia social (e, simultaneamente, inica
para cada individuo), e que produz raciocinio ldgico e essencial para a devida
interpretagdo de regras subjacentes ao ambiente pesquisado.

A nocgdo primeira de dialética provém da Grécia. Na época, ¢ vista
como a arte do didlogo, ou seja, a arte da contraposicao de ideias, que conduz,
irremediavelmente, a ideias inovadoras. A partir de Marx, assume outros
significados. Na corrente filosdfica marxista, o homem representa elemento
fundamental do desenvolvimento. Antes, a ordem das coisas ¢ percebida como
transcendente. Com Marx, a corrente idealista, filosofica, de cunho anticientifico
e com viés metafisico da lugar ao materialismo. Este se opde ao idealismo e
traz consigo o paradigma que responde, cientificamente, ao problema central
da filosofia e, portanto, a relagdo entre ser e pensar. Agora, a matéria constitui
o dado primario ou original, enquanto consciéncia e pensamento figuram como
reflexos da relacdo do ser com o mundo. Se for assim, isto é, se a consciéncia
apenas traduz a inter-relagdo homem x mundo, conseqiientemente, o mundo ¢
regido por regras.

Dizendo com outras palavras, com o materialismo, advém o raciocinio
logico, o qual obedece a regras, que por sua vez, estabelecem contradigdes entre
as diferentes ideias. E na contradicdo de ideias que novos fatos se originam. Da,
o método dialético, adotado por Marx como instrumento de analise, possuir
trés decantados elementos: tese, antitese e sintese. Isto €, a sintese (categoria
superior) advém do processo racional que conjuga a unido de contrarios — tese
(proposicao formulada no primeiro momento da dialética) e antitese (oposi¢ao
por contradicdo, entre duas proposigoes).
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Assim, a visdo marxista difere radicalmente da corrente idealista. Para
os idealistas, o0 método € subjetivo e entendido como um conjunto de regras,
colocadas de forma arbitraria pelo espirito humano, a fim de obter novos
conhecimentos. Para os dialéticos marxistas, o método ¢ objetivo e entendido
como um conjunto de regras, colocadas de forma racional pela propria realidade:
somente por meio dessas leis, € possivel estudar cientificamente os fenomenos
da natureza e da sociedade. O método ndo representa regras aleatorias ditadas
segundo o espirito humano, e, sim, diz respeito a leis genéricas que regem a
natureza, a sociedade e o pensamento.

Tomando como base tais premissas metodoldgicas, ao longo da pesquisa
efetivada, travamos permanente dialogo com o objeto de estudo, na perspectiva
do método materialista historico dialético. Diante da realidade que circunda a
Rede Globo de Televisdo, mantivemos atitude critica e racional para evitar a
“contaminacao” quer por pressuposi¢oes construidas pela PP que acompanham
sua trajetoria quer por pressuposi¢oes construidas pela concorréncia, avida
por ocupar a posi¢do de lideranga no circuito televisivo. Depois de tomada de
consciéncia dos fatos, nos preocupamos em elaborar ideias contrastantes para
confirmar ou refutar uma ou outra premissa, com a pretensdo de estabelecer
nova tese a respeito da atuagao da Globo frente a cidadania e a sua pratica pelo
povo brasileiro.

Diante do exposto, reforgamos que o enfoque analitico se volta, em
termos especificos, para a inser¢do (ou ndo) da cidadania na programagao da
TV brasileira, representada pela controversa Rede Globo. Constatada a inser¢ao
da tematica, € o momento de verificar de que forma é apresentada: escolha
dos assuntos veiculados; se possivel, o porqué de sua selecdo; adequagdo ou
inadequacao da selecdo e do tratamento em si; géneros de programas em que a
tematica aparece; relagdo da tematica com as diferentes agendas.

5.2 Metodologia da grade transversal: caminho inevitavel

Iniciamos este item, reforcando a Rede Globo como l6cus do estudo,
por meio de documentos e publicacdes de sua responsabilidade (pesquisa
documental) e, como inevitavel, por meio de sua programacgdo. Ademais,
como antes circunstanciado, a grade de observacdao se detém em amostra
confirmada pelo Departamento Comercial da Rede Globo e em consonéncia
com a ordenacgdo por géneros de programas de TV proposta por Souza (2004).
Em sua visdo, género ¢ o desenrolar de um programa televisivo voltado para
determinado publico e para determinado tema, em oposicao ao formato, em sua
esséncia, a técnica empregada para organizar os processos de produgdo e de

119



120

Jacqueline Lima Dourado

execugdo dos programas.

Portanto, isto corresponde a incorporagdo de programas com contetidos
cidaddos e ao descarte dos demais, durante o periodo de 2 a 8 de dezembro
de 2007, em dias e horarios alternados, unindo dias tteis e finais de semana,
compondo o que denominamos grade transversal no universo televisivo de um
telespectador comum. Como esperado, as “manchas de cidadania” estdo em
vinhetas, frases, imagens, dialogos, editoriais, cenas, participagdes populares e
programas que, de alguma forma ou de outra, em algum momento ou em outro,
utilizem o discurso cidaddo. Acrescentamos que o uso do termo — mancha — ¢
pura metafora para identificar sinais / marcas que se incorporam a um corpo
distinto e a ele se integram. Nao ha qualquer intencdo negativa, no sentido
de que os conteudos cidaddos sdo obscuros ou carregados de significados
pejorativos.

Metodologicamente, a grade transversal contradiz um dos principios
da programacao, no caso da TV aberta, qual seja, o da horizontalidade, que
mantém o telespectador guiado para programas em horarios predeterminados,
pautando a audiéncia de modo direcional, ou seja, a induz a assistir a0 mesmo
programa e, sempre, no mesmo horario. Em oposigdo, a TV fechada permite
grade diagonal e até vertical, com reprise de programas e op¢des que favorecem
maior flexibilidade de audiéncia, como Souza (2004) chama a atencao.

A adogdo da metodologia da grade transversal tem justificativa plausivel:
empresas de comunicagdo de carater generalista, como a Rede Globo de
Televisdo mantém, irremediavelmente, programacao também generalista. Isto
¢, sua grade € planejada de modo a abranger os mais distintos segmentos de
publico, que compdem o espectro da audiéncia geral da emissora, com vistas a
manutenc¢do de sua lideranga. Mediante programas com conteudos variados e
que atravessam verticalmente os diferentes estratos sociais e os diferentes perfis
de telespectadores, ¢ imprescindivel cumprir cobertura completa, mediante
dias, horarios, géneros e formatos diversificados, que se alternam ao longo da
programacdo. Deste modo, tal metodologia permite estudar a variedade dos
programas que chegam aos distintos publicos.

Por outro lado, embora a TV aberta busque atingir audiéncia a mais
abrangente possivel, € indiscutivel que qualquer veiculo de comunicacao constroi
e solidifica sua identidade, e, entdo, se diferencia no mercado, face ao género
que abraga e lhe permite conquistar reconhecimento amplo como referéncia de
certo segmento. Como decorréncia, a selecdo de género interfere na defini¢ao
da grade e na captagdo e manutencao de audiéncia fiel. Esta premissa confirma
as palavras de Souza (2004), para quem, a ampliagdo do total de programas
de um mesmo género, no ambito de uma mesma emissora, promove imagem
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mais estabilizada e torna a emissora mais amplamente reconhecida pelo publico
quando da selecdo dos programas favoritos. Exemplo tipico desta inferéncia ¢ a
forga das telenovelas da Globo. Estas a colocam em patamar elevado, no Brasil
e no exterior, agregando publico para outros produtos.

Além do mais, a metodologia da grade transversal leva em consideracao
que cada telespectador vé TV em horarios diferentes, o que demanda
programacdo para cada uma das categorias de telespectadores, de acordo com
sua conveniéncia. Respeitadas as excec¢des, em geral, executivos e profissionais
liberais, por exemplo, tém a disposi¢do programas, como Bom dia Brasil;
Jornal da Globo; e Casseta e Planeta. Para as criangas, a programagao inclui
Sitio do Pica-Pau Amarelo, TV Xuxa, entre outros, enquanto os adolescentes
assistem a Malhagdo e as donas de casa, ao Mais Vocé. A programacao se adapta
as singularidades de cada classe de publico, tanto em relagdo as demandas
usuais, como as condi¢des particulares de audiéncia, incluindo dias da semana
e horarios. S@o os individuos se amoldando a horizontalidade da TV e, por
conseguinte, sendo por ela influenciados em seu dia-a-dia.

Sob esta dtica, a grade transversal ora proposta abrange os diferentes
géneros mantidos pela Rede Globo, de modo tal que conseguimos delinear
um espectro de audiéncia, capaz de atravessar os limites da horizontalidade e
com capacidade de acessar a programag¢ao de modo amplo, independentemente
do enquadramento imposto pela emissora. Esta, por seu turno, define o qué
e quando vai ao ar, ndo apenas com base nas demandas das coletividades,
mas também, considerando fatores de seu interesse, em termos econdmicos,
historicos, sociais, culturais e, sem divida, mercadologicos:

Atualmente, as emissoras comerciais baseiam-se nos dados
de audiéncia para decidir a programagdo de um género em
determinado horario. O principal fornecedor dessas informagdes
¢ o Ibope (Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica),
que trabalha com pesquisa de mercado [...] Além de audiéncia,
fatores historicos, sociais e culturais da emissora também
influenciam a estratégia da programagio [...]

O conjunto de programas de uma rede ¢ distribuido durante o
tempo em que ela permanece no ar semanalmente. Para orientar o
telespectador, cada rede elabora o que se chama de programagao,
num plano conhecido como grade horaria. (SOUZA, 2004, p. 55-

57).

Com base neste procedimento, as emissoras televisivas, incluindo a TV
Globo, cultivam a fidelizacdo dos respectivos publicos, fornecendo, ainda,
indicios do encadeamento horizontal de programagdo. Programas que nao

121



122

Jacqueline Lima Dourado

correspondem a uma audiéncia bem definida e delimitada estdo fadados a
extingao.

5.3 Caminho percorrido para construcio da grade transversal

A grade transversal percorre toda a programagdo, a partir da captura
em DVD, dos programas exibidos no periodo mencionado de coleta de dados,
totalizando amostra de 35 programas, distribuidos entre os turnos da manha,
tarde, noite, além da madrugada. A partir deste nimero, organizamos a grade
transversal, abarcando os diferentes gé€neros, que integram a programacao
diaria da Rede Globo, e, como antes posto, tanto em dias tteis como em finais
de semana.

No entanto, para a consecugao de um olhar ampliado rumo aos conteudos
cidaddos transmitidos e as “manchas de cidadania”, julgamos relevante
seccionar a grade, na integra, em programas referenciais dentro de cada género,
compondo uma espécie de audiéncia plena, como forma de cobrir a programagao
in totum e, a0 mesmo tempo, conferir consisténcia ao campo analitico. Assim,
desprezamos programas repetidos e do mesmo género, trazendo para analise
tdo-somente o mais significativo para a audi€ncia, na programagao da Globo,
em sua totalidade. Como inevitavel, a grade em formagao, descrita mais adiante
na representacdo alusiva a grade transversal da programacdo estudada, ao
registrar o dia da semana de exibi¢do do programa, descarta os géneros nao
levados ao ar no periodo de captura, ou seja, dezembro de 2007.

Sumarizando: a grade transversal envolve somente os programas
produzidos em territdrio nacional, sob a responsabilidade da emissora e / ou de
produtoras parceiras, que comercializam seus produtos exclusivamente para a
emissora, haja vista que interessa avaliar apenas os contetidos sobre os quais a
rede mantenha controle. Deste modo, a producdo estrangeira ¢ descartada até
em fun¢do do que a Globo apregoa em defesa das barreiras a competitividade
internacional no mercado brasileiro.

Esclarecemos, ainda, que as gravagdes abrangem os intervalos comerciais,
por conta da possivel veiculacdo de vinhetas e chamadas de programas da
emissora, conteudos também de interesse. O restante do intervalo comercial
¢ relegado. Também ressaltamos que a captura dos programas se da via TV
Clube, afiliada da TV Globo, em Teresina, PI (Quadro 2). E mais, tal como
fizemos com programas estrangeiros, excluimos géneros irrelevantes ao objeto
de estudo, programas com audiéncia muito baixa, programas com similares de
maior relevancia e os programas locais, ou seja, produzidos em Teresina, praca
de exibicdo. Sdo exemplos de descarte: Auto-Esporte, programa sobre carros,
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exibido aos domingos pela manhd; Pequenas Empresas x Grandes Negocios,
que vai ao ar nas manhas de domingo; filmes em geral, independentemente
do horario de transmissdo; reprises, incluindo a novela Vale a Pena Ver de
Novo; programa Clube Comunidade, com similar nacional; telejornais locais,
produzidos segundo os procedimentos dos nacionais; e partidas esportivas.

A fase de gravacao dos programas para montagem da grade transversal
ndo resulta de escolha aleatoria. O inicio no domingo (2 de dezembro) e o
término no sabado (8 de dezembro) se devem ao fato de a experiéncia empirica
mostrar que, na segunda-feira, a maioria dos informativos repete os contetidos
de domingo e, a cada dia, as noticias se repetem nesses géneros de programas.
Logo, ¢ mais adequada a gravacdo em dias alternados, o que requer dois
adendos: (1) na quarta-feira, a transmissdo do futebol interfere no tempo de
exibi¢do da maior parte dos programas; (2) a linha de shows muda a cada dia.

A organizacdo do corpo documental segue o critério de classificagao
por referéncia para cada gé€nero, a fim de ser possivel vislumbrar a presenca
da transversalidade na audiéncia e a conseqiiente formagao / solidificagao de
identidade da TV Rede Globo. Exemplificando: no género telenovela, a analise
recai sobre Duas Caras, exibida em horario nobre e classificada pela propria
emissora como referéncia no género; no género jornalistico, mesmo critério ¢
adotado para a escolha do Jornal Nacional; no género show / revista, idem, para
Fantastico; no género auditorio, idem, para Domingdo do Faustdo; e assim
por diante. Exce¢des de mais de um programa por género ocorrem apenas em
atracdes educativas, porque se atribuem a elas, a priori, maior responsabilidade
na transmissdo de contetidos cidaddos. Em sua tipologia, sdo os chamados
programas educativos / instrutivos, os quais sdo determinados pelo formato
direcionado a faixas etarias variadas:

[...] para manter uma linguagem semelhante a do restante da
programacgdo, a emissora utiliza entrevistas, minisséries de
ficgdo, documentarios e reportagens. A apresentacdo varia entre
os formatos de telejornal e debate com especialistas e professores
[...]

Identifiquei o formato instrucional, com linguagem e objetivo
claramente educacional, que instrui para uma atividade ou
profissdo, e outros ainda, que podem levar o telespectador
a aumentar seus conhecimentos sobre determinado assunto,
sem a pretensdo ou compromisso de obter qualificacdo em
exames ou provas, compreendendo um objetivo mais nobre de
entretenimento educativo. Como exemplo, temos o formato de
teleaulas ou videoaulas, a gravacdo de uma aula convencional,
ministrada por um professor ou especialista no assunto. (SOUZA,
2004, p. 154).
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A grade transversal constitui, pois, recurso para analise dos contetidos
cidadaos, tomando como referéncia o método materialista historico dialético
(item 5.1). O vital é perceber continuidades e rupturas do processo, a partir de
uma grade de programacao plena, que favoreca observar como ocorre o didlogo
entre os conteudos veiculados pela Globo e as proposi¢des tedricas por nos
adotadas.

Retornando ao autor supra, com base em pesquisa por ele efetivada em
1996, a grade de programacdo da Rede Globo de Televisao d4 primazia ao
género filme, com 24% em confronto com a programacao total, seguido de
produgdo propria da emissora, com telejornalismo, alcangando 22% e novelas,
uma pouco menos (18%). Em ambito global, porém, incorpora os seguintes
géneros:

Informativo. Série.
Infantil. Educativo.
Interativo. Esportivo.
Auditoério. ovela
Variedade. Telejornalismo.
Humoristico. Filme.

Em contraposi¢do, a época da coleta de dados, o portal da Rede Globo faz
mencgdo aos géneros que orientam seu Departamento Comercial e os classifica
em:

Auditorio. Telejornalismo.
Break exclusivo. 1nissérie.
Educativo. Musical.
Entrevista. Novela.
Esportivo. Reality show.
Feminino. Reportagem.
Filme. ural.
Humoristico. Série.
Infantil. Show.

Confrontando os dados da pesquisa de Souza, em 2004, ¢ a analise da
grade de programagao da emissora, em 2008, ha visivel conservacao da oferta
de géneros na programacao. Isto é, ha poucas mudancas no decorrer dos quatro
anos, haja vista que a Globo ainda concentra sua programacdo em filmes,
telejornais, novelas, programas infantis e de esporte, com a inclusao de alguns
géneros, como programas ditos femininos e os sempre controvertidos reality
shows.

Diante do exposto, a construgdo da grade transversal da pesquisa mescla
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a classificacdo da Globo com a de José Carlos Aronchi de Souza, para quem
ha cinco categorias basicas de programas na TV brasileira, as quais abrigam os
géneros exibidos pelas emissoras abertas nacionais, em termos gerais:

1.  Entretenimento
2. Informacao
3.  Educagao
4.  Publicidade
5. Outros itens.
_CATEGORIA GENERO

Auditorio. Colunismo social. Culinario. Desenho animado. Docudrama.
Esportivo. Filme. Game show (competi¢ao). Humoristico. Infantil. Interativo.
Entretenimento Musical. Novela. Quiz show (perguntas e respostas). Reality show (TV -
realidade). Revista. Série. Série brasileira. Sitcom (comédia de situagdes). Talk-
show. Teledramaturgia (ficcao). Variedades. Western (faroeste).

Informacio Debate. Documentario. Entrevista. Telejornal.
Educacao Educativo. Instrutivo.

Publicidade Chamada filme comercial. Politico. Sorteio. Telecompra.
Outros Especial. Eventos. Religioso.

Quadro 5 - Classificacio ampla dos géneros da televisio aberta brasileira.
Fonte: SOUZA, J. C. A. de, 2004, p.92

A conjuncdo das categorizacdes adotadas pela Rede Globo e por Souza
(2004) favorece a concretizagdo da transversalidade pretendida. Por exemplo,
Globo Reporter, segundo a classificagdo teodrica, se enquadra no género
documentario; para a Globo, no entanto, esta dentro do segmento reportagem.
O programa Mais Vocé, de acordo com a Globo, se insere no género feminino,
que pode ser visto como ampliacdo da denominag¢do — programa culinario —
adotada pelo estudioso em pauta.

Alias, J. C. Aronchi de Souza menciona o programa de Ana Maria
Braga, que se transforma no Mais Vocé, na Rede Globo de Televisdo, como o
introdutor de outros segmentos culindrios, em que a apresentadora se impde
como degustadora e, em plena cena performatica, aprova e recomenda receitas
preparadas sob “os olhos” dos espectadores ou das espectadoras. Porém, esse
programa e sucessores passam a receber, com freqiiéncia, a classificacao de
variedades, obedecendo aos interesses da emissora, quando deseja reservar
periodo longo para a programacdo, com abertura para a inser¢ao de patrocinios,
incluindo desde anunciantes nanicos a detentores de verbas publicitarias
polpudas. Quer dizer, o género variedades na Rede Globo ¢ quase sindnimo de
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programacao voltada para o publico feminino.

Dentre outras observagdes importantes para a compreensao do caminho
percorrido para construcdo da grade transversal estd a necessidade de reavaliagao
da classificagdo de alguns géneros pela Globo, desde 2004, ano do estudo de
J. C. Aronchi de Souza. Em sua visdo, o caso especifico do documentario, cuja
duragdo ¢é reduzida para menos de 30 minutos, desde aquela época, na verdade,
¢, hoje em dia, uma grande reportagem, a semelhanca do Globo Reporter,
registrado pela emissora como género reportagem.

Ha, ainda, outras posigdes divergentes entre esse tedrico e a TV Globo.
O Fantastico, na atual grade global se insere como show, enquanto para ele
estd como revista. O Programa do Jo ¢é, para a Globo, padrdo do género
entrevista; para ele, talk-show. A série, reconhecida pela rede como género, nao
ganha destaque na categoriza¢do de Souza, que a identifica como programas
transmitidos em episodios. Quando as minisséries sdo diarias, a semelhanga
das telenovelas, mantém nimero inferior de capitulos, de cinco a 20. Quando
as séries sao semanais, e, por conseguinte, sem continuidade no ato narrativo
(capitulos independentes contam histéria com comeco e fim), ainda que possam
manter as mesmas personagens, ndo demandam do publico nem conhecimento
prévio dos episodios antes veiculados nem tampouco lhe estimula a assistir aos
capitulos seguintes.

E nessa classificagdo que a Globo inclui programas, como A Grande
Familia, que, na visdo do tedrico em pauta, consiste em sifcom (comédia
de situacdes), mix de humor e teledramaturgia, cuja formula explora cenas
do cotidiano familiar, exagerando a figura do pai dedicado e trabalhador; da
mae, dona-de-casa exemplar; do filho rebelde e sem rumo na vida e assim
sucessivamente. Em suma, para Souza (2004), as trés modalidades — revista,
talk-show e série — estdo dentro do leque abrangente de entretenimento.
(Quadro 5). O Globo Rural, por sua vez, estd para a Globo no género rural, ao
tempo em que para esse teorico nada mais ¢ do que um programa jornalistico,
segmentado para a tematica vinculada ao campo.

Sdo colocagdes que reforcam a grade transversal construida como
instrumento capaz de analisar os dados da pesquisa ora empreendida. Além de
respeitar o entendimento primordial sobre géneros adotado pela Rede Globo,
o caminho percorrido para tal construgdo confronta os géneros globais com a
proposta teodrica de Souza, que se fundamenta, exatamente, na propriedade (ou
ndo) das opgoes definidas pela TV das Organizagdes Globo. Ou seja, o caminho
coberto para construcao da grade transversal relaciona géneros distintamente
rotulados na classificagdo de programas televisivos de J. C. Aronchi de Souza
(2004) e na categorizagdo da Rede Globo, apropriando-se de ambos a fim de
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garantir maior amplitude sobre como cada programa escolhido se insere em sua
respectiva se¢do de analise.

Ademais, chamamos a aten¢do para um género, incluido por Souza
(2004), na categoria entretenimento. Trata-se do docudrama. Embora inexista
em sua grade formal de géneros, a Globo mantém um exemplar dos mais
significativos: Linha Direta. Em sua pesquisa, o autor ora referido define esses
programas como resultado da fusdo de géneros — documento e drama.

Por outro lado, o Quadro 5 mostra que inexistem divergéncias de
nomenclatura para géneros consagrados nas programagoes televisivas das TV
abertas nacionais, sempre com publico bem predefinido. E o caso do programa
humoristico, infantil, musical e esportivo. Em ambas as fontes, aparecem sob
idénticos critérios de referéncia. Por fim, o Quadro 6 expde a grade transversal
da programagao estudada.

GENERO DIA DA SEMANA PROGRAMA
Auditorio Domingo Domingdo do Faustdo
Break exclusivo | ____ Descartado
Docudrama Quinta-feira Linha Direta
Educativo. Instrutivo Semana Telecursos (trés modalidades)
Talk-show [ entrevista Semana Programa do Jé
Esportivo Semana Globo Esporte
Feminino / variedades Semana Mais Vocé
Filme | ___ Descartado
Infantil Semana TV Xuxa
Jornalismo Semana Jornal Nacional
Minissere [ - Sem exibicido no periodo
Musical | Descartado
Novela Semana Novela Duas Caras
Reality shows | ____ Sem exibic¢io no periodo
Reportagem Sexta-feira Globo Reporter
Rural Semana/Domingo Globo Rural
Série / sitcom Quinta-feira A Grande Familia
Show [ Revista Domingo Fantastico

Quadro 6 — Grade transversal da programacio estudada
Fonte: Pesquisa direta.

Reiteramos que a admissdo de géneros e formatos distintos nos favorece
suporte para observar os conteudos cidadaos, anteriormente referidos, os
quais aparecem na programagao regular da emissora. De posse das “manchas
de cidadania”, tragamos levantamento historico da posi¢cdo da Rede Globo e,
também, da forma como interage com a sociedade. Como inevitavel e essencial,
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analisamos suas estratégias de marketing e de merchandising sociais frente a
redemocratizacdo do Brasil, o que requer o entendimento da Rede Globo de
Televisdo como espago publico, capaz de promover o debate sobre a cidadania
e o exercicio cidaddo, com base em sua logistica de industria da comunicagao.

5.4 Categoria entretenimento: género variedades — programa
Mais Vocé

A exibi¢do da unidade ora discutida, programa Mais Vocé, categoria
entretenimento / género variedades (Quadro 6), se da no dia 5 de dezembro
de 2007, que corresponde a transmissao entre 7h as 9h, via TV Clube, afiliada
da TV Globo, praca de Teresina, PI (Quadro 2), capital sem adesdo ao horario
brasileiro de verao. Integra quatro blocos apresentados e discutidos, um a um,
com o adendo de que a descrigdo visa manter tanto quanto possivel o andamento
das fases que compdem cada um dos blocos.

54.1 Programa Mais Vocé — Bloco 1
5.4.1.1 Programa Mais Vocé — Bloco 1: descri¢ao
Jornal do Louro — descriciao

¢ O Jornal do Louro (JL), um dos quadros do programa Mais
Vocé, comeca com abertura ¢ vinheta. A abertura consiste em
videografismo, com fundo verde, listras transversais amarelas,
imagens dos continentes africano e americano em animacao,
lembrando o movimento da Terra. Em seguida, a sigla JL entra
até parar no canto superior esquerdo do video. No momento, os
continentes “piscam” ¢ a imagem do Louro José, sorrindo, surge de
baixo para cima.

¢  Ocorre uma fusdo com as imagens do Louro José, ja no
estudio. No lado direito do video, aparece um videografismo, como
uma mancha cinza. No canto superior direito, o logotipo do jornal.

¢ Notal

¢ Louro José inicia seu desempenho, dizendo: “ja ndo se faz
mais ladrdes como antigamente, Ana Maria Braga.” A funcionaria
da Globo pergunta: “o qué que aconteceu?” Quando Louro José fala
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do ladrdo trapalhdo, corta para a cdmera que o enquadra, junto com
Ana Maria, sentada a bancada. Quando comeca a contar a historia,
ha uma fusdo para as cenas da prisdo do ladrdo. As cenas sdo
exibidas em tela feita por videografismo. O fundo ¢ verde e a frente,
um contorno meio amarelado demarca a tela. A frente do contorno,
no canto inferior esquerdo, aparece a logomarca do JL. Louro José
diz que o ladrdo “ja foi preso dentro de uma caixa d"agua”; “ja foi
preso fazendo churrasco na oficina onde ia assaltar; agora, foi preso
dormindo no carro que ia roubar.” Ana Maria ri. A camera volta para
a imagem de Louro José no estudio, que diz: “vai trabalhar meu
‘cumpade’, que palhacada!”

¢ Nota2

¢  Quando Louro José da a noticia seguinte, ocorre um corte
para a camera, que foca os dois a bancada. A noticia ¢ sobre “a foto
de um individuo que quis dar uma de espertalhdo, mas acabou se
dando mal.” No lugar da logomarca do JL aparece animagdo de
uma maquina fotografica e um album de fotos. Louro José pede que
primeiro seja mostrada a foto, e ocorre uma fusdo para a foto, onde
aparece um cidaddo em cima de uma viatura da Policia. H4 um corte
para outra fotografia, em que esta o mesmo individuo, segurando um
cartaz com os dizeres: “peco perdao a Policia Civil de Minas Gerais
pelo vacilo.” Enquanto sdo mostradas as fotos, Louro José explica
que a primeira foto, o proprio individuo tirou e colocou em seu sife.
Porém “a Policia pegou, e o fez tirar a foto, € botou no mesmo site
dele a outra foto.” Volta para o estudio e Ana Maria comenta que foi
“muito bom mesmo! Muito bom! Muito bom!”

¢ Nota3

¢ Louro José comenta: “quando as pessoas viajam, ¢&,
praticamente, obrigacdo trazer lembrancinha para amigo e parente.”
Ana Maria diz que acha “um saco”. Ele prossegue com uma dica
de viagem: Bangkok, Tailandia. Fala de uma feira muito famosa
para comprar “coisitas”, porém ¢ preciso ter cuidado. Funde com as
imagens da feira: “[...] um trem passa bem no meio das barraquinhas.
Vai passando devagar, também, sendo leva tudo embora.” “Ai o trem
passa, as barraquinhas voltam!”, acrescenta Louro José. Ana Maria
sorri, enquanto o papagaio fala que 14 “ninguém se espanta mais.”
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¢ Nota4

¢ De novo, imagem da apresentadora com o papagaio no
estiidio. Louro José continua: “este jornal esta enriquecendo, gragas
a audiéncia do publico que nos vé.” Ana Maria enfatiza que “o
pessoal manda mesmo coisa para o Jornal do Louro”, e agradece.
Ele diz que conseguiu contratar um correspondente internacional
em Bangkok, e Ana Maria brinca que vai passar férias la. Louro
José chama o correspondente Louro, € pergunta como esta o transito
em Bangkok. Corta para o proprio Louro José que fala do transito,
ao tempo em que, ao fundo, aparecem imagens das ruas da cidade.
Quando termina, volta para o estiidio, onde Ana Maria mostra
cara de surpresa, enquanto ele agradece ¢ elogia a si mesmo. Uma
musica engragada entra, insinuando que o papagaio aprontou. Os
dois conversam e ele diz que fez um bico, porque a verba esta curta.
Continua o JL com uma dica de férias, que “[...] é tiro e queda. Quer
dizer, mais queda do que tiro.” Funde para cenas de varias pessoas
caindo, a medida que Louro Jos¢ e Ana Maria riem e brincam com
as quedas.

¢ Nota$

¢ Louro José diz que vai encerrar o programa, mas Ana Maria o
interrompe. Ele pergunta o porqué e também se a apresentadora ndo
gostou do correspondente. Ela responde que tem uma participagdo
especial no programa de hoje, e pergunta se pode. Louro José
contesta: “[...] tem coisa nessa parada” e no canto superior, onde
estd a logomarca do JL, aparece um videografismo com imagem
do escudo do Corinthians e uma bola. Louro José pergunta o que o
escudo estd fazendo 14, mas Ana Maria diz que ndo vai falar. Pede
que rode o VT [videoteipe], ao tempo em que comega a tocar o hino
do Corinthians. Funde para imagens do escudo do time e de um
bebé rindo até cair. A brincadeira ¢ uma piada com o time. Volta
para o estudio. Louro Jos¢ faz cara de zangado, e Ana Maria ri da
piada dizendo que o Corinthians ndo desanima nunca. Louro José
pede que mostrem imagens de “um cara” um dia depois do jogo do
rebaixamento do Corinthians contra o Grémio. Funde para imagens
de um torcedor corintiano, na rua, usando a camisa do time, e
dizendo: “ndo tem problema usar a camisa do Corinthians, ndo. Isto
aqui ¢ um manto sagrado!” Volta para o estudio, onde Louro José
reafirma que “¢ o manto sagrado, Ana Maria!” Ela, enfim encerra
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sua participagdo no JL.
Ana Maria Braga — descricao

¢  Ana Maria desce da bancada e caminha em dire¢do a outra
parte do estudio, afirmando que precisa trabalhar.

¢  Vinheta — Fim de ano na Rede Globo de Televisao.

¢ Louro José a interrompe com um protesto: “onde é que ja se viu
Ana Maria, isso que vocé fez comigo na vinheta de final de ano da

12

Rede Globo? Isso ndo se faz!” Enquanto fala, a camera, antes focada
em Ana Maria, vai abrindo a imagem até pegar um plano aberto
onde ela aparece, e um pouco ao fundo, Louro José estd a bancada.
Funde com a vinheta de fim de ano da emissora, especificamente, o
trecho onde os dois aparecem, sob a forma de desenho animado. Ela
o “melecou” todo usando tinta. Volta para o estidio e Ana Maria ri,
ao tempo em que Louro Jos¢ lembra que “sobrou até para o Faustao,
que vem depois e escorrega na tinta.” Ela diz que Louro José ficou
bonito e que gostou da vinheta da Rede Globo. Nesse momento, no
canto inferior esquerdo do video, aparece um videografismo, que
mostra a previsdo do tempo em varias capitais brasileiras.

¢  Quadro Shazan

¢  Ana Maria caminha em dire¢do a cozinha, e lembra de dar o
telefone do Shazan, quadro do Mais Vocé, que distribui prémios
em dinheiro. Aparece vinheta do quadro sobreposta a imagem da
apresentadora, com efeito sonoro de pequena explosdo. Corta
para Louro José, que diz o telefone para que os telespectadores
possam telefonar a0 mesmo tempo em que, no canto inferior do
video, aparece o GC [gerador de caracteres]| do programa trazendo
o numero e, em seguida, ainda com o GC, ocorre a fusdo com as
imagens do jogo. Ana Maria diz: “vocé liga, que eu ligo para vocg,
daqui a pouquinho.”

¢  Quadro Arte livre

¢  Ana Maria muda de assunto, e, a0 mesmo tempo, a musica de
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fundo também. Vai falar sobre magica e pergunta se a criangada ja
esta na sala. Diz: “[...] bolinhas que somem, lengos coloridos que
aparecem, ninguém sabe de onde, truques que o menino aprendeu
e transformou a vida dele como se fosse num passe de magica.”
A funcionaria da Globo convida o publico a conhecer Paulo César
Cardoso do Nascimento, um garoto que ¢ artista de rua da periferia
do Rio de Janeiro, mas que “faz sucesso mesmo ¢ no Leblon, em
Copacabana.” Ela chama o VT da matéria.

¢ Cortapara a vinheta do quadro Arte livre. Primeiro, aparece um
fundo azul; depois, uma arte em preto ¢ em tom azul um pouco mais
escuro. Em seguida, algumas pessoas e o nome do quadro. O nome
¢ formado primeiro por “ar livre”, e, depois, entra o “te”, formando
Arte livre, para ressaltar que a arte ali exibida ¢ feita ao ar livre.

¢  Corta para imagens do pequeno Paulo César perto de uma
mesa de bar, onde pergunta a trés rapazes se pode fazer uma magica.
Enquanto o garoto conta um pouco de sua historia, recorre-se a
uma musica de fundo, com a exibicdo de cenas do menino fazendo
magicas para quem esta no bar. Ele acrescenta que, desde 11 anos,
comegou a se interessar por magica.

¢ Quando o menino diz que foi aprendendo na escola, aparecem,
no video, duas telas sobrepostas sobre um videografismo. Em uma,
cenas de Paulo César fazendo magicas. Em outra, ele narra mais
trechos de sua vida. Acrescenta que ha: “[...] pessoas, que quando
ele chega, assim, para fazer alguma coisa, para falar, para fazer uma
brincadeira, ja saem escondendo a bolsa [...], pegando o celular,
pensando que a pessoa vai roubar.”

¢  Corta para a imagem do garoto, e aparece o GC com seu nome.
Paulo César fala: “as pessoas pensam que todo mundo ¢ ladrao. Todo
mundo faz coisas erradas.” Corta, entdo, para o garoto fazendo um
truque sob aplausos. Ha uma transi¢do para a imagem da crianga,
que confessa seu medo de perder a mae. Nova transi¢do, agora, para
expor imagens do magico-mirim apresentando a casa onde mora:
“Ndo é muito bom, ndo, mas esta bom”, diz ele. A casa é muito
humilde. Ele mostra uma cadeira para computador, mas confessa
que ndo tem ainda nenhum PC [personal computer]. No momento
seguinte, apresenta os outros comodos da casa e a mae.
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¢  Mais uma vez, a tela ¢ dividida em duas. Na primeira, aparece
Paulo César com a mie. Ela diz se orgulhar do filho. E evangélica,
e segundo ela, muitos a criticam por Paulo ser assim. Na segunda,
aparecem imagens da familia do menino. Corta para imagens do
garoto fazendo magicas na propria casa. Volta para as duas telas,
e, novamente, corte para mae ¢ filho, quando aparece o GC com o
nome da mulher. Corta para imagens da crianga apresentando o pai.
Enquanto este fala do esfor¢o do filho para aprender, aparece GC
com o nome do padrasto de Paulo César. A mulher acrescenta que o
filho sofreu muito. Ela é ex-presidiaria e quando foi levada, Paulo
César ficou na mao dos outros. O garoto chora e admite ser muito
triste ficar longe da mée / ndo estar junto a ela. Com sua auséncia,
fazia as coisas, mas nao parava de pensar nela.

¢ O garoto aparece andando nas ruas do bairro onde mora, ¢
afirma: “[...] meu sonho é comprar uma casa para minha mae; sair
do lugar onde moro; ir para Sao Paulo visitar a fabrica de magica
que existe 14; comprar as coisas que tem por 14.” Diz com convic¢ao:
“vou conseguir isso € muito mais.” A trilha usada no momento ¢é
mais suave, levando as pessoas a refletirem sobre a historia de
Paulo César. Ocorre uma transi¢do, momento em que ele agradece
as pessoas do bar. Corta para o estudio, € Ana Maria pergunta ao
publico-espectador: “vocé ndo gostou de conhecer o Paulo César?”

¢ A apresentadora explica que o pai do menino continua preso.
Aquele que apareceu nas imagens € o padrasto. Acrescenta, ainda,
que o garoto realizou o sonho de ir a loja de magicas. E exibe novo
VT: Paulo César em SP junto com a repdrter do programa, Nadia
Bachi, que lhe pergunta se sabe onde esta. O garoto responde
negativamente. Naquele momento, ela o convida a conhecer a loja.
Ha um mix de imagens da cidade de Sao Paulo, e, a seguir, para
nas cenas do garoto surpreso por estar numa loja de produtos para
magica. O gerente da loja lhe apresenta truques. Ele observa os
varios produtos e fala que sdo muito legais. Coloca uma roupa de
magico e se arrisca a fazer um truque para as cameras.

¢ Volta para imagens do estiidio, onde Ana Maria estd em p¢,
de costas, diante do VT que aparece na TV do proprio estudio.
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Ela se vira para o Louro José e conta que aconteceu um problema.
O menino queria um presente, mas a reporter saira com pouco
dinheiro. Nesse momento, chama Paulo César ¢ o conduz a outro
cenério do estadio. E quando ele apresenta algumas das coisas que
ganhou da equipe do programa Mais Vocé. Novamente, aparece
no canto inferior do video, a previsio do tempo. E dado um close
num saquinho vermelho que Ana Maria segura. Ela pergunta qual
o truque feito com os objetos que ali estdo. De imediato, o0 magico-
mirim faz algumas apresentacdes para ela. Esta arruma o balcdo
para que o espectador possa ver melhor a performance do artista. O
fundo musical ¢ de natureza circense. Paulo César faz o truque da
bolinha que desaparece. Ana Maria pede que repita para que possa
ver com mais atencao.

¢ Paulo César conta que treinava em casa, quando tinha tempo.
Enquanto isto, a apresentadora pede novo truque. Ele faz o do baralho
e pede o auxilio de Ana Maria para os passes de magica. A medida
que embaralha as cartas, ocorrem varios closes em suas maos. Por
fim, acaba o truque. As pessoas do estudio o aplaudem. Ela apanha os
pertences do garoto e pede que continue. Ele segura um dos objetos
e diz que ganhou de um magico profissional. A todo o momento, sdo
mostrados closes das magicas, imagens do Louro José, e, também,
de Ana Maria com a crianga. Ela pergunta quanto ele ganha por dia.
Ele responde que as pessoas pagam bem. Prepara uma nova magica.
Mostra como ¢ e pede que a funciondria da emissora repita. Ela ndo
consegue, e insiste em saber quanto ele recebe. O garoto conta que
s6 trabalha aos sabados. Consegue ganhar até 100 reais. As vezes,
menos. Outras, mais. E faz novo truque.

¢ A apresentadora pede aplausos para Paulo César e lhe da dois
pacotes com presentes. Ele se surpreende ao ver que era exatamente
o que desejava. Ana Maria pergunta com quem ele foi ao RJ. Ele
responde que foi com o padrasto. Juntos, tentam abrir o segundo
pacote, mas tém dificuldades. Um auxiliar da produgdo entra para
lhes ajudar e a apresentadora sorri. Agora, os dois apanham alguns
dos objetos para mostrar ao publico. Ele faz magicas utilizando
alguns deles. Ana Maria combina com o garoto para que treine com
0s novos materiais e volte para outra apresentagdo, antes do final
do ano, vestido com a roupa nova de magico que vai lhe presentear,
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porque a que esta usando esta muito grande para seu tamanho. Da
um beijo no garoto e pede mais aplausos. D4 parabéns, agradece sua
participacdo e chama o quadro Shazan.

¢  Quadro Shazan

¢  Aparece, mais uma vez, a vinheta de Shazan, enquanto Ana
Maria caminha até a cozinha com um telefone & mao. Disca um
numero e afirma que o prémio vale mil reais. O quadro Shazan conta
uma historinha. Em sua casa, o telespectador precisa acertar qual
das alternativas corresponde ao final da histéria. Quem atende ao
telefone ¢ alguém chamado Djalma, residente em Cariacica (ES). A
apresentadora lhe pergunta se o prémio vai lhe ajudar. O felizardo
responde que sim, até porque estd desempregado. Ana Maria lanca
o desafio do jogo. Nesse momento, pede para que rodem o VT do
quadro.

¢ Entra a vinheta com vdrios efeitos. A moga que apresenta
Shazan quer saber de Djalma a qual dos trés rapazes a mocinha vai
beijar. O telespectador responde — terceiro — ao tempo em que surge
a cena final: a moca beija o primeiro rapaz. Ana Maria e Louro José
se mostram chateados por Djalma nio ter acertado. Agradecem sua
participacao e lhe desejam Feliz Natal.

¢  Quadro Casamento

¢  Ana Maria chama o comercial e antecipa que, em sua volta, o
publico vai ajudar a escolher o vestido de noiva de Monica. Adianta
que o noivo ja esta dentro do carro. Corta para imagens na externa,
onde o rapaz esta num carro da emissora, lendo jornal. Ao lado do
automovel, dois segurangas. A apresentadora retorna ao estidio para
mostrar as seis op¢des de vestido para Monica. Sobe uma musica de
fundo, com imagens do Louro José dangando e do noivo no carro.
Tais imagens se fundem com a imagem da abertura do programa
Mais Voce.

¢  Vinheta de abertura

¢ Na abertura, Ana Maria aparece vestida de branco, a frente de
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um cendrio virtual, em varios tons de azul. A produg¢ao recorre a um
efeito especial, como se estrelinhas saissem de suas maos. Surgem
caracteres com o nome da apresentadora. Em seguida, hd uma
transicao, com passagem do tom azul para o verde e os caracteres
“Tom Veiga, como Louro José”, imagem do papagaio na parte
inferior esquerda do video, como se estivesse entrando em cena
da esquerda para a direita, ¢ Ana Maria logo atras, abragando-o ¢
saindo pelo lado direito. Nova transi¢cdo marca a passagem do verde
para o vermelho e alaranjado.

¢  Outra vez, Ana Maria entra pela esquerda. Efeito especial da
a ideia de que solta borboletas que voam de suas maos, a direita.
Transi¢do do vermelho para o amarelo: os caracteres da produgio
de jornalismo do programa Mais Vocé. A apresentadora, Louro José
¢ Belinha (cadela de Ana Maria) vém pela esquerda e saem pela
direita. Aparecem caracteres da direcdo geral, transicdo para um
tom azul-esverdeado mais claro, e créditos da direcdo do Nucleo.
De novo, Ana Maria entra pela esquerda e para ao centro. Desenha
um coragdo com os dedos ¢ um efeito especial forma o coracdo. Ela
sai pela direita. Uma fusdo marca a passagem para o branco e para
a logomarca do Mais Vocé. No logotipo, o “m” do “Mais” e 0 “v”
do “vocé” formam um coracdo. A primeira palavra, em tons rosa; a
segunda, em azul claro.

¢ Intervalo

¢ Chamada da novela Coracdo de estudante, a tarde, no Vale a
pena ver de novo, cujo capitulo vai exibir uma briga entre os trés
protagonistas da trama. A chamada encerra com a vinheta da Rede
Globo. Agora, chamada para o programa Conexdo Xuxa, transmitido
aos domingos e que veiculara a segunda etapa do desafio entre
artistas nas praias de Jodo Pessoa, PB.

5.4.1.2 Programa Mais Vocé — Bloco 1: analise

Ao avaliar o primeiro Bloco do Mais Vocé, é perceptivel uma série de
estratégias adotadas no intuito de atrair a atencdo do grande publico. O JL,
apresentado por Louro José, papagaio interpretado por Tom Veiga, ao iniciar o
programa, apresenta-se como atracdo popular, direcionada aos telespectadores
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de diferentes faixas etarias, incluindo as criangas, uma vez que veicula matérias
espirituosas, e enfatiza, assim, certa dose de comicidade do Mais Vocé.

O interesse do programa pelo publico infantil também ¢ evidente, desde
o inicio do quadro A4rte livre, quando Ana Maria pergunta se a meninada ja esta
a postos. Afinal, a préxima atra¢ao € o universo de magica, que sempre agrada
as criancas. Este, entre outros aspectos do Mais Vocé, evidencia o carater
hibrido do programa, que mescla géneros televisivos, prescritos por Souza
(2004) e também pela propria rede. A hibridizagao, na condigdo de estratégia de
mercado, na contemporaneidade, ¢ bastante comum na programagao televisiva
brasileira. No caso da Globo, parece atuar como recurso para atrair audiéncia e
enfrentar a concorréncia que se acirra, mais e mais.

Em se tratando, ainda, do Jornal do Louro, notamos o carater auto-
referencial, sobretudo, no momento em que Tom Veiga afirma: “este jornal
estd enriquecendo, gracas a audiéncia do publico que nos v€” e Ana Maria
complementa, de imediato: “o pessoal manda mesmo coisa para o Jornal do
Louro”, sem esquecer de agradecer ao publico. De fato, esta constitui pratica
de mercado bastante difundida, diante da multiplicidade de produtos culturais
oferecidos ao consumidor. A auto-referencialidade destaca a importancia do
programa e, as vezes, de outras iniciativas da propria emissora, numa tentativa
explicita de evitar que os individuos mudem de canal através do recurso do
zapping.

Além do mais, como previsivel, Mais Vocé enfrenta, com o tempo, maior
concorréncia, com destaque para o citado Hoje Em Dia, veiculado pela Record,
sob o comando de quatro profissionais, ¢ cujo destaque esta na participagdo
ativa do telespectador, em especial, quando da possibilidade de recebimento
de prémios. Como nos referimos antes, os tragos marcantes do programa da
concorrente sao os grandes responsaveis por mudangas no Mais Vocé, que adere
a interatividade mais intensa e a distribui¢do de prémios em dinheiro, como
acontece no quadro Shazan, mesmo com valores mais baixos.

Alias, o exemplo mais vivido de marketing social é o quadro Arte livre,
que relata, com profusao de detalhes, a historia de vida do menino Paulo César,
filho de pai presidiario e de mae ex-presidiaria. Apesar dos tropecos de sua
infancia, dedica-se a magica nas ruas, em troca de dinheiro. O relato traz a tona
a exclusao de muitos outros pequenos brasileiros. Ao tempo em que Mais Vocé
exerce a fung@o social de permitir ao garoto a realizacdo de alguns sonhos —
visitar uma loja de produtos de magica (SP), adquirir alguns produtos — deixa
em descoberto medidas que possam lhe assegurar um futuro mais digno, com
sua admissdo numa escola formal para ilusionistas ou seu acesso ao mundo da
informatica. Ademais, até o tom de voz e as musicas selecionadas para cada
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momento das falas entre a apresentadora, Louro José ¢ o convidado deixam
margem para interpretacdes sensacionalistas, ao explorar certos itens, a exemplo
do valor por ele recebido nas ruas.

O intervalo comercial, por sua vez, ndo contém propaganda com reflexo
social. De qualquer forma, desde ja, é evidente que a inser¢do de marketing
e de merchandising (sociais ou nao), sob a otica da Economia Politica da
Comunicagdo, reflete a postura dos conglomerados comunicacionais diante
das potencialidades das TIC que permitem as empresas esfera de atuagdo
mais ampla e maior audiéncia, com elevagao conseqiiente de seus lucros. A
ades@o a EPC por parte da midia, para Bolafio e Brittos (2007), se justifica
devido a chance de os media incorporarem, agora, crescentes e consideraveis
investimentos.

54.2 Programa Mais Vocé — Bloco 2
5.4.2.1 Programa Mais Vocé — Bloco 2: descri¢ao

¢ Vinheta — passagem de bloco, que encerra com a logomarca
do Mais Vocé.

¢  Merchandising

¢  Corta para imagens de Ana Maria sentada a mesa e discorrendo
sobre as salsichas aperitivas da Swift. Durante o comercial que
apresenta, degusta uma salsicha. Sdo mostrados closes do produto,
imagens do Louro José¢ e da apresentadora. Atras dela, uma TV
mostra cenas do comercial da salsicha. No momento, ela fornece
“dicas” de uma salada feita com o produto e ressalta: “Gente! Mas é
bom mesmo!” Nesse instante, aparece na parte inferior do video, GC
com telefone e site da empresa que comercializa o produto. Apos
novo close dos pratos que estdo sobre a mesa com as salsichas, corta
para Louro José, que veicula o slogan da empresa.

¢  Quadro Casamento

¢  Corta para imagem de Ana Maria rumo a sala de visitas do
estudio, onde Monica, a noiva sorteada para ganhar a festa de
casamento, com tudo pago, a aguarda. Depois de cumprimenta-
la, a apresentadora pergunta se ela cozinha para o noivo. Mdnica
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responde que sim, embora ndo disponha de muito tempo para fazé-
lo. Ana Maria diz que a noiva vai sofrer muito e esta confirma, mas
o possivel sofrimento advém da dificuldade de escolher o vestido
dentre opcdes muito bonitas. Os detalhes do casamento se ddo por
etapas: compra das aliangas; confeccdo dos convites; reserva da
Igreja; traje do noivo etc.etc. A apresentadora lembra que compete
ao publico de casa votar no vestido com que Monica vai entrar na
Igreja e chama o VT dos seis vestidos. A cada instante, aparece, no
canto esquerdo inferior, a previsdo do tempo de capitais brasileiras.

¢  Quadro Casamento /| Reportagem

¢ A matéria comega falando sobre “[...] uma rua que também ¢
uma fabrica de produzir looks de noiva.” Apresenta varias imagens
da rua até chegar a loja dos vestidos com modelos distintos expostos
em manequins. Aparece GC com os créditos da narracdo da matéria,
sob encargo da reporter Nadia Bachi. Esta chama a atencdo para
o fato de que da loja saem mais de 100 mil vestidos, a cada ano.
Sua variedade ¢ tamanha que dificulta a escolha. Corta para uma
sonora com Fernanda Alves, assistente de marketing. Fernanda
declara que ja trocou varias vezes o modelo do vestido da noiva
sorteada. Durante o tempo em que fala, uma modelo desfila com um
dos vestidos. A boutique também mantém estoque para damas de
honra e madrinhas.

¢ Nadia Bachi divulga o que chama de “nova tendéncia” das
noivas: nao comprar o vestido do grande dia, e, sim, recorrer
a primeira locagdo. Neste caso, a noiva elege o modelo, usa, ¢
depois, o devolve a loja para outras mulheres. Entra uma sonora
com a designer Marta Serbonchini, que discorre um pouco sobre
os modelos, ao tempo em que vestidos variados sdo exibidos. Nova
sonora. Desta vez, a médica Maria Carolina Paulilo confessa que ndo
tinha o sonho de um vestido, mas, sim, de que o vestido escolhido
fora seu para o resto da vida.

¢ Ocorre uma transicdo. Varias revistas de modelos sio
divulgadas, junto com afirmacdes, como esta: “quase todas as
lojas mantém estilistas que passam para o papel os desejos das
noivas.” Tecidos, bordados e novidades, que surgem todos os dias,
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praticamente, s3o mostrados ao publico. Talita Airoldi, outra noiva,
admite sonhar sempre com algo diferente. Algumas lojas, além de
vestidos, também investem nos tradicionais casaizinhos de noivos
que enfeitam o bolo. Entao, a TV Globo veicula alguns modelos.

¢  Quadro Casamento

¢  Retorno para imagem do estudio, onde Mdnica assiste ao video

junto com Ana Maria. A apresentadora brinca sobre a gravidade da
situacdo, pois ha muitas opgdes... Levanta-se ¢ chama Rosa Maciel,
profissional que prepara festas de casamentos hd 30 anos. Enquanto
se ergue, a camera amplia o angulo de visdo para acompanhar
seu movimento até chegar a convidada, com quem conversa com
fluidez, mostrando na tela o guia dos noivos preparado por Rosa.
A camera pega imagens das duas em primeiro plano. Ao fundo, a
noiva Moénica e o Louro José. Rosa se predispde a ajudar na escolha
do vestido.

¢ O desfile dos vestidos comeca. A trilha musical remete ao tema
casamento. A medida que a modelo desfila, Ana Maria apresenta o
vestido a Monica. Os cinegrafistas usam as cadmeras para destacar
angulos distintos da roupa. A segunda noiva entra. Rosa Maciel
comenta sobre o forte intercAmbio de modelos de vestidos de
noivas, porquanto o mercado € muito forte fora do Brasil. Corta para
imagens dela e vemos o0 GC com o nome da consultora de noivas.
Em seguida, corta para Ana Maria e para a modelo que desfila o
segundo vestido. A funcionaria da TV Rede Globo chama a terceira
modelo. Junto com Louro José, tece comentarios sobre o ultimo
vestido.

¢ Ana Maria justifica o “castigo” do noivo dentro do carro para
que ndo veja antecipadamente o vestido de sua futura mulher. Pede
para que transmitam imagens do homem. Moénica sorri ao vé-lo no
veiculo sob a escolta de dois segurangas. Comenta que, talvez, se
ele estivesse permanecido em BH, ndo resistisse a tentacao de ver
o vestido escolhido. Ana Maria chama a quarta modelo com novo
vestido. O mesmo ocorre com mais duas modelos. Corta para Ana
Maria, que se levanta com a noiva. Dirigindo-se a Rosa Maciel,
pede que lhes auxilie na op¢ao de quatro vestidos a serem votados.
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Enquanto elege os vestidos, Ana Maria brinca com Monica e a
abraga, contando ao telespectador que a noiva esta gelada, por conta
da ansiedade. Questiona se o vestido preferido por ela ja esta dentre
os modelos escolhidos, mas a noiva afirma que ndo. Nesse instante,
Louro José interfere para declarar que Ana Maria acertara sobre o
vestido mais votado pela audiéncia. Ana Maria erra. Decide, entdo,
colocar cinco modelos para votagdo. Louro José pede que ponha
todos. A apresentadora, Monica e Rosa riem juntas. E quando Ana
Maria chama o comercial.

¢ Vinheta

¢ Corta para imagens do noivo fora do estudio, ainda no
automovel. Entra uma vinheta de passagem de bloco. Na vinheta,
imagens de um homem parado no ar como se estivesse saltando.
Em seguida, funde para imagens de um homem sentado e, ao fundo,
o por do sol. Um fade marca a exibi¢ao feita por videografismo
da frase lida por Ana Maria: “tudo vale a pena quando a alma ndo
¢ pequena”, do portugués Fernando Pessoa. Nesse instante, entra
vinheta de passagem de um bloco para outro do programa Mais Vocé.

¢ Intervalo

¢  Chamada da novela Desejo Proibido, com declaragdo de amor
entre os protagonistas. Chamada do programa Estacdo Globo,
apresentado por Ivete Sangalo, que traz para o grande publico
numeros musicais de cantores nacionais. A chamada encerra com a
vinheta da Rede Globo de Televisdo.

5.4.2.2 Programa Mais Vocé — Bloco 2: analise

O Bloco 2 do Mais Vocé conta com um informercial, quando Ana Maria
propaga as delicias das salsichas Swift, embora nao introduza, no intervalo
comercial, qualquer inser¢ao de marketing social. Em contraposi¢io, marketing
e merchandising sociais estdo presentes no quadro Casamento, sobretudo, ao
outorgar a um casal sua festa de bodas, incluindo todos os detalhes, desde as
aliancas até os trajes do casal. E o incentivo a preservagio do casamento como
institui¢do cultural e social. E a concessdo para que pessoas comuns vivenciem
seus “cinco minutos de gloria” e se sintam reconhecidos como cidaddos. O
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acesso a midia lhes oportuniza reconhecimento em seu ambiente de trabalho,
em seu bairro, em sua cidade e assim vai... Registramos tentativa explicita de
merchandising, com a divulgacdo das atividades que ocorrem numa “[...] rua
que também é uma fabrica de produzir looks de noiva”, com énfase na loja dos
vestidos de noivas e, também, na consultoria de Rosa Maciel.

O Casamento se enriquece tanto com a ampla reportagem sobre vestidos
de noiva (tradi¢do cultural) como também com o desfile posterior no estadio da
TV Globo. Sdo meios de tornar a matéria ainda mais interessante, na medida
em que aborda a tematica — casamento — sob distintos angulos Aqui, € preciso
reconhecer a flagrante hibridizagdo dos géneros televisivos, como teorizado
por Souza (2004) e pela propria emissora. Nos tempos modernos, tal mescla ¢
condi¢do de sobrevivéncia no mercado.

A interacdo com os telespectadores também ¢ visivel, quando a
apresentadora Ana Maria delega a eles o direito de escolher o vestido da
noiva. Para os estudiosos das estratégias de marketing e de merchandising,
a semelhanga de Kotler ¢ Zaltman (1971); Pinho (2002) e Schiavo (1995),
dentre outros, iniciativas como estas sao tentativas de fideliza¢do da audiéncia,
evitando que as pessoas mudem de canal. Afinal, votagao e, sobretudo, apuracao
de resultados gera expectativa no telespectador.

543 Programa Mais Vocé — Bloco 3
5.4.3.1 Programa Mais Vocé — Bloco 3: descri¢ao

¢ Vinheta — passagem de bloco, que encerra com a logomarca
do Mais Vocé.

¢  Merchandising

¢  Corta para imagens de Ana Maria Braga, que faz PP da Pado,
que vende fechaduras para portas, cadeados, etc. A TV veicula
imagens dos produtos e da apresentadora com alguns exemplares.
Ao fundo, um aparelho televisivo pde em destaque a logomarca
da corporagdo comercial. Na parte inferior do video, aparece GC
com seu telefone e sua pagina eletronica. Corta para Louro José que
repete o slogan da empresa.

¢  Quadro Casamento
¢ Volta as imagens de Ana Maria que se dirige a cozinha.
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Enquanto coloca as luvas, brinca com Monica, a noiva. Diz para nao
se preocupar, porque estard linda no vestido escolhido. Corta para
imagens da noiva que ri muito e volta para a apresentadora. Esta
anuncia a preparacdo de um bife a rolé.

¢  Quadro Culindria

¢ Ana Maria comeca a receita dizendo ao publico: “[...] vocé
pode escolher a carne que quiser ai em casa.” Ao tempo em que
anuncia os ingredientes da receita, aparecem imagens suas fazendo
a comida e também dos ingredientes. Naquele mesmo instante, um
GC divulga os materiais utilizados na receita, um a um, para que as
pessoas possam anotar, se assim desejarem. A apresentadora conta
com uma auxiliar na cozinha e a interferéncia de Louro José se
limita a alguns comentarios, segundo os quais a receita ¢ “legal”.
Mais uma vez, o GC expde os ingredientes. Imagens de Monica,
atenta ao preparo da receita aparecem, com o adendo de Louro José
que lhe pergunta se, de fato, a noiva aprendeu o novo prato. Ana
Maria leva o bife ao fogo. Nova intromissdo do Louro José, desta
vez, para ajudar a apresentadora a anunciar alguns dos ingredientes,
0 que o leva a acrescentar: “o bife "td” bom demais.” Apos o preparo
da carne, Ana Maria ensina o segredo da receita — jogar vinho tinto
sobre a carne ja preparada, ainda no fogo, mais caldo de carne.

¢ “Ai vem a finalizagdo”, afirma Ana Maria que caminha
rumo ao balcdo, que fica atras da cozinha, onde esta sua auxiliar.
A apresentadora da Globo mostra como esta o molho e acrescenta:
“[...] olha como vai ficar esse molho com vinho tinto.” No momento
em que mostra a textura do molho, no primeiro plano, a camera
focaliza colher e panelas, e, ao fundo, Ménica observando o ritual de
preparacdo. A noiva fala: “esta cheirando!” Ana Maria pde o creme
de leite, enquanto o Louro José explica se tratar de “uma lata sem
soro”. Nesse interim, Ana Maria indaga de Monica se ela sabe como
retirar o leite do soro. A resposta negativa ¢ acompanhada de uma
gargalhada da propria noiva. Durante o tempo em que mexe a carne
na panela, a apresentadora explica rapidamente como fazer.

¢ ATV veicula imagens simultaneas de Ana Maria na cozinha,
de Monica, com varios closes da carne e o0 GC da previsao do tempo
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em capitais brasileiras. Ana Maria apanha outra panela, que contém
areceita ja pronta. Coloca o bife a rolé numa travessa. Louro José diz
“’ta” lindo, lindo!” A funcionaria da TV Globo brinca com Moénica e
diz que ela ndo vai provar para ndo engordar. Se isso acontece, ndo
cabe no vestido. Corta para imagens das modelos com os vestidos.
Volta para Ana Maria. Esta serve um prato e oferece a Louro José
para experimentar. Em outro prato, corta a carne em pedagos para
que as pessoas vejam como esta o recheio, o que merece close
da camera. A apresentadora experimenta a receita finalizada com
musica de suspense ao fundo. Acrescenta o custo da receita, alcada
em 14 reais, a depender do prego da carne de cada cidade.

¢  Prosseguindo, Ana Maria mostra, ainda, como a receita pode
ser servida, e, entdo, pronuncia seu ja famoso “humm”. Abaixa-se
na bancada da cozinha até ficar de joelhos, ao tempo em que um
videografismo surge com os dizeres “hummmmm”, em varias cores,
penetrando na tela da direita para a esquerda, como ondas. A trilha
musical €, agora, mais animada. Escutam-se latidos de cachorro.
E a apresentadora diz: “chama os cachorros, minha filha! Volto ja
para ver se consigo me redimir de joelhos com a noiva loura.” A
camera pega um plano aberto da cozinha, onde Ana Maria aparece
de joelhos e de cabeca baixa embaixo da bancada. “Volto ja”, diz.
Corta para imagens de Monica sorrindo. Depois, imagens do noivo
ainda no carro com os segurangas.

¢  Vinheta

¢  Funde com vinheta de passagem de bloco, em que aparece o
semblante de uma mulher, metade do rosto de uma crianca e de uma
pessoa em pé de bracos abertos em meio a uma bela paisagem. E o
momento de um fade ( efeito que escurece a imagem na tela), que
traz as palavras lidas pela apresentadora: “vocé quer ser feliz por um
instante? Vingue-se! Vocé quer ser feliz para sempre? Perdoe!”, do
pensador cartaginés Tertuliano, nascido por volta do ano 150 e 155
depois de Cristo, e que exerceu a profissdo de Direito, em Roma.
Nesse momento, entra vinheta de passagem de bloco do Mais Vocé.

¢ Intervalo
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¢  Chamada do programa Cinema especial, com o filme Closer.
5.4.3.2 Programa Mais Vocé — Bloco 3: analise

Durante o Bloco 3, o destaque ¢ para a culindria, principal expoente do
Mais Vocé antes de sua reestruturagdo. Agora, o programa privilegia enfoques
inovadores, tais como a exibi¢ao de reportagens sobre topicos diversificados.
A reordenagdo do Mais Vocé, com a insercdo de mais conteudos, estd em
consonancia com o cendrio atual de competitividade televisiva, em que as
emissoras procuram conquistar novos nichos de mercado, como forma de
driblar a concorréncia, que se intensifica na fase da multiplicidade da oferta.
(BRITTOS, 2006a).

Como decorréncia das técnicas de captacdo de audiéncia adotadas
pela TV brasileira e estrangeira, que prevéem novas demandas sociais, as
quais merecem ser contempladas na programagdo, emergem produtos e
agentes culturais, de forma a atingir um total maior de cidaddos com acesso
a informagdo. Por outro lado, como Brittos e Bolafio (2009) denunciam, com
freqiiéncia, o emprego de merchandising pela Rede Globo de Televisao nao
mantém qualquer resquicio de purismo. Em sentido contrario, como incide no
caso do Informercial de produtos Pado, a meta ¢ unicamente mercadologica.
Privilegia os interesses dos anunciantes e se distancia de estratégias midiaticas
a favor da pratica da cidadania, cujo alvo se dirige a conquista de direitos
sociais, politicos e economicos.

Por fim, esclarecemos que o intervalo comercial do Bloco 3 do programa
Mais Vocé ndo traz insergodes relativas ao marketing social da emissora.

544 Programa Mais Vocé — Bloco 4
5.4.4.1 Programa Mais Vocé — Bloco 4: descri¢ao

¢ Vinheta — passagem de bloco, que encerra com a logomarca
do Mais Vocé.

¢ Notal

¢  Corta para imagens do estidio, onde a apresentadora aparece
em plano americano. A seguir, a imagem abre até alcangar a TV
que esta ao fundo e do lado direito de Ana Maria, que faz comercial
da Lukscolor Tintas. No momento em que fala, a TV, ao fundo,
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exibe a vinheta do produto com alguns closes. A funcionaria das
Organizagdes Globo apresenta sugestdes de como utilizar o produto.
Na parte inferior do video, GC com telefone e pagina eletronica
da empresa. Louro José adiciona: “Lukscolor, a tinta da pintura
inteligente.”

¢ Nota?2

¢  Corta para imagens de Ana Maria que caminha por todo o
estudio e busca o noivo. Corta para imagens do homem, na parte
externa do estudio, e volta para a apresentadora, agora, sentada ao
lado de Moénica. Ana Maria chama a noiva. Corta para imagens das
modelos enfileiradas, e, logo depois, para as jovens, todas de frente,
em contraposi¢ao as duas mulheres, que estao de costa para a camera.
Ana Maria comunica a Monica que, dentre os cinco vestidos, ela
pode selecionar dois. Vai além e se dirige ao telespectador: “[...]
vocé de casa, eu vou te dar o ntimero. Vocé vai escolher qual o que
ela casa.” Novamente, véem a tela cenas das modelos. A noiva elege
o primeiro. A modelo dd um passo a frente e o vestido é mostrado
de baixo para cima. Depois, o terceiro vestido, e a modelo repete o
procedimento. Ana coloca os dois vestidos lado a lado para permitir
imagens de um e depois de outro. Repete: “[...] € vocé em casa vai
me ajudar a escolher.”

¢  Ana Maria chama a aten¢do somente para o primeiro vestido.
Aparece um GC com o nimero do telefone para votacao, o nimero
para envio de mensagem de texto e, atenta ao cumprimento dos
direitos do consumidor, ela acrescenta dados sobre as tarifas
cobradas. Corta para imagens do segundo vestido, acompanhadas
das respectivas informagdes. Corta para imagens da apresentadora,
a fim de que esclarega sobre a oportunidade de votar pela Internet.
Aparece GC com o enderego eletronico do programa Mais Vocé. A
votagdo continua até o dia seguinte. Ana abraga a noiva, ¢ pede que
ndo permita ao noivo assistir a TV porque fara chamadas. Corta para
imagens do noivo ainda no carro da emissora e volta para o estidio,
onde Ana faz novo Shazan. Aparece a vinheta do quadro.

¢ Nota3
¢ Ana Maria, de posse do telefone, liga a um telespectador,
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dizendo ao Louro José que esta arrasada. O telespectador sorteado é
José Wellington, de Conselheiro Lafaiete (MG). Louro José brinca
dizendo que ¢ uma cidade a porta de BH. A apresentadora conversa
com o sorteado. Pergunta o que faz e indaga sobre a familia. E
quando faz a pergunta do jogo a ele e chama o VT do quadro. Entra a
vinheta com varios efeitos. Por fim, Ana Maria diz “[...] dentro dessa
caixa, Joaquim guarda suas galinhas. Quantas galinhas Joaquim
guardou, hoje, dentro de sua caixa?” A medida que fala, imagens
de um senhor alisando uma caixa sd3o expostas na tela. A moga que
apresenta Shazan oferece trés opgdes. Estas surgem, uma a uma, na
parte inferior do video. José Wellington elege a terceira alternativa,
mas a imagem traz o senhor com uma s6 galinha da caixa, ou seja,
o telespectador erra. Ana Maria, mais uma vez, aparenta estar
amolada. Despede-se e deseja a José Feliz Natal.

¢ Nota4

¢ A apresentadora caminha em dire¢do ao Louro José, que
proclama: “Muito legal, o Shazan!” Ela lhe pergunta sobre o que
mais aconteceu, além de ela ter errado em seu palpite sobre o vestido
de Moénica. Brincando, ele diz que isso lhe causou trauma. E, entfo,
que Ana Maria anuncia o prémio acumulado do Shazan em trés mil
reais. Finalmente, despede-se do publico: “agora, estdo me mandando
embora. Como nao quero discutir, eu vou, mas volto amanha, as
oito.” Enquanto fala, escuta-se uma musica animada de fundo. A
imagem, antes focada nela e no Louro José, se abre, pouco a pouco,
até abranger a parte do estiidio, onde esta a bancada do Louro José,
que se despede também: “valeu galera! Até amanha!” Por sobre a
imagem dos dois, a logomarca de encerramento dos programas da
Rede Globo. Corta para imagens do noivo, que continua no mesmo
lugar. O Mais Vocé encerra com um fade.

5.4.4.2 Programa Mais Vocé — Bloco 4: analise

Enfoque, novamente, para os dois quadros Casamento ¢ Shazan, ou
seja, énfase para a interatividade com o publico, tanto por meio da votacao das
pessoas para a escolha do vestido da noiva como para o sorteio na brincadeira
planejada no Shazan. E a confirmagio das previsdes de Mattos (2002), quando
distribui a evolugdo da TV brasileira em seis fases, dentre as quais merece
destaque a de desenvolvimento tecnologico, que vai de 1975 a 1985, e cuja
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marca ¢ tanto a procura de maior aperfeicoamento, como produgdo mais intensa.
Dizendo de outra forma, um dos trunfos das redes eletronicas de informacao
e de comunicagdo, leia-se, Internet, ¢ a possibilidade de maior interatividade
midia vs. populagdo. Se as potencialidades das TIC per se ndo asseguram o
cumprimento da func¢do social da midia no sentido de estreitar os lagos industria
cultural x cidadania x educagdo ou cidadania x comunicagdo, ndo se pode negar
que, agora, ¢ bem mais viavel para as corpora¢des comunicacionais inserirem a
cidadania como meta central.

Por outro lado, a presenca constante de informerciais, aqui, referente
as Lukscolor Tintas, reafirma a relevancia ou o poder do marketing ¢ do
merchandising no espago publico midiatico, dentro da légica mercantil,
estudada por Alfred Marshall (1873) e reavaliada por Thomas Humphrey
Marshall, em 1967.

Por fim, em sua totalidade, a andlise dos quadros do programa Mais Vocé
comprovam a inten¢do da Rede Globo de Televisdo em se identificar como
socialmente responsavel, principalmente, quando da reportagem sobre o garoto
Paulo César, em Arte livre. Porém, em nossa visao, ndo se configura como pratica
cidada. A acepgao de cidadania ¢ bastante limitada, uma vez que a matéria ndo
aprofunda a problematica envolvida no caso do magico-mirim: o trabalho de
criangas e de adolescentes em ruas das grandes cidades; o desajuste familiar; a
dificuldade de reintegragdo a sociedade, em se tratando de ex-presidiarios, etc.
Neste sentido, pode ser que as criticas de Zegaib (2006) dirigidas ao programa
Central da Periferia... se aplique a quadros como este, uma vez que nao
questionam os modelos politicos, econdmicos e sociais incapazes de alterar a
vida de familias, como a do pequeno Paulo César.

5.5 Categoria entretenimento: género infantil — programa TV
Xuxa

O programa TV Xuxa, categoria entretenimento / género infantil (Quadro
6), ¢ veiculado no dia 5 de dezembro de 2007, das 10h as 11h. Como a capital
piauiense ndo adota o horario de verdo, a transmissdo de seus dois blocos se da
das 9h as 10h, por meio da TV Clube, um dos 28 grupos de comunicagao filiados
a TV Globo (Quadro 2). Como no item anterior, a descri¢cao dos elementos que
integram a transmissao ¢ seguida por analise dos contetidos frente aos objetivos
do estudo.
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5.5.1 Programa TV Xuxa — Bloco 1
5.5.1.1 Programa TV Xuxa — Bloco 1: descri¢ao
Abertura

¢ O Bloco 1 comeca com a abertura do programa: musica
eletronica e imagens em videografismo formando a designagdo
do programa TV Xuxa. As palavras que compdem o nome surgem,
pouco a pouco, letra por letra, dentro de um quadrilatero que muda de
cor, alternadamente. As letras tragam tipos de movimentos distintos:
ora giram no proprio eixo; ora oscilam de um lado para outro. As
letras de TV aparecem em tons de amarelo; as da palavra Xuxa, em
azul esverdeado. Apds as letras brotarem uma por uma, formam o
logotipo do programa.

¢ A logomarca ¢ constituida de 12 quadrilateros, divididos em
quatro colunas e trés linhas. Na primeira linha, estdo as letras “T”
e “V”, na primeira e segunda coluna, respectivamente. Na segunda
linha, as letras “X” e “U”, nas respectivas segunda e terceira colunas.
Na terceira linha, as letras “X” e “A”, na terceira e quarta colunas,
também respectivamente. Os quadrilateros alternam as cores e as
letras mantém os movimentos anteriores.

¢ Nesse momento, aparece a imagem de um dangarino, que
entra pelo lado esquerdo do video, em tons de verde. A sua entrada,
um videografismo que se assemelha a raios, marca a passagem da
logomarca para um painel também com tonalidades verdes. Depois,
muda para um painel um tanto amarelado. No meio, o bailarino
continua a dangar. Em seguida, aparece outro painel em tons azulados,
e, entdo, os caracteres “apresentacio XUXA MENEGHEL.” Ocorre
alteragdo para outro painel em verde e amarelo, e duas bailarinas
dancam. No momento posterior, surge outro painel em tons de azul
com um bailarino em piruetas. Surgem os caracteres “autor Flavio
de Souza”. Agora, ¢ a vez de novo painel, desta vez, em cor laranja,
com dois bailarinos atuando. Este painel se reduz e em sua volta,
vemos oito painéis com bailarinos, que dangam de formas diferentes.

¢ Os painéis continuam a se transformar: azul-esverdeado, com
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um s6 bailarino; laranja, tr€s bailarinos; azul, uma bailarina; verde,
dois bailarinos. Os caracteres do roteiro surgem. Os painéis em
varios tons de laranja, verde, azul e vermelho ainda sdo vistos na
tela. Os caracteres da dire¢ao e, em seguida, da direcdo geral do
programa aparecem.

¢ A musica ganha ritmo mais acelerado. Os painéis se alternam
incessantemente até parar num de cor amarela, onde a apresentadora
Xuxa Meneghel aparece e pisca com um de seus olhos. Um som de
sino insinua a piscadela. Uma tela com 12 quadros aparece: quando
os bailarinos formam o nome 7V Xuxa, seis deles se “apagam”.
Permanecem somente os outros seis.

¢ Partel

¢  Um fade marca a passagem da abertura para o estiidio, onde
vemos uma garota abaixada. Em seguida, varias outras cameras
exibem bailarinos numa coreografia. O cenario possui fundo em tons
de azul e figuras geométricas de varios estilos. Os bailarinos dangam
em cima de um bloco, dividido em pequenos quadrados. Em cada
quadrado, uma crianga danga. Os quadrados mantém ilumina¢ao em
tons de vermelho e amarelo. Ha, também, figuras em preto, branco
e cinza. Uma espécie de cata-vento, em preto e branco, € visto ao
fundo. Meninas e meninos portam gorros de Papai Noel, por conta
do periodo natalino, época da transmissao do programa ora descrito.
Xuxa, por fim, entra em cena. Danga e canta junto com os bailarinos.

¢ Parte2

¢ A mdsica anuncia a chegada do més festivo de dezembro. Com
ele, vem o fim do ano. Além disso, a musica faz referéncia as datas
comemorativas que constam do més. Quando o niimero musical
termina, um fade define a passagem para outro cenario, de fundo
preto, um quadrado de pontas arredondadas e fundo acinzentado,
onde seis bailarinos cantam e dancam para dar bom-dia aos
espectadores.

¢ Parte3

¢ Novo fade marca a passagem para outro cendrio, também de
fundo preto e onde esta o quadrado anterior. Um painel de fundo,
em tons de vermelho, forma um espiral. Xuxa surge bem a frente
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e repete o bom-dia para comecar a apresentacdo do programa. No
momento em que o cenario muda para o painel vermelho e com
espirais, a apresentadora lembra que se comemora, naquele dia, o
Dia Internacional do Voluntario, institucionalizado pela ONU. Ao
mesmo tempo em que fala sobre a importancia do dia, varios cortes
sdo feitos entre o cenario anterior (de fundo preto, com o quadrado e
o0 pequeno painel vermelho) e o vermelho com espirais.

¢ A apresentadora acrescenta que mais informagdes sobre o Dia
Internacional do Voluntario estdao disponiveis no endereco eletronico
do programa. No mesmo instante, os caracteres do site www.globo.
com/tvxuxa estdo na tela.

¢ Parte4

¢ A apresentadora divulga uma apresentagdo de MotoCross. A
imagem ¢ compartida em oito quadrilateros pequenos, com cenas
expostas ao longo do programa, além do quadrilatero maior, em
que ela figura no cenario virtual. Corta para a apresentadora, no
fundo vermelho e com espirais. Em seguida, videoclipe com muitas
arvores de Natal.

¢ A principio, sdo 12 quadrilateros pequenos, cada um deles
contendo uma arvore. O fundo de cada um deles alterna entre
vermelho e branco. Enquanto ouvimos a musica de fundo, Jingle
Bell, as arvores ganham destaque, uma a uma. Em fundo preto e
a frente, aparece o quadrilatero branco. A passagem de uma para a
outra ¢ marcada por pequena tarja vermelha. A seguir, a imagem das
12 arvores retorna.

¢ Parte5

¢ O programa TV Xuxa prossegue. O cenario virtual segue
alternando, no fundo preto, com o quadrado e o pequeno painel
vermelho, e apenas o painel vermelho. Os efeitos usados no fundo
vermelho s@o diferentes do cenario vermelho anterior, e parecem
formar flores. A apresentadora denomina o quadro Brinquedos e
brincadeiras, cuja vinheta é um cubo magico e em laranja, que se
fragmenta em varios pedagos, até que resta um Unico quadrilatero
laranja, com dois figurantes brincando nele. O nome do quadro ¢
formado letra por letra. Logo depois, quadros de cores variadas
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surgem como se cobrissem a vinheta. Os quadrinhos somem e
aparecem os caracteres “A brincadeira é...”

¢  Uma garota conta qual € o brinquedo e como usa-lo. No inicio
da narrativa, visualizamos um videografismo com mapa do Brasil,
que destaca Goias, e, a partir dai, o municipio de Goianésia. Um
fade marca a passagem para a cena de um menino com o brinquedo
em maos. Ele aparece em um circulo no centro, ¢ a imagem que
preenche aparece em mosaico. No tempo em que a menina fala sobre
o brinquedo, novo videografismo compde o nome da brincadeira —
pilao. Em seguida, corta para o mesmo mosaico com circulo central,
agora, com imagem de uma garota explorando o mesmo brinquedo.
Um fade marca a passagem para uma menina, que explica a origem
do nome do brinquedo. Nesse momento, aparecem 0s caracteres
com o nome ¢ a idade da garota.

¢ A crianga narra como fazer o brinquedo, €, a0 mesmo tempo,
o material usado para sua constru¢do aparece na tela da Globo.
Notamos, também, no canto direito do video, um pequeno cubo, de
onde saem os caracteres dos materiais empregados. O cubo ¢é azul.
Seus caracteres, em vermelho e preto. Agora, corta para um garoto
que aparenta estar num jardim. A sua frente, uma mesa e os materiais
usados para construir o brinquedo. A garota descreve como monta-lo
e ele segue as instrugdes.

¢  Corta para varios closes da montagem do brinquedo, com
fundo musical. Quando o menino termina a tarefa, corta para cena
de trés criangas sentadas em meio a um amplo jardim e, em seguida,
para um plano aberto, onde outras criangas fazem uso do brinquedo.
Novo corte marca a passagem para um plano fechado, em que
aparecem um garoto e, depois, uma garota com o brinquedo junto
aos caracteres FIM.

¢ Retorno a uma das vinhetas do TV Xuxa. Agora, o fundo ¢é
branco e um cubo azul parece saltar na tela. O cubo se desmancha
e aparece um cubo oco, com dois figurantes sentados dentro dele,
como se estivessem comendo pipoca. A medida que a funcionaria da
TV Globo diz 0 nome, os caracteres do quadro aparecem na tela e do
lado direito, o cubo com os figurantes. Corta, entdo, para o desenho
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animado.

¢ Parte6
¢ Quando o desenho termina, surge a vinheta de passagem de
bloco do programa 7TV Xuxa, semelhante a vinheta de abertura.

* Intervalo

¢ Chamada para o programa Estacdo Globo, aos domingos,
e apresentado, como ja mencionado, por Ivete Sangalo, com
participacao de outros cantores. A chamada, como acontece, quase
sempre, termina com o logotipo da Globo.

¢  Chamada do programa Conexdo Xuxa, gincana de famosos que
vai ao ar aos domingos e também sob a batuta de Xuxa Meneghel.

¢ Propaganda que alerta sobre a discriminacdo racial. A
campanha ¢ da Rede Globo de Televisdo em parceria com a Escola
Superior do Ministério Publico da Uniao.

5.5.1.2 Programa TV Xuxa — Bloco 1: analise

Decerto, o colorido ¢ a animacdo da abertura do 7V Xuxa sao
caracteristicos deste tipo de atragcdo, na medida em que procuram despertar
0 encanto ¢ a magia do universo infantil. O formato do programa em estudo,
voltado as criancas e aos adolescentes, em que pesem argumentos contrarios,
procura atrair também os adultos. Exemplificando: constantemente, Xuxa faz
referéncias ludicas aos “seus” ex-baixinhos, sobretudo, quando entrevista
artistas famosos. Sua tentativa de abarcar audiéncia nas diferentes faixas etarias
contraria a tendéncia de segmentacdo da midia, que, cada vez mais, direciona
seus produtos para publicos especificos. (BOLANO, 2000, 2005).

No caso do Bloco 1, o diagndstico revela forte apelo do programa as festas
natalinas, até porque ninguém contesta: dentre dezenas de datas comemorativas
(Dia dos Pais, Dia das Maes, Dia dos Namorados, Dia dos Jornalistas...), o Natal
¢ a época que lidera o apelo comercial mais forte dos segmentos da sociedade,
dentre os quais estdo os media. Sob este prisma, inferimos que as estratégias
do TV Xuxa, ao fazer referéncia as festas de final de ano, visam despertar a
magia que o periodo natalino encerra em si mesmo, principalmente no caso do
coletivo infantil, sem deixar de lado as possibilidades mais amplas de viabilizar
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comercialmente sua programagao.

Quanto a reportagem que ensina as criangas a fabricarem seu proprio
brinquedo, além de estimular a criatividade, possui enfoque educativo.
Percebemos que a estratégia do programa ¢ despertar a credibilidade do publico
adulto, sobretudo dos pais, uma vez que, ndo raramente, emergem criticas
direcionadas a esse tipo de atracdo, mormente, quando se trata do ambito
académico. De qualquer forma, cremos que se configura como tentativa de,
como prescrito por Freire (1982) e loschpe (2010), pensar a cidadania vinculada
nao sé a educagdo formal, mas, também, a educacao informal, quando, entdo,
os media ganham espago.

Durante o Bloco 1, atinica meng¢ao ao elemento social registrada ¢ quando
Xuxa Meneghel chama a atengao para o Dia Internacional do Voluntério. Coloca
a disposi¢do mais informes sobre o tema em sua pagina virtual o que significa
estimular o voluntariado, embora, como discutido teoricamente, ha quem, no
caso especifico da educacdo, se oponha a expansdo de programas brasileiros
de voluntariado, a exemplo dos Amigos da Escola, sob argumentos de mao-de-
obra barata e esvaziamento do mercado de trabalho.

Durante o intervalo comercial, porém, observamos referéncia ao
marketing social, quando da divulgagdo de campanha da Rede Globo junto a
Escola Superior do Ministério Publico da Unido, em torno dos pontos negativos
que subjazem a discriminacdo racial. Por fim, a chamada para programa por
ela liderada, Conexdo Xuxa, durante os comerciais, ¢ bastante estratégica, pois
busca fidelizar o publico conectado ao 7V Xuxa para que se faca presente aos
domingos.

552 Programa TV Xuxa — Bloco 2
5.5.2.1 Programa TV Xuxa — Bloco 2: descrigdo
Abertura

¢ Comeca com a vinheta de passagem de bloco. Em seguida,
corta para a chamada do desenho Yu-Gi-Oh!.

¢ Partel

¢ Volta para a apresentagdo do programa. No video, aparece o
fundo preto; a frente, um quadrilatero em tons de azul e lilas, em que
seis figurantes dangcam e cantam uma musica, na qual ha um “aviso”
sobre o fim do 7V Xuxa, e, a0 mesmo tempo, o prenincio de que no
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dia seguinte, ha mais...

¢ Parte2

¢  Umfade com a passagem de uma faixa e sons de sinos marcam
a passagem para Xuxa Meneghel, que aparece no mesmo cenario
virtual do inicio do programa. A apresentadora repete as informagdes
sobre o Dia Internacional do Voluntario, enquanto a imagem ¢
cortada para o fundo em tons de vermelho com espiral branco.
Mais uma vez, refor¢a a oportunidade de mais informagdes para os
interessados sobre a data no enderego eletronico, cujos caracteres
aparecem na tela.

Encerramento

¢  Xuxa se despede, e corta para a vinheta de encerramento do
TV Xuxa. A vinheta é semelhante a de abertura, com a diferen¢a de
que os créditos finais do programa estdo sobre a tela. Termina com
a logomarca da Rede Globo e os caracteres da Central Globo de
Produgoes.

5.5.2.2 Programa TV Xuxa — Bloco 2: analise

Na realidade, no Bloco 2, a participagdo de Xuxa ¢ minima, como o item
alusivo a descri¢dao confirma. Ha alusdo, mais uma vez, ao Dia Internacional
do Voluntario. O que observamos ¢é visivel busca de acertar a “férmula”, isto
¢, ha nitida preocupacgdo de mudanca de formato, a cada ano, com inovagoes
e inser¢ao de novos quadros. Isto porque, como a propria imprensa escrita
alardeia, o programa comandado por Xuxa, com estréia ainda em 4 de abril de
2005, da énfase quase que totalmente a transmissdo de desenhos animados e de
brincadeiras de auditorio.

Em 2008, deixa de ser diario e passa a ser semanal, aos sabados, a
partir das 10h, com atragdes para todas as idades, ¢ sem desenhos animados. A
impressao que temos ¢ de certa incerteza, até porque um programa para todas
as idades, além de contrariar a tendéncia atual de uma TV mais segmentada,
relega as palavras de Souza (2004), para quem a fidelizacdo dos publicos e
o conseqiiente encadeamento horizontal de programagao sdo garantias para a
manutengdo dos programas nas grades das emissoras.
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5.6 Categoria entretenimento: género esportivo — programa
Globo Esporte

O programa Globo Esporte, categoria entretenimento / género esportivo
(Quadro 6), ¢ exibido em 8 de dezembro de 2007, das 12h45min. as 13h15min
e, em Teresina, PI, das 11h45min. as 12h15min., em fun¢do da nao inclusao
da cidade no horario brasileiro de verdo, como enunciado. Sua descri¢do e sua
analise resultam da assisténcia a TV Clube, afiliada a Globo, como o Quadro
2 constata. De inicio, apresentamos a descricdo do programa, seguida da
respectiva avaliagdo.

5.6.1 Programa Globo Esporte — Bloco 1
5.6.1.1 Programa Globo Esporte — Bloco 1: descri¢ao
Abertura

¢ Noinicio do programa, o apresentador Léo Batista narra em off’
as matérias que sao destaque, ao tempo em que trechos dos videos
sdo transmitidos. Apods a introducdo do programa, inicia diretamente
com a transmissao da primeira matéria.

¢  Reportagem 1

¢  Léo Batista, num cenéario azul, onde imagens correspondentes
as matérias sdo projetadas ao seu lado, apresenta a Reportagem 1,
intitulada “Rebeca Gusmio e o técnico prestaram depoimento a
Policia. Eles reafirmaram que a nadadora nao fraudou o exame de
urina no exame antidoping durante o Pan.”

¢ Na matéria, o cinegrafista flagra a atleta chegando a Delegacia
para prestar depoimento. O reporter em off narra que o testemunho
da esportista durou cerca de cinco horas. Acrescenta detalhes da
acusacdo, segundo os quais Rebeca, a época, entrega ao exame duas
amostras de urina de pessoas diferentes. Paralelamente a narragdo
das minutcias da noticia, o telespectador vé imagens da nadadora
competindo e do profissional-médico responsavel pela deteccdo da
substancia ilegal no material coletado. Durante a narracdo, Rebeca
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declara ao repodrter sua inocéncia. Em seguida, o reporter fala da
Delegacia e dos procedimentos adotados pela Policia.

¢ O video acaba. O apresentador retorna e informa a audiéncia
a tentativa de contato com o médico envolvido no caso, mas,
por telefone, ele afirma: “[...] ndo ter nada mais a declarar sobre
0 assunto.” Apds o comentario, Léo Batista chama uma segunda

matéria sobre o caso, desta vez, trazendo a tela o delegado
responsavel pelas investigacdes.

¢  Areportagem continua com depoimento do referido delegado,
cujas falas sdo intercaladas com entradas do apresentador, para
realcar pontos importantes da declaragdao do profissional, como o
trecho em que afirma ndo estar seguro sobre a culpa da atleta, depois
de colher seu depoimento.

¢ Reportagem 2

¢ A Reportagem 2 trata do jogo da selecdo olimpica no dia
seguinte. Ao lado de Léo Batista, sai de cena a imagem de Rebeca
Gusmao, dando lugar a uma animag¢@o com um jogador de futebol. O
apresentador fala os nomes de alguns atletas convocados. A seguir,
chama um reporter diretamente do local do treino, em Teresopolis,
RJ. Enquanto Léo Batista chama o reporter, a imagem dos dois
aparece na tela, dividida.

¢ De Teresopolis, o reporter declara que os jogadores seguem
rumo ao estddio para reconhecimento do gramado, registrando
a venda para a partida, até aquele momento, de 18 mil ingressos.
Informa, ainda, que o valor apurado com a venda sera revertido
em prol do Programa Crian¢a Esperanca. Em seguida, divulga a
escalacdo do time, com destaque para trés jogadores do Cruzeiro
convocados. Posteriormente, chama um video da matéria.

¢ No video, as imagens s3o dos jogadores treinando ¢ na
disputa para definir os titulares. O programa traca analogia com o
automobilismo: compara a grama ensopada com uma pista molhada;
compara os atletas com carros.

¢ O técnico da selecdo entra em cena para expor as dificuldades
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do treino, por conta do campo molhado. Imagens do treino voltam a
ser exibidas, intercaladas com depoimentos do técnico.

¢ Em seguida, entra uma gravacgdo do reporter no momento do
treino, falando do jogador Diogo, que sofrera lesdo e, agora, estava
voltando a ativa. Logo em seguida, o video mostra a entrevista com
o atleta, que exp0e suas expectativas para o0 jogo, a0 mesmo tempo
em que imagens de lances anteriores sao transmitidas.

¢  Proximas atracoes

¢ Léo Batista chama o intervalo, antecipando os destaques do
proximo bloco. Entra uma chamada de novo quadro do programa,
apresentado por um jogador de volei e campedo olimpico._

5.6.1.2 Programa Globo Esporte — Bloco 1: analise

O Globo Esporte estreou no longinquo ano de 1978. Ao longo do tempo,
consagra-se como um dos principais produtos esportivos da programacgao
global. Durante o Bloco 1, registramos uma sé “mancha de cidadania”, quando
Léo Batista anuncia que a arrecadacdo com os ingressos do jogo da selecdo
olimpica se destina a Campanha Crianga esperanga. Entretanto, o apresentador
ndo ressalta a relevancia de participa¢do no jogo como pratica solidaria, ou
seja, a matéria atribui maior valor a sele¢@o olimpica do que a iniciativa social.

Mesmo com o argumento de que se trata de atragdo esportiva,
a categorizagdo ndo ¢ fator impeditivo para aberturas de “manchas de
cidadania”. No entanto, em situacdes especificas, o Globo Esporte langa,
por meio de merchandising social, “brechas cidadas”, no momento em que
veicula reportagens relacionando o esporte com o desenvolvimento pessoal e
profissional do ser humano, a exemplo de a¢des que resultam em mudanca de
comportamento dos chamados “meninos de rua”.

5.6.2 Programa Globo Esporte — Bloco 2
5.6.2.1 Programa Globo Esporte — Bloco 2: descri¢ao
¢ Noticia

¢  Léo Batista comega o Bloco 2 chamando a matéria sobre um
judoca mineiro que conquista medalha de bronze em campeonato de
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judo em Toquio.

¢  Na matéria, o jornalista fala de como ¢ dificil um judoca ndo
japonés conquistar uma medalha nesse campeonato, porque a elite
dessa modalidade esportiva, tradicionalmente, se encontra no Japao.
Ao tempo em fala, a TV expde imagens da abertura das competicdes
e de confrontos entre os judocas. Léo Batista comega a narrar a
luta do brasileiro. Mostra o combate em que o atleta se classifica
para disputar o terceiro lugar na competicdo, dando destaque a
nacionalidade dos adversarios: japoneses.

¢ Diretamente do ginasio da competi¢do, o repérter pde em
evidéncia a importancia da conquista. Em seguida, transmite a
entrevista com o judoca, que ndo esconde sua felicidade com a
conquista da medalha.

¢ Reportagem

¢ De volta ao estiidio, Léo Batista fala da jogadora de futebol
Cristiane, indicada na premiacdo de melhor jogadora do mundo pela
Federacao Internacional de Futebol Associado (FIFA).

¢ Na matéria, as imagens sdo de Cristiane ¢ de outras colegas
de time se divertindo com um karaoké. Os conteudos veiculados
enfatizam o lado pessoal e profissional da atleta. As colegas dizem
que o forte de Cristiane é o futebol e ndo a cozinha. Nesse momento,
a esportista fala de sua indicagao para a conquista do titulo de melhor
jogadora do mundo, de suas esperancgas e de propostas recebidas por
outros times.

¢ Noticia

¢ Em off, Léo Batista diz: “Parece brincadeira, mas ¢ uma
competi¢do séria.” Na imagem, surge um grupo de homens que
chutam uma bola visando acerta-la numa cesta. Trata-se de esporte
praticado na Africa, e que consiste em mescla de futebol e basquete.
O apresentador discorre sobre a competi¢do do desporto pouco
conhecido.

¢ Noticia
¢ Léo Batista fala sobre a tltima corrida do ano da Stock Car, em
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Interlagos. De imediato, chama o reporter, diretamente do circuito.
Mais uma vez, ao tempo em que a chamada ¢ feita, a imagem dos
dois ocupa a tela.

¢ Ao vivo, o repérter entrevista o piloto Tiago Camilo, pole
position da corrida, que fala sobre a pista e também sobre suas
expectativas quanto a prova. Simultaneamente, imagens de outras
corridas aparecem na tela. O repérter encerra falando de outros
pilotos que disputam o segundo e o terceiro lugar do campeonato.

¢ Noticia
¢  De volta ao estudio, Léo Batista fala da Copa da Republica de
Ciclismo, BH.

¢ O reporter entrevista ciclistas concorrentes no ultimo treino,
um dia antes da prova. De inicio, ressalta a amizade entre os
competidores e discorre sobre os procedimentos adotados pelos
grupos de ciclistas, que andam juntos para manter a posi¢do do
colega que esta a frente. Além de detalhes da prova, o apresentador
também informa a pontuagao dos principais ciclistas no ranking de
competidores.

¢ Chamada

¢  Entra uma chamada de outro programa de esportes da Rede
Globo, o Esporte Espetacular. Um dos apresentadores do programa
anunciaas principais reportagens, enquanto trechos sdo apresentados.

¢ Quadro Papo de recreio

¢  Léo Batista apresenta, agora, novo quadro do programa Globo
Esporte. Chama-se Papo de recreio: nele, atletas olimpicos visitam
escolas para falar do valor do esporte para os adolescentes.

¢ No inicio do quadro, uma animagdo apresenta seu nome.
Numa escola carioca, um jogador de voélei da selecdo brasileira
conversa com alunos, que comentam os esportes que praticam. Em
momentos do quadro, sdo apresentados dois angulos diferentes de
filmagem, mostrando o atleta ¢ os adolescentes. O jogador de volei
pergunta aos jovens que esportes praticam e quais os beneficios que
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tém ao pratica-los. Papo de recreio também trata de outros itens
relacionados com desportos, como o uso de anabolizantes. Nesse
ponto do quadro, um médico convidado participar do grupo para
prestar esclarecimentos mais completos sobre o tema.

¢ Aofimde Papo de recreio, o atleta se despede dos alunos. Fotos
dos estudantes, com respectivos nomes e esportes preferidos surgem,
ao som de musica bastante conhecida entre os jovens brasileiros.
Os créditos da producao sdo apresentados da mesma forma, com
fotos dos profissionais. O programa encerra com a imagem de todos
durante a gravacao.

5.6.2.2 Programa Globo Esporte — Bloco 2: analise

Nas reportagens sobre o judoca mineiro, medalha de bronze de judo
em Toquio, e a atleta Cristiane, indicada a premiagdo de melhor jogadora do
mundo pela FIFA, ndo registramos mensagens de cunho social. No entanto, as
duas matérias tém caracteristicas que merecem contextualizagdo, como, por
exemplo, explorar a trajetoria dos atletas e os desafios por eles enfrentados até
alcancarem o reconhecimento no esporte. Se assim fosse, o programa Globo
Esporte / a emissora influenciariam atitudes e comportamentos de jovens, que
sonham com a carreira esportiva.

No caso de Papo de recreio, ha flagrante estratégia de marketing e
de merchandising sociais, tanto no incentivo a pratica esportiva como no
esclarecimento prestado a sociedade pelo médico convidado a respeito dos
anabolizantes. Sdo posturas que confirmam o modelo de esfera publica de
Habermas (1984) e de seus adeptos, como Vieira (2001, p. 58), para quem, a
consolidagdo da esfera publica pressupde a adogdo, na esfera das instituigdes,
de normas gerais direcionadas a formagao integral do individuo:

No ambito da formagdo de personalidade, o desenvolvimento
de identidade individual torna-se cada vez mais dependente da
reflexdo e critica dos individuos ao construirem juntos uma vida
corrente, além dos papéis e defini¢des de género convencionais.

5.7 Categoria entretenimento: género auditorio — Domingdo do
Faustdao

O programa Domingdo do Faustdo, exibido em 2 de dezembro de 2007,
das 18h as 20h30min., Teresina, PI, transmitido das 17h as 19h30min. (em
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funcdo da nao inclusdo da capital piauiense no horario brasileiro de verdo)
esta inserido na categoria entretenimento / género auditorio, ver Quadro 6. A
descri¢ao do andamento das etapas do programa e sua avaliagdo decorrem da
veiculacdo via TV Clube, afiliada da TV Globo, Quadro 2.

Acrescemos que a abertura e a primeira parte do Domingdo do Faustdo
ndo estdo contempladas na analise, por duas razdes: (1) falta de indicios de
“manchas de cidadania”; (2), interrupgdo quase imediata, face a transmissao
de partida de futebol pela Rede Globo de Televisdo. Quando da abertura, o
locutor em off chama o apresentador Fausto Silva, que entra no palco, sob
muitos aplausos. Ap6s sua saudacdo aos telespectadores e ao auditério, vem a
escalada, com os destaques e as atracdes do programa depois da finalizagao do

jogo.
5.71 Programa Domingdo do Faustdo — Bloco 1
5.7.1.1 Programa Domingdo do Faustdo — Bloco 1: descri¢ao
Abertura

¢ A abertura da segunda parte do Domingdo do Faustdo
comeca com o apresentador Fausto Silva, anunciando a decisdo do
campeonato brasileiro de futebol, com a defini¢do dos times incluidos
na disputa da Taga Libertadores da América, ano 2008. Trata-se de
campeonato que reune os melhores times de futebol da América do
Sul e do México. Noticia, também, a queda do Corinthians, segundo
time mais popular do Pais, para divisdo inferior do campeonato
nacional.

¢ O apresentador lembra a importancia do clube para o povo, e,
portanto, o significado do rebaixamento. Nesse momento, reforga
qudo util é a experiéncia da agremiagdo para sua reorganizagao e
adogdo de nova postura da Diretoria no sentido de atuar de modo
compativel com o valor do time para muitos cidaddos brasileiros.
Delega a torcida a responsabilidade de fiscalizar os conselheiros
para que votem com mais rigor nas proximas elei¢oes, uma vez que,
em sua visdo, a Diretoria atual ndo vem cuidando satisfatoriamente
do Corinthians.

¢ Faustdo reitera a importancia de protestos sem violéncia.
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Mais ou menos por 2°30”, ratifica o valor da equipe ¢ dos proprios
torcedores. Aproveita a oportunidade para reforgar um discurso
usual em seus programas — a importancia dos individuos votarem
bem —, embora, neste caso, ndo se refira a politica nacional, e, sim,

ao universo esportivo. Textualmente, diz:

Entdo, galera, que a torcida do Corinthians tenha muita serenidade,
tenha muito equilibrio, principalmente, para demonstrar o amor
que sempre teve ao time, mas nio adianta agora querer bater em
jogador, querer apelar para a violéncia. Ao contrario, a torcida do
Corinthians tem que demonstrar que esta acima de tudo, seja na
primeira, na segunda divis@o, ela nunca vai abandonar o clube.
Mais do que isso, ela vai fiscalizar a Diretoria e, principalmente,
os conselheiros e socios para aprenderem a votar bem, porque,
como votaram tdo mal [...] Vejam vocés o que a Diretoria passada
fez, e outras que foram também ruins. Com raras excecdes,
eu repito que o Corinthians nunca teve Diretoria no nivel que
merece. Quem sabe, agora, isto vai servir de licdo. A gente espera
que isso dé uma virada no Corinthians, porque a torcida vai fazer
a parte dela, com certeza.

¢  Sob aplausos, que crescem ao final da fala, o apresentador
convida: “Bem, galera, vamos comecar nosso Domingdo aqui.”
¢  Quadro Animais

¢ Com a presenca do adestrador Gilberto Miranda e de donos
de animais, o quadro discorre sobre gatos: racas; caracteristicas
de cada raca; mitos e verdades que rondam a criacdo desse animal
doméstico.

¢ Com a participacdo pré-gravada de artistas, como Samara
Felipo e o cantor Lobao, acerca da tematica, no estudio, se mostram
gatos e criadores, ao lado de uma especialista, para quem os gatos
precisam de cuidados especificos, a fim de que ndo se tornem
perigosos ao convivio humano. Uma tigresa do adestrador vem
ao palco, numa jaula, onde também estd um gato pequenino, com
o intuito de reforgar a premissa contida na fala de Faustdo, que,
recorrendo ao musico Caculinha, brinca com o medo recorrente do
homem em relagdo ao tigre.

¢ Depois de mais de 25 minutos, o apresentador encerra o
quadro. A TV veicula chamada para a atragdo seguinte do programa:
o quadro Se vira nos 30, que conta, nesse domingo, somente com
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criangas. E ele completa: “Vem ai o show da publicidade brasileira.
Depois, Se vira nos 30.”

* Intervalo

¢ O intervalo traz comercial de empresas nacionais e locais,
além de chamada para o Fantastico.

5.7.1.2 Programa Domingdo do Faustdo — Bloco 1: analise

O primeiro olhar ndo traz a tona estratégias de marketing e de
merchandising sociais adotadas pela Rede Globo. No entanto, andlise mais
acurada infere que a importancia atribuida a votagao no ambito dos clubes
esportivos brasileiros, por parte do apresentador, ¢ indicio de atengdo aos valores
dos cidadaos brasileiros, dentre os quais esta o futebol, e por tras dele, o amor,
as vezes, incondicional aos clubes esportivos. O cuidado explicito de Faustao
de combater a agressao, quando diz ser fundamental “ndo haver violéncia como
forma de protesto”, também denota preocupacao com os direitos do ser humano,
haja vista que Globo e canais televisivos abertos, em geral, costumam adotar
medidas contra o desrespeito aos direitos civis. (TUFTE, 2004). A estes dois
pontos, alia-se o papel do esporte para o desenvolvimento pessoal do individuo
e, também, do convivio harmonioso entre homem e animais domésticos, no
caso do Bloco 1, em especial, o gato como companheiro.

Além do mais, no intervalo comercial, a auto-referencialidade marca
presenga, ao fazer alusdo ao Fantdstico. Nos dias de hoje, as empresas
comunicacionais se deparam com uma gama de produtos culturais no mercado,
caracteristica da fase da multiplicidade da oferta, em que os agentes concorrem
com um namero superior de midias. Para a Globo, porém, é comum se auto-
referenciar e apresentar como elemento representativo da pratica cidada, o
que € incontestavel com a disseminagdo ampla de um de seus slogans mais
conhecidos — “Cidadania, a Globo esta presente.”

5.7.2 Programa Domingdo do Faustdo — Bloco 2
5.7.2.1 Programa Domingdo do Faustdo — Bloco 2: descri¢ao
¢ O programa recomecga, depois dos comerciais, trazendo

os primeiros enfoques do apresentador: as bailarinas, a Banda
Domingdo e os estudios da Rede Globo. Faustdo chama a atencgdo,
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ainda, para imagens de Florianopolis (SC), ao fundo do cenario.
¢ Quadro Se vira nos 30 (1)

¢  “E hora dos astros das escolas, das pracas, das ruas; os astros
e as estrelas da maior criatividade possivel.” Com estas palavras o
apresentador introduz o Se vira nos 30, ndo sem antes mencionar os
nomes dos profissionais responsaveis.

¢ O quadro premia o vencedor de cada domingo com RS 15 mil.
Este passa a integrar o grupo de concorrentes que disputa prémio
mais alto, ao final de cada ano. Dentre as criangas selecionadas,
a primeira ¢ um tecladista baiano de cinco anos. Por conta da
oportunidade a ele concedida pelo Se vira nos 30, aparece em quase
todos os programas brasileiros de variedades e retorna ao Domingdo
outras vezes, inclusive, acompanhado por artistas renomados, como
o cantor piauiense ¢ deputado federal pelo Estado de SP, Frank
Aguiar.

¢ A apresentacdo dura bem mais do que os 30” previstos na
publicidade que cerca o quadro. Fausto Silva pede ao garoto para
tocar mais cangdes e, a0 tempo em que o menino pede para “dar
seu numero [de telefone] para show”, Faustao caminha ao seu lado
pelo palco. Apresenta detalhes ndo conhecidos da TV: “Oh! Como
¢ a televisdo! Oh! Este monte de fio, esparadrapo! [...] Isto ndo
aparece!” Imagens mostram os detalhes apontados pelo apresentador,
que continua a falar: “vocé ndo pensava que era assim [...]? E de
assustar ai, cheio de esparadrapo [...] Agora, com a TV digital, que
estd comecando, hoje, no Brasil, tudo isto vai aparecer, viu, sabia?”’
Entdo, vocé “[...] vai ter que cuidar da sua maquiagem para aparecer
no show [...]7” Em seguida, a conversa se volta para anunciar como
0 menino se apresenta em shows. De fato, a cena com o menino se
estende bastante. Faustdo vende o show. Depois, o menino pede para
cantar uma musica de sua autoria, € o faz.

¢ A segunda atragdo é um garoto de oito anos, vestido de
palhaco, que anda de monociclo. Ao final de seus 30”, Faustao se
despede, porém a crianga acrescenta que sabe fazer mais coisas com
o guiddo. Faustdo pede ajuda a produgao, que, na realidade, ja estava
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preparada para trazer ao palco o acessoOrio necessario ao proximo
numero do artista-mirim.

¢  Quadro Vitrine do domingdo

¢ Com a finalizagdo do show do segundo menino, Faustdo
anuncia a Vitrine do Domingdo, que divulga diferentes produtos:

CD da cantora Joana.

Livro de boas maneiras.

Livro do pintor Gustavo Rosa sobre 40 anos de sua obra.
Livro sobre a trajetoria do grupo musical brasileiro, sucesso
dos anos de 1980, RPM, cujo tecladista, agora, toca no programa.

B

¢ Nesse interim, Faustdo da a palavra para que o tecladista
anuncie as comemoracdes de 25 anos do grupo no ano seguinte, ou
seja, antecipa a divulgacao dos produtos a venda.

¢ O apresentador volta ao Quadro Vitrine do domingdo e
apresenta o CD e o DVD comemorativos dos 30 anos do grupo de
samba Fundo de Quintal. Por fim, é a hora da obra Cancioneiro, de
Paulo Bonfim.

¢ Quadro Se vira nos 30 (2)

¢ Agora, ¢ a vez de uma garota de 11 anos, que mostra a platéia
e a audiéncia um numero de ginastica ritmica. A ela, também,
Faustdo concede tempo extra para novas exibigdes, € ndo esconde
seu entusiasmo com a desenvoltura da ginasta.

¢  Merchandising

¢ Depois de brincar com alguém da equipe, Fausto Silva da
o start para a entrada de merchandising de novo produto para
bronzeamento, sob o encargo da empresa de cosméticos Nivea.

¢ Quadro Se vira nos 30 (3)

¢ O apresentador volta ao centro do palco e anuncia uma
dupla formada por irmaos de cinco e seis anos. Um dos meninos,
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visivelmente desconfortavel no palco, ndo responde as perguntas
de Fausto, mas canta. A eles, se pede mais um numero. O menino
mais timido segue se expressando tdo-somente por meio da musica.
Faustdo chacoteia, mas é sempre amavel com os garotos e, aproveita
a situacdo para questionar se cantam por vontade propria ou por
decisao dos pais.

¢  Quadro Se vira nos 30 (4)

¢ Adltimaatragdo é um menino, 12 anos, que danga /ip hop. Suas
habilidades justificam o pedido do apresentador para nova exibicao,
a exemplo do registrado com as criangas anteriores, mesmo apos 0s
segundos previstos para votacao.

¢  Quadro Mete bronca

¢ O apresentador chama Mete bronca, alusivo a uma enquete
sobre festas de final de ano nas empresas. O forte ¢ a divulgacdo
de queixas sobre itens variados e de cidaddos de todas as regides
brasileiras.

* Intervalo

¢ A campanha do MS para o Dia Mundial de Combate a Aids
da inicio ao intervalo comercial, com comerciais nacionais e locais
sobre ofertas para o Natal. Uma chamada para o filme Piratas do
Caribe, no Domingo maior encerra o intervalo.

5.7.2.2 Programa Domingdo do Faustdo — Bloco 2: analise

Se vira nos 30 consiste em “brecha cidada”, uma vez que da espaco a
artistas genuinamente do povo para que mostrem seu talento, num misto de
marketing ¢ de merchandising sociais da emissora. O mesmo ocorre com Mete
Bronca, que permite aos cidaddos comuns, em diferentes cidades brasileiras,
trazerem a publico fatos ou situagdes que lhes incomodam.

De fato, Domingdo do Faustdo, ao longo de sua trajetoria, abre
espaco para a diversidade. Afinal, ndo podemos aceitar, passivamente, que a
multiplicidade de ofertas, marca da sociedade hodierna, se limite a onda de
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consumo, com mercados que se abrem e / ou se ampliem. E vital respeitar
a diversidade cultural dos diferentes estratos sociais, até porque, como antes
discutimos, a segmentacdo contraria as tendéncias homogeneizadoras da
globalizagdo: reconhecer a existéncia de interesses distintos corresponde a
reconhecer a heterogeneidade inerente as diferentes sociedades. Logo, como
previsto por Brittos (2000), a segmentagao incrementa a dialética padronizagao
/ diferenciagdo rumo a programacdo (televisiva ou ndo), capaz de atrair
diferentes publicos.

Por outro lado, ao falar sobre a TV digital, Fausto Silva da a entender
que a TV digital trard a tona as “mentiras” da televisdo, como se a inovagao
tecnologica fora a unica responsavel pelo imaginario criado em volta das
transmissoes televisivas e como se o real fora imperioso no mundo de
representagdo subjacente ao universo magico da TV. E ha que lembrar que
o padrao digital japonés adotado pelo Brasil beneficia essencialmente as
corporagdes de comunicagao, assegurando o tradicional modelo de concentragao
do Pais.

Também nos chama a atenc¢do a pergunta que Fausto faz aos dois irmaos
que se apresentam no Quadro Se vira nos 30 (3). Diante do desconforto de
um deles, pergunta se estdo ali por imposi¢ao dos pais ou vontade propria, em
gesto que lembra os direitos das criancas, em sua condi¢do de cidadaos-mirins.
Mais do que as anteriores, a Carta Magna de 1988 amplia os direitos sociais e
estimula o surgimento de movimentos sociais €, com eles, a formalizacdo de
instrumentos, a semelhanca do ECA, que da énfase a liberdade das criangas e
dos adolescentes ¢ atesta a conexdo cidadania vs. agdes sociais, como Carvalho
(2001) e Dagnino (1994) enfatizam.

Por fim, no intervalo comercial, a inica referéncia a cidadania se da com
a divulgacdo da campanha de combate a Aids. Lembramos que a cidadania,
como Pinsky e Pinsky (2003) visualizam, prevé o exercicio dos direitos sociais
para todos, dentre os quais, estdo educagao, trabalho e saude.

5.7.3 Programa Domingdo do Faustdo — Bloco 3
5.7.3.1 Programa Domingdo do Faustdo — Bloco 3: descri¢ao

¢ De volta ao programa, Faustdo anuncia a decisao do diretor
em compartir o prémio de R$ 15 mil entre os cinco participantes do
Se vira nos 30, pela exceléncia de todas as apresentagdes. Depois
da entrega simbolica dos cheques as criangas, o apresentador, de
volta a bancada, comenta em tom quase “displicente”: “Néo fizemos
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mais do que a inteligéncia determina” e da andamento ao Domingdo
do Faustdo. Brinca com as dangarinas e chama o quadro seguinte,
em que o ator global Sidney Sampaio, sucesso do momento, volta a
terra natal, devidamente disfarcado.

¢ Intervalo

¢ Nenhuma referéncia a merchandising social no intervalo
comercial.

5.7.3.2 Programa Domingdo do Faustdo — Bloco 3: analise

Neste bloco, a iniciativa de dividir o prémio entre os artistas-mirins acena
para uma ac¢do educativa do programa. O marketing social esta claro quando,
mesmo de forma implicita, o0 Domingdo do Faustdo estimula a competicdo sem
incentivar a figura do ganhador / do perdedor. Ha evidéncia do cuidado que se
deve ter no trato com as criangas, ou seja, a decisdo segue o que determina a
inteligéncia e, quica, o coragao.

5.7.4 Programa Domingdo do Faustdo — Bloco 4
5.7.4.1 Programa Domingdo do Faustdo — Bloco 4: descri¢ao
¢ Quadro Dancga no gelo

¢ Faustdo volta para enunciar a vitéria do cantor Leandro,
grupo KLB, no Dang¢a no gelo. Mostra a retrospectiva do cantor
como dangarino e faz merchandising da Bradesco Previdéncia,
patrocinador do quadro. Transmite para o grande publico as palavras
amigas do perdedor, o ex-jogador de volei, Tande e, ao final, “vende”
o CD mais recente do grupo KLB, que canta, ao vivo, algumas do
CD. Ao final da apresentagdo, aparece na tela o enderego eletronico
do KLB para que os telespectadores / internautas possam conversar
com os integrantes do grupo.

¢ O apresentador se despede e comenta que o Presidente vai falar
a populagdo as 08h30min, ao tempo em que chama para o quadro
Video cacetadas.

¢  Quadro Video cacetadas
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¢  Videos estrangeiros, em sua maioria, mostram pessoas ou
animais em situag@o constrangedora, a fim de provocar risos.

¢ Nota

¢ Domingdo do Faustdo fornece, de novo, o nimero de telefone
para o telespectador conversar com o KLB. Nesse momento,
paradoxalmente, demonstra desconhecimento e desinteresse. E diz:
“[...] como chama esse negocio do telefone ai? Como ¢ que chama
esse trogo ai? [...] Enfim, esse negodcio ai. Liga para essa [...] (sic)
Fala com a galera ai do que vocé quiser, ai [...]”

* Intervalo

¢ Dentre os comerciais, um deles expde adolescentes nas ruas, e,
portanto, em situacao de risco. Sua imagem se transforma, quando
a TV Globo mostra imagem de salas de aula. Em off, o locutor
anuncia: “A educacdo transforma a vida das pessoas. Todo mundo
merece essa oportunidade.” E quando entram as logomarcas da
Rede Globo de Televisdo e da Unesco com o slogan: “Uma parceria
pela educagdo.”

5.7.4.2 Programa Domingdo do Faustdo — Bloco 4: analise

O advento da Internet proporciona nova via de comunicagdo aos
media para que estreitem relagdes com seu publico-alvo através de portais,
onde ¢ possivel participar de enquetes, de premiagdes, etc.; enviar criticas ou
sugestoes; dirimir duvidas, entre outras op¢des. Isto acontece com Danga no
gelo, que conta com a votagao do grande publico para escolher os vencedores
via telefone ou e-mails e também quando Faustdo incentiva que as pessoas
interajam com os grupos musicais, como KLB. Sao dados coletados ao longo
da pesquisa e que confirmam o estdgio atual da TV brasileira, que, segundo
Mattos (2002), corresponde a fase de convergéncia dos meios, em que um dos
trunfos maiores da TV ¢ a interatividade.

Ao tempo em que o Bloco 4 do Domingdo do Faustdo mostra uma tnica
chamada para tema social (acesso a educacdo em parceria com a Unesco),
mantém bom indice de vendagem dos espagos publicitarios, quase todos
ocupados com comerciais de empresas privadas ou de 6rgdos governamentais,
como o0 MS e a Companhia Vale do Rio Doce, o que pode ser efeito das
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festividades natalinas. No entanto, em nossa visdo, atesta a l6gica mercantilista
contemporanea que impregna a midia, como diferentes autores acordam, tais
como Brittos e Bolafio (2009); Gracioso (1997); Habermas (1984) e Kunsch

(2003).

5.7.5

Programa Domingdo do Faustdo — Bloco 5

5.7.5.1 Programa Domingdo do Faustdo — Bloco 5: descrigao

*

*

Quadro Video cacetadas

Volta para a apresentagdo do Video cacetadas e o merchandising

de seu patrocinador. Em seguida, Fausto Silva repete:

*

*

As 08h27min e 30” [...] programa ao vivo é bom por isso [...]
acabaram de avisar [...] vai tocando as video cacetadas que o
Presidente estd atrasado. O Dona Marisa, chama o Presidente
Lula que ele vai falar as oito e meia. Esta atrasado [...] domingo,
que ele foi fazer? [...] Foi cuidar 14 da cachorra, 14 da estrela [...]
vamos la, entdo [...] Vamos de cacetada aqui [...]

O Video cacetadas continua.

Encerramento

Quando a imagem volta para o palco, Faustdo segue falando

um texto, que parece se relacionar com uma nova video cacetada.
Interrompe e comenta:

*

*

Calma ai agora. Agora, o Presidente vai esperar um pouquinho,
08h30min [...] Estamos encerrando o [Quadro] Video cacetadas
[...] Eu “to” segurando pra (sic) ele aqui também [...] Ele ¢ bom
de papo, entdo vamos la [...] Presidente, esta preparado ai?
Tome um golinho [...] de dgua [...] para ficar bom, para falar [...]
Entdo vamos 14 [...] As 08h30min, vem ai o pronunciamento
do Presidente Luis Inacio da Silva, Lula, vem ai. Depois, o
Fantastico. Obrigado galera, até domingo que vem [...]

Pronunciamento em Rede Nacional

De imediato, entra um eslaide do Governo Federal e a locugao:

“Interrompemos nossa programagdo para transmitir, em rede
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nacional de televisdo, a solenidade de lancamento da TV digital
no Brasil.” A Ministra Dilma Roussef entra, com a fala iniciada:
“escolha de um padrao técnico [...]”

5.7.5.2 Programa Domingdo do Faustdo — Bloco 5: analise

O tratamento dado ao pronunciamento do Presidente da Republica
¢ quase debochado. Fausto Silva faz men¢do ao Presidente com a mesma
informalidade como trata os telespectadores, quando se dirige, por exemplo, as
mulheres, cujos maridos dormem o dia inteiro no sofa, aos domingos. E mais:
chama D. Marisa para apressar o Presidente para o compromisso com a nagao;
questiona o porqué do atraso num domingo; sugere que Lula tome dgua para
ficar bem para falar, numa alus@o ao consumo de alcool associada comumente
a imagem do Presidente.

Neste sentido, vemos a fusdo do real e do imaginario: a TV se desvelando
em nome de um apresentador, que tenta ser porta-voz do povao e elo entre
o cidadao comum que tomba no Quadro Video cacetadas e o Presidente que
perde a hora num domingo. Por isto, necessita de um “puxdo de orelhas”
da esposa. Afinal, a sociedade o espera “matando o tempo”, enquanto ele se
prepara para lancar a TV digital em rede nacional. Sob esta dtica, € a tentativa
da TV em se aproximar mais e mais das classes sociais C, D e E, como Rubens
Glasberg, no artigo DESAFIO da industria cultural... (2008) apregoa. Trata-se
de uma sociedade altamente capitalista, em que a EPC, ha muito tempo, prevé
audiéncias rentaveis, o que requer acertos, dentre os quais, maior identificagao
com a populacgao.

5.8 Categoria entretenimento: género revista — Fantdstico

Programa exibido em 2 de dezembro de 2007, das 21h as 23h, e, em
Teresina, PI, via TV Clube (Quadro 2), entre 20h as 23h, em fungdo da
diferenga de horario nas regides brasileiras, o Fantastico esta inserido na
categoria entretenimento e no género revista (Quadro 6). Nesse dia, foi ao ar
mais tarde, em virtude da apresenta¢ao do programa do Governo Federal sobre
a inauguragdo da TV digital no Brasil.
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5.8.1 Programa Fantastico — Bloco 1
5.8.1.1 Programa Fantdstico — Bloco 1: descrigao
Abertura

¢ Ao fundo do cenario futurista do programa, caminhando sobre
um chdo coberto de letras, que formam textos literarios, a dupla
de apresentadores, Gloria Maria e Zeca Camargo, entra em cena €
inicia uma conversa antes de iniciar a fala ao telespectador.

¢  Atracoes do Fantastico

¢  Zeca Camargo: “Boa Noite e bem vindo ao futuro. A TV
brasileira entra na era digital, por enquanto, apenas na regido
metropolitana de Sdo Paulo.”

¢  Gloria Maria: “As transmissdes em alta defini¢do sdo um
avanco tecnologico, que vai acontecer em etapas, num processo bem
parecido com o que aconteceu com a implantagao da TV em cores
no Brasil, na década de 70 [...]”

¢  Zeca Camargo: “[...] Comeca aos poucos ¢ no futuro todo
o Pais estard assistindo a uma televisdo com elevado padrdo de
qualidade, sem falar nos recursos de interatividade, mobilidade que
ela permite.”

¢ Gloria Maria: “O Fantastico festeja a data e propde: que tal
comegar essa nova fase da TV com uma produgdo brasileira, no
meio dos indios, em pleno Xingu?”” Funde para a cena de abertura da
grande reportagem, em que aparecem indios dangando e cantando e
sobre eles os caracteres: KAMAYURA: A festa do pequi.

¢ Reportagem

¢  Gloria Maria ¢ a repdrter da série, cuja primeira parte € exibida
no programa. Diz: “Partindo de Cuiaba, MT, foram 600 km de
viagem. Objetivo: conhecer uma cultura unica, a dos Kamayura.”
A repoérter explica que eles sdo um dos 14 povos indigenas que
vivem no alto Xingu. Enquanto fala, uma imagem em videografismo
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mostra um mapa, que localiza para o telespectador a area.

¢ Com emocao, Gloria Maria fala de dentro de um aviao, que
sobrevoa a aldeia dos indigenas. Depois de trés horas de viagem,
chega ao seu destino. Eles ja estdo esperando a equipe da TV Globo.
Ja em terra, a reporter ¢ recebida pelo cacique Kotok, pelos homens
¢ meninos da aldeia. Ela pede que o cacique se comunique “[...]
na lingua de vocés para eles [...] Tenho o maior prazer [...] Estou
emocionada de estar aqui [...], vendo vocés, assim todos lindos,
enfeitados, especialmente, para a gente.” Em resposta, o cacique
fala com os homens e apresenta sua familia, com 24 filhos, um dos
quais, em portugués, diz: “Gloria Maria, prazer!”

¢ A reportagem, com duragdo de uma semana, levou a reporter
a experimentar os habitos da tribo, participar de festas, rituais de
pintura corporal, brincadeiras entre homens e mulheres, envolvendo
o tema da sexualidade e a prova das comidas tipicas. Dentre elas, o
mingau de pequi e um espetinho de formigas, que a levou a pular,
fazer caretas e em meio a sorrisos nervosos, exclamar: “[...] O que
esse Fantastico faz comigo!” Para Gloria Maria, a experiéncia de
vivenciar a rotina dos indios parecia fazé-la voltar no tempo: “As
tradi¢des dessa tribo sdo ancestrais.”

¢ Depois de cerca de 10 minutos, avisa que a audiéncia vera mais
sobre a tribo nos préximos programas. A seguir, apresenta teasers
das futuras matérias.

¢  Proéximas atracdes do Fantdstico

¢ Volta para o estudio e Gloria Maria apresenta as atragdes do
Fantastico da noite especial, 2 de dezembro: “[...] Hoje € o novo dia
de um novo tempo que comegou. A nossa mensagem de fim de ano
estd pronta e vai ser langada aqui no Fantdstico. E uma animacio, que
usa como cenario a fantastica fabrica de sonhos que ¢ a televisdo.”
Os dois apresentadores seguem ditando as atragdes da noite:

1. A série Mundos invisiveis, do fisico Marcelo Gleiser, que
descreve como as “coisas acontecem” e, no primeiro episodio, trata
das conquistas tecnoldgicas do homem, como robds que falam e
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jogam bola.

2. Do Meéxico, Regina Casé¢ vai apresentar o culto a Santa Morte,
“[...] uma crenga que nasceu nas periferias da cidade e que hoje tem
adeptos por todo o Pais”

3. Oshow da vida nas florestas tropicais deste planeta ameagado.

4. O show do grupo inglés The Police, no Brasil.

¢ Noticia

¢ Para iniciar, efetivamente, o programa, os apresentadores
destacam a vitéria da selecdo de volei masculino, como bicampea
mundial, e, ainda, a premiagdo do jogador de futebol Caca como
“Bola de ouro do ano”, na Europa. No momento posterior, com a
participacdo do reporter Tadeu Schmidt, o empate do Corinthians
com o Grémio e o conseqiiente rebaixamento do primeiro para a
segunda divisao do campeonato brasileiro ¢ lembrado.

¢ Quadro Profissdo reporter

¢ A equipe do quadro Profissdo reporter, formada por jovens
jornalistas comandados por Caco Barcelos, acompanha a torcida
durante os ultimos jogos do Corinthians, que culminam com seu
rebaixamento. Detalhes da atuagao dos reporteres em meio a torcida
e no campo de futebol sdo retratados na reportagem, cuja tonica
central é a emogao.

¢  Reportagem 2

¢ Emogdo é o que Gloria Maria promete ao chamar a matéria
seguinte, que “vai contar em tempo real uma historia emocionante.”
Zeca Camargo reforga a fala da colega e acrescenta: “emocionante e
gratificante. Voc€ vai ver como € bom saber que existe gente disposta
e preparada para prestar ajuda nos momentos mais dificeis.”

¢ Com cenas que simulam o acontecimento ¢ audio real do dia
da ocorréncia, comega a narragao sobre o salvamento, por telefone,
de um bebé, que se engasgara na hora da amamentagdo. Os pais,
inexperientes, decidem telefonar para a Policia Militar (PM) de sua
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cidade, Florianopolis (SC), em busca de ajuda. Prontamente atendidos
por um dos soldados de plantdo, este lhes da as orientagdes basicas,
salvando a crianga, enquanto a viatura segue para a residéncia da
familia para levar o bebé a um hospital.

¢ Choro do pai e do soldado durante o momento do telefonema e
na reportagem posterior. Um médico é entrevistado para explicar o
ocorrido e referendar os procedimentos adotados pelo soldado.

¢ Ao final da reportagem, o soldado-heroi conhece a familia. As
cenas sao de muita emocao.

¢ Noticia

¢  Na seqiiéncia, a noticia do final de um seqiiestro de um casal,
mantido como refém de assaltantes em sua propria casa, SP, por mais
de 16 horas. A noticia enaltece o desempenho da Policia, ao expor
detalhes da operagdo, com destaque para a tensao dos momentos da
soltura do casal, incluindo sons de disparos vindos da casa e o instante
exato em que os policiais entram na residéncia e, sob aplausos de
populares que assistem a cena, prendem e colocam os bandidos
numa viatura. Depoimentos dos policiais pontuam a seguranga da
operagao para a vizinhanga ¢ imagens do casal resgatado indicam o
final positivo para o seqiiestro.

¢  Proéximas atracoes do Fantdstico

¢ Gloria Maria e Zeca Camargo reaparecem e fecham o primeiro
bloco do programa. Chamam para as atragdes seguintes, que
incluem robos que jogam futebol, o milagre da vida nas florestas
tropicais e uma competicdo de cantadas ou de “xavequiadas”, isto €,
a olimpiada de xavecos, giria paulista para cantadas.

¢ Intervalo

¢  Aimagem da atriz Grazzi Massafera, ex-participante do BBB
da Rede Globo, aparece na tela para anunciar a exibi¢ao do primeiro
intervalo comercial em alta defini¢do da Rede Globo de Televisao.
Diz:
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Boa noite. Estou aqui para informar que nesse (sic) momento, os
telespectadores de Sdo Paulo, que ja possuem receptor digital em
alta defini¢@o, assistirdo ao primeiro intervalo comercial da Rede
Globo neste formato. Do mesmo jeito que alguns dos nossos
programas ja comecam a serem exibidos em alta definicdo, em
Sdo Paulo, os anunciantes também poderdo mostrar os seus
comerciais com qualidade de imagem e som muito melhores.

¢  Entra uma vinheta eletronica com a logomarca da emissora.
Sobreposta a ela, as iniciais HDTV (high-definition television ou
televisao de alta definicdo). Um som suave, como um “plim”, marca
o final do efeito da vinheta, numa alusdo ao som caracteristico dos
intervalos comerciais da emissora, o popularmente reconhecido
“plim-plim” da Globo.

5.8.1.2 Programa Fantastico — Bloco 1: analise

Aemogao presente no Fantdastico estanas palavras dos dois apresentadores
e dos reporteres do show da vida de modo bastante intenso. As imagens visam,
sobretudo, sensibilizar, qualquer que seja a tematica: a paixdo do torcedor
corintiano se mistura ao heroismo da PM, seja no socorro ao jovem casal, com
0 bebé em sofrimento, seja no salvamento de reféns.

Por outro lado, a cultura indigena ganha nuances de exotismo e de
curiosidade, desvendada pela lente da TV e gracas a intervencdo de uma
reporter, cuja fama chega até as aldeias do alto Xingu. Isto fica evidente no
cumprimento do jovem indio que se dirige a Gléria Maria em portugués ¢ na
facilidade de ser recebida pela tribo, além da chance de vivenciar uma semana
em meio a rituais, que diferenciam a civilizagdo urbana (figura da jornalista) e
a ancestralidade dos indios, que comem insetos e brincam com a representagao
das genitalias. E a TV como palco para educagdo sobre as raizes do Pais. E
a funcionaria da Globo como mediadora entre tradicdo e modernidade, em
que belas imagens reforcam a originalidade de dancas e comidas em meio a
rusticidade da pintura corporal.

De fato, o Bloco 1 do Fantastico, revista eletronica de maior peso na
programacao da Rede Globo de Televisao, revela “brechas cidadas” em diferentes
momentos: tratamento de temas, como antropologia cultural; importancia do
aparelho de seguranga publica para a paz comunitaria, em especial, se ela
resulta da performance de um batalhdo humanizado e consciente de seu papel
como prestador de servigos. E possivel, porém, apresentar contra-argumentos,
segundo os quais a tematica social permanece no limiar da transmissdo de
informagdes, alias, como ¢ tipico da TV, sem abrir fendas sobre o tecido que
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envolve as causas das situacdes relatadas, o que conduz ao questionamento:
“o que, de fato ¢ importante sobre a noticia exibida?”’ Podemos retornar, entdo,
as questdes centrais da pesquisa, como, por exemplo: Que estratégias a Globo
adota com o intuito de agendar, na programagao, temas vinculados a cidadania?
Qual o papel da tematica cidadania em suas estratégias? etc.etc.

Ha quem admita que, para a vizinhanga do casal seqliestrado, a
preocupacao vai além da presenca dos bandidos e alcanga a expectativa de como
vai se desenrolar a a¢do policial. H4 quem possa novamente contra-argumentar
que o jovem casal, ao recorrer 2 PM para salvar seu beb&, demonstra confianca
total na instituigdo Policia, embora seja consensual que, no Brasil, sua eficiéncia
¢ bastante contestada. O mesmo se aplica a reportagem sobre os Kamayura. Em
pleno século XXI, falar de indios parece um mergulho num universo estranho a
maioria da populagdo brasileira.

Ademais, o Fantastico enfatiza o sofrimento de parte significativa do
povo brasileiro diante do rebaixamento do Corinthians, com a ressalva de que,
hoje, o futebol é, antes de qualquer outra coisa, 0 maior negocio (= lucrativo)
esportivo do Pais. No mesmo dia, a Globo destaca o inicio das transmissdes em
alta defini¢do como momento de nossa historia. Para a noticia sobre o futuro
promissor do Brasil, um rosto jovem e belo de ex-miss, que se fez atriz pela
mao da Rede Globo. Grazzi lembra que, a partir de agora “[...] os anunciantes
também poderdo mostrar os seus comerciais com qualidade de imagem e som
muito melhores”, numa clara alusdo a comercializagdo do espago midiatico,
como estudiosos de diferentes nacionalidades acordam, como Andrés (2008);
Brittos e Bolaifio (2009) e Habermas (1984).

Enfim, ha sempre a desconfianca de que o Fantastico (leia-se, Rede
Globo) ndo questiona os porqués. De fato, explora as emocdes e segue
anunciando atra¢des sobre o milagre da natureza e a “importancia” da paquera,
como exibido no Bloco 2.

5.8.2 Programa Fantastico — Bloco 2
5.8.2.1 Programa Fantdstico — Bloco 2: descrigao
Abertura
¢ Imagens dos quadros do pintor Lasar Segall abrem o Bloco

2 do Fantastico. O programa comec¢a com uma matéria sobre as
“xavequiadas”, olimpiada de cantadas entre universitarios paulistas.
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¢  Reportagem 1

¢ O “especialista em xavecos”, Fabiano Rampazzo, autor de
livro sobre “a arte da cantada”, ¢ convidado para dar “dicas” ao
vencedor das “xavequiadas”, um estudante de jornalismo. Porém,
¢ na figura de homens simples, como o feirante negro Claudinho,
que o Fantastico busca a fonte de orienta¢do para demonstrar que
sensibilidade ¢ criatividade fazem a diferenga no momento de
cortejar as mulheres, como a rainha de bateria de escola de samba,
levada para um passeio a feira.

¢  Depois de uma aula de cantada pela noite de SP, o especialista
aprova o aluno de jornalismo e o Fantdstico convida o telespectador
para saber mais sobre cantadas no site do programa.

¢  Reportagem 2

¢  Zeca Camargo aproveita a “deixa” para lembrar a aproximagao
do carnaval e que se comemora, exatamente naquele dia, o “Dia
Nacional do Samba”. Com isto, introduz matéria acerca do ensaio
técnico das grandes escolas de samba na Marqués de Sapucai, de onde
uma repdrter, ao vivo, apresenta curiosidades sobre a preparacao do
espetaculo. A jornalista apresenta as escolas presentes na Sapucai e
entrevista miss Brasil, Natalia Guimaraes, rainha da bateria da Vila
Isabel, a respeito de suas habilidades com o samba. No momento,
frisa que “desde cedo, as rodas de samba se espalharam pelo Rio,
para festejar este rimo que € patrimonio nacional.”

¢ O reporter Marcos Uchoda narra a histéria do samba, cuja
origem se inicia no RJ, com os escravos. Ao detalhar o local onde
tudo comeca, acrescenta ser incrivel que “[...] de onde se vivia em
escravidao, tenha nascido uma musica tao alegre.” Conta a trajetoria
do ritmo brasileiro mais popular desde a gravagdo do primeiro
samba, em 1917, e, em meio a imagens de sambistas famosos (ou
ndo), reitera 0 samba como patrimdnio oficial, que “tem até Dia
Nacional [...], quando, na verdade, nem precisava.”

¢ Quadro Planeta Terra

¢  Volta para César Camargo, que caminha em direcdo a Gloria
Maria, que trata de fungos, larvas e aranhas. A apresentadora
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antecipa dizendo ser “[...] hora das imagens sensacionais da [...]
Terra, um espetaculo da natureza.” A chamada se refere ao quadro
narrado pelo ator e musico Sérgio Loroza, intitulado Planeta Terra,
produgdo da British Broadcasting Corporation (BBC) de Londres.

¢  Quadro Amigos da escola

¢ O ator Tony Ramos ocupa a tela para apresentar o projeto
Amigos da Escola em Exu, sertdo de Pernambuco, onde uma diretora
de escola publica traz de volta professoras aposentadas, como
voluntarias. Segundo a diretora, a auto-estima das docentes ¢ visivel.
O ator Tony Ramos, por sua vez, ressalta o valor da experiéncia de
Exu, onde além de reforgo escolar, “[...] as voluntarias visitam as
familias dos alunos que estao faltando muito, para saber o motivo.”
Uma delas, Deusanira Gongalves, comenta a visita a casa de um
aluno, quando descobre pela mae que as faltas a escola decorriam
da falta de um chinelo: “Nao tinha o calgado pra (sic) vim (sic) pra
(sic) escola e a gente conseguiu o calcado pra (sic) ele vim (sic) pra
(sic) escola.”

¢  Deacordo com dados do programa, em 2006, gragas ao esfor¢o
do voluntariado, o Projeto consegue reduzir o numero de faltas em
50%, fato conseguido com muita conversa, segundo fala de Tony
Ramos. Ademais, depoimentos das voluntarias sobre a renovagao
de suas vidas depois que voltaram as atividades escolares ddao a
“deixa” para a imagem de uma delas ministrando aula e falando
sobre cidadania. Para finalizar o quadro Amigos da escola, em off, o
ator global afirma: “Que bom que a diretora lembrou dessas antigas
professoras. Que bom!” Ao fundo, vemos imagens das mulheres
caminhando e cantando pelas ruas da pequena Exu.

¢  Proximas atracoes

¢ Os apresentadores encerram o Bloco 2 e chamam para as
atracdes seguintes, que incluem compras em feira livre, o mapa da
violéncia entre os jovens no Brasil e a estréia de um quadro sobre
novidades tecnologicas.
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* Intervalo

¢ Vinheta mostra as logomarcas dos parceiros dos Amigos da
escola, o telefone do projeto e uma locugdo sobre o apoio da Caixa
Econdomica Federal. Em seguida, entram o comercial da Caixa e
da Companhia Vale do Rio Doce, seguidas de PP sobre empresas
locais. Nenhuma chamada de cunho social.

5.8.2.2 Programa Fantastico — Bloco 2: analise

Afora matéria sobre as “xavequiadas”, com direito a especialista no tema
e a reprodugdo de mais uma série da BBC de Londres sobre ecologia, o certo ¢
que o quadro Amigos da escola é, verdadeiramente, o que consideramos como
“mancha de cidadania” no Bloco 2 do Fantdstico. Verdade que ha preocupagao
com o registro do Dia Nacional do Samba, ritmo que se constitui em patrimonio
dos brasileiros ¢ marca de identidade nacional, mas a matéria apenas insinua o
carater instrutivo, ao contar seu nascimento em tempos de escravidao. A énfase
recai na imagem de alegria transmitida pelo samba.

No quadro Amigos da escola, como quase sempre ocorre com as matérias
sobre temas sociais, a emogao prevalece no roteiro. A credibilidade e a empatia
de Tony Ramos carregam os contornos deste aspecto e servem de animo para os
que se dedicam a causa ou para os futuros voluntarios. A volta da alegria a vida
das ex-professoras, depois de verdadeiro “resgate” de uma jovem diretora de
escola publica de uma cidadezinha sertaneja configuram-se como fortes apelos
para certificar o sucesso do projeto, ndo obstante as criticas a ele dirigidas,
com certa freqiiéncia. Contando com a parceria da Rede Globo, a iniciativa ¢
veiculada como instrumento capaz de transformar vidas e estimular a pratica
cidadd, em sua concepgdo mais atual, ou seja, a cidadania ndo deixa de ser
mencionada, embora seja sutilmente editada entre uma narrativa e outra.

5.83 Programa Fantastico — Bloco 3

5.8.3.1 Programa Fantdstico — Bloco 3: descrigdo

Abertura

¢  ZecaCamargo abre o Bloco 3, informando que “quase 50 jovens
sdo assassinados todos os dias no Brasil. Esse dado estarrecedor é
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parte de uma pesquisa inédita que o Fantdstico antecipa agora.” Em
seguida, Gloria Maria completa que, nos ultimos 20 anos, o nimero
de mortes por homicidio, entre os jovens, cresceu cinco vezes € meia.
Inicia o relato do ocorrido com o filho de uma mulher, personagem
da reportagem que trata dos “jovens e violéncia”, como o painel de
fundo do cenario anuncia.

¢ Reportagem

¢ Com dados do MS, a reportagem, com suporte de entrevistas
com socidlogos, atesta que, durante um ano, cerca de 20 mil jovens
sao assassinados no Pais. Em alguns lugares, os indices superam
a média nacional, como ¢é o caso de Recife, onde uma mulher, 60
anos, conta ja ter enterrado todos os cinco filhos, mortos na favela
do Coque, zona perigosa da capital pernambucana. Outro destaque
¢ para Foz do Iguagu, municipio com a mais elevada taxa de
mortalidade por homicidio, entre jovens de 14 ¢ 25 anos, situada
numa rota de contrabando entre Brasil, Uruguai e Argentina.

¢ Depois de relatar o caso de mais uma morte envolvendo jovens
e exibir a fala dos familiares, a matéria volta a Recife, onde um grupo
de jovens reporteres policiais institui um movimento para denunciar
os crimes. Via blog, os reporteres informam o total de mortos em PE
e, a seguir, o total de pinturas expostas nas ruas: “No local de cada
crime, os jornalistas pintam a silhueta de um corpo, em vermelho.
Sdo de 10 a 12 novas marcas, todos os dias. Das vitimas, 40% sdo
jovens”, informa Vinicius Donola, reporter do Fantdstico. Um dos
jornalistas, pertencente ao grupo, denuncia, ao final da matéria: “a
gente esta contando os mortos de nossa guerra.”

¢  Eis uma chamada sobre as tragédias do Estado do Para e da
cidade de Salvador. Elas vio ser transmitidas na mesma noite. E o
que vem na seqiiéncia do tema acerca da violéncia. Sobre imagens
dos acontecimentos, o narrador, em off, questiona quem sdo os
maiores responsaveis € o porqué de ndo se evitar as tragédias.

¢ Noticia

¢ A chamada antecede uma nota sobre a nevasca que atinge o
meio oeste dos EUA, causando a morte de sete pessoas em acidentes
nas estradas. Cancelamento de voos e casas sem energia sdo alguns
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problemas relatados em off por Gléria Maria sobre a primeira
nevasca antes do Natal, que se encaminha para Nova York.

¢  Série Mundos invisiveis

¢  Zeca Camargo convida o telespectador a pensar sobre o
maravilhoso mundo da tecnologia e da eletronica. Nesse momento,
menciona a TV de alta defini¢do, que estréia naquele dia, como uma
conquista desse mundo de maravilhas e instiga a curiosidade para
saber como tudo comecou. Gléria Maria, entdo, introduz a nova
série do fisico Marcelo Gleiser, Mundos invisiveis, onde o publico
tem a chance de aprender como cientistas e pensadores chegam as
conquistas da sociedade contemporanea.

¢ A série comeca mostrando a exuberancia de Toquio e sua
capacidade de sobrevivéncia a incéndios, terremotos e guerras até
se tornar o maior centro de ciéncia e tecnologia (C&T) do mundo.
Imagens futuristas e informagdes sobre o Japao constroem a imagem
de grandeza e de modernidade que a série pretende apresentar a partir
da mais nova conquista japonesa, ou seja, a sofisticacdo de modelos
de robds. Estes se aproximam das feicdes humanas e repetem atos do
homem, como dangar, jogar futebol, falar e demonstrar sentimentos,
gracas a combinagdo eletronica de expressdes faciais.

¢ Com informagdes didaticamente apresentadas na tela,
auxiliadas por videografismos, Mundos invisiveis promete explicar
como a descoberta da matéria possibilita a revolucao digital do século
XXI. Para tanto, desenhos animados em computagao grafica contam
como os gregos, ao longo dos séculos, desenvolvem suas teorias
sobre a composicdo da matéria até Aristdteles e sua teoria sobre
os quatro elementos. Ao final, a promessa de, na semana seguinte,
abordar a alquimia com suas descobertas para transmutacdo da
matéria.

¢  Proximas atracoes
¢  Os apresentadores chamam para o proximo bloco e para outras

atragdes da noite: temas esportivos, compras numa feira livre e a
denuncia sobre “por que tragédias anunciadas ndo sdo evitadas no
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Brasil?”

¢ Intervalo

¢  Nenhuma mensagem de cunho social.
5.8.3.2 Programa Fantastico — Bloco 3: analise

Amatériasobre os indices de morte violentana camada jovem dapopulagao
brasileira, apesar de possuir caracteristicas iniciais de facil transformagido em
“brecha cidada”, na verdade, se limita a apontar nimeros, sem questionar a
inoperancia do Poder Publico e sem exigir politicas efetivas de combate a
criminalidade. Restringe-se a manter o telespectador mergulhado na dor dos
relatos de maes que choram a perda dos filhos e parece delegar a sociedade (no
caso, ao grupo de jornalistas) a responsabilidade de trilhar caminhos contra a
violéncia. No entanto, ¢ imprescindivel levar em conta que a Carta Magna e
todos os autores que estudam o tema cidadania acordam que, dentre os direitos
mais genuinos do ser humano, estd o direito a justica. (CARVALHO, 2001).
Este pressupde puni¢do para os que violam a estabilidade social e, portanto,
comprometem o bem-estar das coletividades, o qual, por sua vez, prevé redugao
da violéncia urbana.

Em contraposi¢ao, o futurismo da vida no Japao, ao tempo em que instrui
sobre topicos ligados a fisica e 8 C&T (“brecha cidada”), faz lembrar o avango
cientifico e tecnologico do Brasil, que comemora nesse dia a chegada da TV
digital na vida dos brasileiros.

5.84 Programa Fantdstico — Bloco 4
5.8.4.1 Programa Fantastico — Bloco 4: descrigao
Abertura

¢ Os apresentadores do Fantastico anunciam a seqiiéncia de
matéria iniciada no domingo anterior, num mercado de Sao Paulo.
Hoje, o cenario ¢ uma feira com mais de seis mil barracas, em
Goiania (GO). O cerne da reportagem é como comprar, em €poca
de Natal, tanto em espagos para elite como em espagos populares,
como a feira goiana.
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¢  Reportagem 1

¢ Deinicio, o telespectador toma conhecimento de que Goiania é
procurada por quem busca roupas e outros produtos de baixo custo.
Figura como ponto de recepgao de revendedores, “sacoleiros” e
ambulantes de todo o Pais. Assim sendo, o programa Fantdstico
mostra o comércio formal, a abertura da feira, o ritmo de ocupagao
dos hotéis e as peculiaridades das transa¢des comerciais. Enfim,
apresenta a capital como uma op¢ao de negbcios lucrativos.

¢ A apresentadora Gloria Maria anuncia a chamada da Rede
Globo para fim de ano: “uma incrivel fabrica de sonhos”, em época
de compras e festas.

¢ Noticias — Esporte

¢  Tadeu Schmidt entra em cena para apresentar as noticias de
esporte. De inicio, o atraso do voo do Corinthians, quando da volta
dos jogadores depois da partida que rebaixa o time a segunda divisdo
do campeonato brasileiro. O reporter Renato Peters entra ao vivo
para explicar que o tumulto se d4 ainda no avido, quando um torcedor
“bate boca” com os jogadores. A PM ¢ acionada. Peters informa o
novo horario e o local de chegada do time a SP, além de fazer alusao
a um tumulto provocado pela torcida na capital paulista, exigindo
atuacdo da Policia. Segue para divulgar matéria com especialistas
em leitura labial, presentes no jogo anterior, quando comega a se
delinear o rebaixamento do Corinthians, segundo a interpretagao do
funcionario da Rede Globo de Televisao.

¢ Os garotos surdos do Fantdstico revelam o que os microfones
nao conseguem captar durante Corinthians x Vasco, quarta-feira
passada, em SP. A derrota se assemelha a quase uma extrema-uncao
para o time paulista. Assim, Zeca Camargo introduz a reproducao das
falas via leitura dos labios pelos surdos consultados pela emissora.

¢ Depois de imagens com torcedores em pranto, Tadeu Schmidt
volta a cena para lembrar ao publico que o Fantastico vai mostrar,
minuto a minuto “[...] o domingo mais aflitivo dos tltimos tempos
do futebol brasileiro.”

¢  Reportagem 2
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¢  Gloria Maria acrescenta que o Brasil se choca com dois fatos
recentes. No Para, uma adolescente ¢ presa numa cela cheia de
homens. Na Bahia, uma arquibancada desaba e mata sete pessoas.
“Tragédias que poderiam ser evitadas. Por que ndo foram?”, indaga
Zeca Camargo, para anunciar o inicio da matéria.

¢  Um mapa situa Abaetetuba, municipio localizado no PA. L4,
uma menor ¢ presa e posta numa cela junto a 26 homens, cinco
dos quais acusados de estupro. Somente pela dentincia de um dos
presidiarios, o qual depois de solto procura o Conselho Tutelar
da cidade, ¢ que o caso vem a publico. As autoridades envolvidas
passam a ser investigadas.

¢ A reportagem mostra a delegada responsavel prestando
esclarecimentos a uma comissdo de parlamentares, mas comenta
que ela se esquiva de qualquer responsabilidade. A juiza, que decide
manter a adolescente presa, nao concede entrevista. O representante
do Ministério Publico, por sua vez, reafirma a atitude isenta do
orgdo, uma vez que a fiscalizagdo ao presidio antecede a captura
da menor. A Secretaria de Justica e Direitos Humanos do Para, no
entanto, atribui a responsabilidade ao Estado como um todo, desde o
agente publico que a aprisiona até o delegado, o Ministério Publico,
a Defensoria Publica e a propria Justica, ou seja, todos os atores
envolvidos com o caso.

¢ Reportagem 3

¢ Outra vez, um mapa aparece na tela da TV Globo. Desta vez,
para mostrar Salvador (BA), onde a arquibancada do estadio de
futebol da Fonte Nova desaba e causa a morte de sete cidadaos,
além do saldo de 70 feridos. O narrador pergunta: “De quem ¢ a
responsabilidade?” A matéria informa que, em janeiro de 2006, uma
promotora publica impetrara duas agdes civis publicas solicitando
a interdicdo dos estadios Barraddo (pertencente ao Esporte Clube
Vitoéria) e do estddio publico da Fonte Nova, do Esporte Clube
Bahia. Quando da vistoria deste ltimo, a empresa de engenharia
responsavel fornecera laudo, no qual atesta problemas na estrutura
da construgdo e outras irregularidades.

¢  Segundo a reportagem, a agdo civil contra o Vitoria e o pedido



Rede Globo de Televisdo: Grade Transversal da programacao e Cidadania

de interdicdo do Barraddo, apds encaminhamento a Primeira Vara
Especializada de Defesa do Consumidor, foram acatados pela juiza
responsavel em menos de 60 dias. Entrevistada, a juiza reforga a
necessidade de agilizar os processos em nome do consumidor com o
intuito de preservar o bem-estar da populacao.

¢  Emseguida, o reporter Giacomo Mancini faz uma passagem em
frente a Segunda Vara Especializada de Defesa do Consumidor, onde
estd o processo referente a Fonte Nova, sem despacho desde mais
ou menos um ano ¢ 10 meses. Somente no dia seguinte as mortes, a
juiza Licia Rios envia a agdo para a Vara de Fazenda Publica. Apos
recusa para gravacdo de entrevistas, alega que possui 15 mil a¢des
publicas para julgar. Em sua passagem, o reporter esclarece que a
acdo envolve, além do Esporte Clube Bahia, a Superintendéncia de
Desportos do Estado, que administra a Fonte Nova.

¢ A promotora de Justica, que pedira a interdicdo do estadio,
encerra a matéria com depoimento, no qual enfatiza que a agilidade
no julgamento da agdo teria evitado as mortes.

¢  Proximas atracoes

¢ Avindado Police, grupo de rock inglés, ao Brasil; as mudangas
na TV com a chegada da HDTV; e Regina Case, em abordagem
sobre Santa Morte, México, constituem as chamadas para o Bloco 5.

¢ Intervalo

¢  “Neste Natal, ajude a acdo da cidadania a alimentar os sonhos
de muitas criancas. Doe livros e brinquedos. Participe do Natal sem
fome.” Este € o texto veiculado pela atriz global Giovana Antonelli,
que pede doagdes para a campanha da ONG denominada A¢do da
Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida. Depois do anincio
dos telefones e do enderego da pagina eletronica para eventuais
contatos, o comercial de 15” se encerra com a logomarca da Rede
Globo e o slogan: “Solidariedade. A gente vé por aqui.”

5.8.4.2 Programa Fantdstico — Bloco 4: andlise
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Apesar dos demais temas de pauta, na verdade, o “sofrimento da nagao
corintiana” permeia o Fantdstico e reaparece no Bloco 4, no momento em
que se denuncia a negligéncia da Justica como causa de tragédias sociais em
estadios de futebol, deixando ao l1éu os fas do futebol, em sua condigdo de
consumidor. Aqui, o surpreendente € isto ocorrer, mesmo quando sabemos que o
consumismo acirrado, trago das sociedades adeptas do capitalismo (BOLANO,
2000), norteia muitas das ag¢des inseridas nas esferas sociais, politicas, culturais
e econdmicas, e, por conseguinte, interfere nas forcas subjacentes a industria
cultural. Alias, esta é a esséncia do pensamento de Mosco (1996, 1999), ao
tratar da Economia Politica, base da EPC. E a crenca de que as relagdes de
poder se situam no mercado, o que valoriza a circulagdo de recursos nos
espagos de produgdo, distribuicao e consumo, assegurando posi¢do privilegiada
ao consumidor, em teoria, qualquer que seja sua inser¢do: em hotéis de luxo ou
em estadios de futebol de capitais do Nordeste brasileiro.

E mais, sutil demonstragdo de privilégio do Poder Publico, ao determinar
a celeridade (ou ndo) dos processos que transitam nas Varas Especializadas de
Defesa do Consumidor contrasta com a agilidade com que o preso libertado
corre em busca de justica em prol da adolescente indefesa em carcere do
Para. Portanto, no Bloco 4, a maior evidéncia de “mancha de cidadania” esta
na chamada de cunho social em prol da campanha anual Natal sem fome.
Nesse ano, a emissora pede livros e brinquedos ao invés de comida, como
anteriormente. Porém, apesar de parceira da ONG, promotora da campanha, a
TV Globo s6 abre um espaco, nos seis intervalos do Fantdstico, cuja audiéncia
¢, reconhecidamente, elevada.

5.8.5 Programa Fantastico — Bloco 5
5.8.5.1 Programa Fantdstico — Bloco 5: descrigdo

¢  Reportagem 1

¢  Os apresentadores tratam do referendo, votacdo ocorrida
na Venezuela para decidir por mudangas em sua Constituigao.
O reporter Ari Peixoto, enviado especial do Fantdstico, mostra a
movimentacdo do povo nas ruas e comenta as principais mudangas
propostas pelo Presidente Hugo Chavez. Dentre elas, mais um ano
de mandato, o fim de limite para reelei¢ao e a perda de autonomia do
Banco Central venezuelano. Exibe, ainda, a imagem do discurso de
Chavez, apos ter votado, com um bebé (seu neto) ao colo. A tdnica
da fala presidencial ¢ a democracia.
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¢  Ari Peixoto esclarece que o resultado das eleigdes nao sera
divulgado na mesma noite, por conta do atraso em algumas secdes.
Acrescenta que observadores internacionais atestam a tranqiiilidade
do Pais.

¢ Noticia 1

¢ Em seqiiéncia imediata, na tela, a imagem de uma mulher
com expressao triste no rosto. Sobre a imagem ¢ em destaque, a
palavra CATIVEIRO. Ao fundo, trilha musical suave. A narragdo de
Gloria Maria informa que a mae da ex-senadora Ingrid Betancourt,
sequiestrada ha quase seis anos por guerrilheiros colombianos, vai a
TV venezuelana para enviar uma mensagem a filha, apos divulgacao
de carta de Ingrid, com detalhes sobre a vida no cativeiro. Muito
emocionada, lolanda Betencourt pede a filha para conservar a
esperanca, em nome de seus proprios filhos e para cuidar da
alimentagdo. Enquanto a apresentadora narra, imagens da mae aos
prantos, num programa de TV daquele Pais, sdo transmitidas pela
TV Globo.

¢ Quadro Central da periferia: minha periferia é o mundo

¢  Gloria Maria aparece no estidio, sentada e com expressao
animada. Diz: “Regina Casé estd no México e apresenta os devotos
de uma Santa chamada Morte.” Nesse momento, pde a mao sobre
a boca imitando quem fala em segredo ¢ acrescenta que ¢ um culto
nascido na periferia da capital mexicana e que tem conquistado
adeptos por todo o Pais.

¢ Central da Periferia: minha periferia é o mundo mostra a
religiosidade do povo mexicano. R. Casé fala das distingdes entre
os dogmas “oficiais”, aceitos pelo Vaticano, ¢ a devocdo a santos
nao catolicos, que ganham forca na esfera da cultura popular.
Para ilustrar, estabelece comparagdes com a cultura brasileira, a
semelhanga de Nossa Senhora de Guadalupe vs. Nossa Senhora
Aparecida e do mercado Sonora (México, DF), onde se cultua a
santeria vs. mercado Ver o peso (Belém, PA), onde se vendem guias
e acessorios para o culto de umbanda e candomblé, em meio a ervas
e comidas tipicas.
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¢ A apresentadora do quadro Central da Periferia..., a inicio,
aparece chorando em sua entrada na Basilica de Nossa Senhora de
Guadalupe. Agora, reza a oragdo para Santa Morte e afirma: “[...] a
Igreja Catdlica condena, mas a periferia nem liga.” Ao entrevistar
uma mulher mexicana, pede para que esta explique quem ¢ a Santa
Morte, porque os brasileiros ndo a conhecem. A entrevistada fala:
“[ela] € um anjo [...] porque era um dos sete cavaleiros do apocalipse
[...] Ela representa que temos que morrer, para voltar a nascer. Se
tens um fracasso, sais com mais forca e ndo cometes 0s mesmos
erros”, assim traduzem as legendas exibidas no video, enquanto a
mexicana explica o sentido da crenga, em seu idioma.

¢ Regina Casé expde imagens da Santa Morte. Representam
uma caveira carregando uma foice. Como forma de benzé-las, as
imagens recebem jatos de spray.

¢ Dentre as santerias vendidas no mercado, a atriz da Globo
descobre um santo inusitado chamado Jesus Malverde, protetor
dos narcotraficantes. Conforme palavras literais de Regina, nem ha
altares nem capelas para este santo ou para a Santa Morte,

[...] porque se o “cara” monta um altarzinho para ele na frente de
casa, ja da “bandeira” de que tem problemas com a policia. Mas,
olha s6 que sorte! Acho que todos os santos resolveram ajudar a
gente. [...] Indo gravar em outro lugar, descobri esse mega altar
de Jesus Malverde e da Santa Morte ¢ ainda ia ter uma festa.
Um rosario, isso mesmo, senhorinhas com suas imagens ¢ um
tercinho na méo.

¢  Entrevistas com pessoas do povo contam que Jesus Malverde
foi um bandido mexicano que roubava dos ricos para os pobres.
Como Hobin Hood, ajudava o povo. Fazia as vezes do Governo.
Era “um bandido social”, dizem os entrevistados. H4 quem conte
milagres recebidos, como sair da prisdo. Regina Casé acrescenta
que uma familia trouxe mariachis para alegrar a morte. E pergunta
a audiéncia: “Ficou com medo?” Aqui, ninguém sente qualquer
temor. Afinal, a periferia do México sempre teve uma vida dura,
de transformacgdo constante, e, portanto, “[...] sabe muito bem que
sem morte nao ha vida. Nem nada de bom que a vida pode oferecer.
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Talvez esse seja o segredo de o México ser um pais tao festivo”,
diz em off e sobre imagens de mulheres, homens e criancas que
contemplam emocionados as representacdes iconicas dos santos.

¢ No encerramento de Central da Periferia..., chamada para a
proxima atragao do quadro: “Semana que vem, a gente vai descobrir
o quanto o Haiti ¢ aqui.” Teasers de Regina Casé conversando
numa favela com um garoto, que assistiu ao filme Tropa de elite,
no Haiti, e reproduz cena completa da pelicula. A atriz se encanta,
quando a crianca confessa ter visto o filme cinco vezes: “Nao ¢ mais
globalizacio! E loucura!”

¢  Reportagem 2

¢ O apresentador Zeca Camargo, no estidio, refor¢a a novidade
da high-definition television: “[...] ja estd no ar a TV digital.
Cerimonia em Sao Paulo marcou o inicio da nova tecnologia de
transmissdo. Para o publico, a principal diferenga agora ¢ a alta
definicdo de imagens e de som.”

¢ O reporter Ernesto Paglia apresenta matéria sobre a solenidade
de inauguracao da TV digital no Brasil. Faz a marcacgao historica,
relembrando que a nova tecnologia chega ao Pais, depois de 57
anos de instituigao da televisdo e depois de 35 anos de transmissao
em cores. No momento seguinte comenta: “[...] da Sala Sao
Paulo, que ocupa um prédio que marca um avango tecnologico
do passado: uma estagdo de trem”, uma operacdo inédita retne
as seis maiores emissoras comerciais brasileiras. Juntas, fazem
a primeira transmissao digital para a regido metropolitana de SP,
primeira localidade brasileira a receber a nova tecnologia. Depois,
a reportagem destaca, na fala do Presidente Lula, a urgéncia de
facilitar o acesso de todos ao sinal digital.

¢ Odiretor da Central Globo de Engenharia, Eduardo Bittencourt,
concede entrevista ao repérter e enaltece o padrao japonés adotado
no Brasil. Na visdo do entrevistado, isto significa equiparar a TV
nacional, a partir de entdo, a tecnologia das nagdes do Primeiro
Mundo.

¢ Reportagem 3
¢ Mais uma vez no estudio, Gloria Maria questiona o que
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realmente muda com a nova TV. E a “deixa” para a reportagem de
Neide Duarte. Em detalhes e em tom pedagégico, a matéria descreve
0 passo a passo da digitalizacdo nas transmissoes televisivas,
contando com o auxilio de depoimentos de pesquisadores de
universidades brasileiras, além de textos escritos e de recursos
sofisticados da computacao grafica.

¢ Na opinido da reporter da Rede Globo de Televisdo, teremos,
“[...] uma mudanca tdo impressionante quanto a passagem da TV
preto e branco para a colorida.” Em seguida, Neide Duarte lembra
que a mudanga da transmissdo analdgica para digital dar-se-4 até
2016, o que corresponde a oito anos para que a populagdo brasileira
se adapte por completo a era da TV digital.

¢ Quadro Jogo rapido

¢ Entra a vinheta da charge eletronica, Jogo rapido, de Chico
Caruso. No caso, enfoca o deputado (agora, falecido) Clodovil
Hernandes e a Contribuicdo Provisoria sobre Movimentagao
Financeira (CPMF).

¢  Proéximas atracoes

¢  Os apresentadores anunciam as atragdes do esporte para o
proximo bloco. A énfase recai, mais uma vez, no “choro da fiel
corintiana”.

¢ Intervalo

¢  Nenhuma mensagem de cunho social.

5.8.5.2 Programa Fantdstico — Bloco 5: analise

A politica internacional é tema do Bloco 5, que privilegia, em seqiiéncia,
tanto o referendo na Venezuela como a situa¢do da ex-senadora colombiana,
mantida em cativeiro por mais de seis anos, por guerrilheiros, e cuja mae estd na
Venezuela, haja vista que o Presidente Hugo Chavez media as negociagdes para
libertacao de Ingrid. Apesar de conhecido pelo tom didatico de muitas de suas
matérias, a exemplo da reportagem sobre a TV digital, em nenhum momento,
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o Fantastico situa o telespectador sobre o significado do seqiiestro e as razoes
que justificam a presenga de Iolanda Betencourt na TV venezuelana. De forma
similar, ndo aprofunda o debate sobre o referendo e suas conseqiiéncias para o
povo daquelanagdo, inclusive em relagdo a ndo limitacao para futuras reeleigoes.
A possibilidade de renovagao de mandato presidencial ad infinitum s6 aparece
no ultimo bloco do Fantdstico, e referindo-se ao Brasil. E o momento em que o
programa propaga o resultado de pesquisa de opinido, a qual revela a intengo
contraria da populac¢ao quanto a um possivel terceiro mandato para o Presidente
Lula.

A América Latina recebe mencao do Bloco 5 do Fantastico, por meio do
quadro Central da Periferia: minha periferia é o mundo. México e Brasil se
igualam no sincretismo religioso, com a ressalva de que os mexicanos possuem
santos t3o populares, que ha aquele que protege até narcotraficantes. Por conta
das caracteristicas pessoais da apresentadora Regina Casé, tudo ganha tom
emocional e a0 mesmo tempo, divertido. O quadro nos conduz a reflexao,
quando atesta a semelhanc¢a entre aqueles que enfrentam dificuldades em seu
cotidiano, onde quer que estejam. Quer dizer, as periferias do México e do
Brasil se equiparam, sobretudo, no que concerne a forga de resisténcia do povo
em manter-se vivo, feliz e lutando contra as adversidades. Aqui, reiteramos
que, como visto antes, € preciso atencao as criticas de estudiosos, como Henn
(2007) e Zegaib (2006), para quem ha o risco de quadros como este tratar de
interesses sociais tdo-somente no ambito da denuncia ou do exotismo, sem
descer a sua esséncia.

Quanto a chegada da TV digital, sua importancia é visivel, uma
vez que merece duas matérias. A primeira registra o momento solene da
cerimdnia de instalagdo, com a reunido de autoridades e personalidades do
mundo da comunicagdo, além da inusitada unido das seis grandes empresas
comunicacionais do mercado televisivo aberto do Pais. A segunda matéria
alardeia as mudancas que afetam ou afetardo a vida das pessoas, com detalhes
cuidadosamente articulados para que o ptiblico saiba custos, formas de utilizacao,
prazos para as alteragdes, etc. Chama-nos a atencdo a fala do Presidente Luis
Inécio da Silva, no momento da inauguragdo solene da TV digital, ao ressalvar
a importancia do acesso de todos os cidaddos ao sinal digital. Suas palavras sao
indicios de “mancha de cidadania” presente na programacao da Globo. Trata-
se do reconhecimento por parte do mandatario do Pais do valor da informagao
como elemento essencial a pratica da cidadania, como prescrito na Carta Magna
e enfatizado por Hansen (2007), para quem os MCM, como elementos centrais
nos paises democraticos, devem primar pelo acesso igualitario as fontes de
informacao.
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Humor e politica aparecem ao final do Bloco 5 nos tracos do chargista
Chico Caruso. Em trés momentos distintos do Fantastico, aborda a prorrogagao
da CPMF, naquele momento, pauta do Congresso Nacional.

5.8.6 Programa Fantdstico — Bloco 6

5.8.6.1 Programa Fantdstico — Bloco 6: descrigdo

¢ Noticias do Esporte

¢  Tadeu Schmidt estd no cenario do Fantdstico junto com Zeca
Camargo e Gloria Maria para acompanhar, minuto a minuto, como
o Corinthians caiu. Entra, entdo, a matéria sobre os quatro ultimos
jogos da rodada do campeonato brasileiro, todos ocorridos no
mesmo horario, 16 horas, daquele domingo.

¢ Em seguida, nova matéria mostra a garra dos jogadores no
ultimo jogo do Corinthians. Palavras, como desespero, fé e garra
norteiam o texto, o que imprime comogao a matéria.

¢ Asnoticias do esporte seguem com a classificagdo do Cruzeiro
para a disputa da Taca Libertadores da América; os gols da rodada; a
premiacao de Cacd como melhor jogador da Europa, ano 2007. Uma
matéria veicula, de Paris, a premiagao e o perfil de Caca, que, aos 25
anos, ja conquistou tudo na carreira e, agora, se prepara para ser pai
pela primeira vez.

¢  Tadeu Schmidt apresenta, ainda, o quadro Bola cheia e bola
murcha, que traz para o publico videos produzidos por andénimos
com boas jogadas ou “micos” de jogadores. Um menino que ganha
destaque no domingo anterior ¢, entdo, entrevistado, ¢ fala de suas
habilidades como jogador.

¢ Por fim, é a vez do bicampeonato da Selecdo Brasileira de
Voleibol. O Brasil ganha do Japao por 3 x 0. “A familia Bernardinho™
¢ referenciada pelo reporter antes de entrar a fala do atacante Giba.
Este envia um recado ao ex-levantador Ricardinho para que volte
a falar com o restante da equipe. Diz que, ao contrario do que
Ricardinho pensa, o grupo ndo o abandonou. Isto porque, meses
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antes, o levantador foi afastado por desentendimento com o técnico
Bernardinho.

¢ Quadro Jogo rapido

¢ Nova charge eletronica. Desta vez, o Jogo rdpido ¢ com
Romario, embaixador do futebol brasileiro na defesa para sediar a
Copa do Mundo de 2014, e que se diz capaz de dar palpite sobre a
prorrogacao da CPMF.

¢  Proximas atracoes

¢  Zeca Camargo e Gloria Maria anunciam aos telespectadores
que, depois dos comerciais, a TV Globo exibird a escolha dos
novos dirigentes do PT, e o resultado de pesquisa de opinido junto
a populagdo brasileira sobre a chance de um terceiro mandato para
Presidente da Republica.

¢  Intervalo
¢ Mais uma vez, nenhuma mensagem de cunho social._
5.8.6.1 Programa Fantdstico — Bloco 6: analise

Esporte na TV € quase sempre futebol, em especial, se um grande
time, como o Corinthians, a segunda maior torcida do Pais, passa para
a segunda divisao do campeonato nacional. Deste modo, no Fantastico
como um todo, o sofrimento da torcida e a crise do “Timao” ganham
espaco ¢ conduzem o telespectador a emocdo. Somente no Bloco 6, duas
matérias muito parecidas, uma apds a outra, tratam do tema, que ainda
¢ contemplado, mais adiante. Verdade que a consagracdo do idolo do
futebol, Caca, também constitui prioridade, com matéria que focaliza seu
lado pessoal e familiar, e o expde como exemplo para os jovens brasileiros.

O bicampeonato mundial da Selecdo Brasileira de Voleibol aparece
ao fim do Bloco 6, com énfase, mais uma vez, para a unido do grupo
comandado pelo técnico Bernardinho. Sdo imagens dos jogadores abragados
ou em clima de confraternizagdo com as familias. O ponto destoante ¢
a auséncia do atacante Ricardinho. Seu desligamento, exaustivamente
tratado nos media, volta a ser noticia. O Fantdstico serve de elo para que
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o companheiro Giba se comunique com ele, s6 que o “amigo” citado nao
tem oportunidade de ser ouvido...

A analise do Bloco 6 constata, assim, total auséncia de “brechas
cidadas”, apesar do conhecido e reconhecido slogan da Rede Globo de
Televisao — “Cidadania, a Globo esta presente” — até porque, reiteramos a
constancia como a emissora, lider de audiéncia nacional, se auto-referencia
como elemento de incentivo a cidadania.

5.8.7 Programa Fantdstico — Bloco 7
5.8.7.1 Programa Fantastico — Bloco 7: descrigao
¢ Quadro Jogo rapido

¢ O Fantastico retorna diretamente com o quadro Jogo rdpido,
desta vez, com o Presidente Lula expondo a prorrogacdo da CPMF.

¢ Noticia 1

¢  Filiados do PT vao as urnas para escolher os novos dirigentes
do Partido, incluindo o Presidente Luis Inacio Lula da Silva, que
vota em S@o Bernardo do Campo, ABC paulista. Os vitoriosos vao
assumir a tarefa de preparar o Partido para a eleigdo de 2010 para
Presidéncia da Republica.

¢ Zeca Camargo informa que o jornal Folha de S.Paulo publicara
naquele dia pesquisa do Instituto Data Folha. Realizada entre 26 e
29 de novembro, envolvendo 11 mil pessoas em 25 Estados, com
margem de erro de 2%, para mais ou para menos, a pesquisa de
opinido versa sobre a possibilidade de mudanca na Lei, para mais
um mandato presidencial. Graficos mostram os resultados, cujos
detalhes estdo sob o encargo de Gloria Maria. A apresentadora afirma
que, diante da pergunta — a Lei deve ser mudada para que Lula possa
disputar um terceiro mandato? — 65% dos ouvidos respondem nao,
ou seja, a populagdo ndo ¢ favoravel a segunda reeleigdo. Quando a
pergunta nao cita nominalmente Lula, este indice cai para 63%, com
o adendo de que os percentuais se aproximam em todas as regides
brasileiras.

¢ Devoltaao estudio, a apresentadora da Globo divulga a opinido
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de Lula, para quem seria um absurdo mudar a Constitui¢ido, mais
uma vez, para lhe garantir um terceiro mandato. Ademais, afirma ser
muito cedo para se falar sobre as elei¢cdes de 2010.

Encerramento

¢ Com a palavra Internet em destaque ao fundo do cenario,
Zeca Camargo diz que o Fantdstico esta chegando ao fim. Convida
o telespectador para que prossiga assistindo ao programa no portal
da Rede Globo de Televisao, onde Tadeu Schmidt continua a falar
de futebol. Também os interessados podem conhecer as cantadas
campeds da “xavequiada” e enviar um video com sua sugestdo para
ser apresentada no proximo programa, assim como videos para o
quadro Bola cheia e bola murcha. Além disto, mostra o destaque do
Fantastico de 30 anos antes, quando discute o processo de neurose e
apresenta dois nimeros musicais: um com Maria Bethania, cantando
Teresinha, de Chico Buarque; o outro, com Steve Wonder, langando
um de seus sucessos.

¢ Depois das imagens que cobrem a fala de Zeca Camargo,
Gloria Maria reaparece: “Hoje, a cada volta de intervalo, vocé viu
obras da retrospectiva do artista russo naturalizado brasileiro, Lasar
Segall”, com a indicacdo de local e data da exposi¢ao aberta ao
publico. Zeca Camargo se despede, mas antes convida para que a
audiéncia assista parte do show que chega esta semana ao Maracana:
The Police. Gléria Maria, por seu turno, também da boa noite ao
grande publico. Entra o show, com Sting cantando um dos sucessos
do grupo. Os créditos sobem e 0 Fantdstico encerra._

5.8.7.2 Programa Fantastico — Bloco 7: analise

O Bloco 7, tltima grande parte do Fantdastico, trata de politica nacional
por meio da matéria sobre as eleigdes internas do PT, associando-as a escolha
presidencial, em 2010. Ademais, propala o resultado de pesquisa, que confirma
a rejeicao do povo brasileiro a ideia de um terceiro mandado para qualquer
Presidente da Republica. O programa exime o Presidente Lula de qualquer
sentimento de culpa, ao divulgar sua posi¢do contraria a alteragdo da Carta
Magna a seu favor.

E interessante relembrar que o convite dos apresentadores para que
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os individuos permanecam ligados a Rede Globo via Internet é uma das
evidéncias da maior chance de interatividade da TV nos dias de hoje, gragas as
TIC, permitindo que as utilize em beneficio proprio (MATTOS, 2002), como
visto e discutido. De qualquer forma, ¢ evidente que o Fantdstico, ndo importa,
se como show, segundo a grade da emissora ou, se como revista, segundo a
classificagdo de Souza (2004), mesmo sem detalhar os conteudos exibidos,
induz as pessoas a comecarem uma nova semana, incluindo os temas por ele
abordados nas conversas cotidianas. A equipe de producdo visa favorecer
assimilagdo facil dos contetidos, o que justifica a redugdo dos temas tratados e
uma abordagem mais “digerivel” para atingir os perfis variados que integram
seu publico-alvo.

5.9 Categoria informacao: género telejornal — Jornal Nacional

Programa exibido em 5 de dezembro de 2007, das 20hl5min. as
20h45min, com a observagao de que, em Teresina, PI, vai ao ar das 19h15min. as
19h45min, em func¢ido da ndo inclusdo da cidade no horario brasileiro de verao,
como sempre reforcamos. O Jornal Nacional, segundo resumo do Quadro
6, esta incorporado a programacdo global no género telejornal e na capital
piauiense, chega as coletividades gracas a atuagao da TV Clube (Quadro 2).

Trata-se de telejornal veiculado desde o dia 1 de setembro de 1969. Em
média, atinge 35 pontos no Ibope. Exibido diariamente, de segunda a sabado, ¢
apresentado pelos casal de jornalistas William Bonner (editor-chefe) e Fatima
Bernardes (editora-executiva). Sua caracteristica basica é o conjunto de regras,
implicitas e explicitas, que norteiam as opera¢des da Rede Globo — padrdo
Globo de qualidade. Em geral, a apresentagdo do JN obedece a seqiiéncia:
noticias locais, regionais e internacionais; casos de policia; crises e conflitos
sociais; guerras e catastrofes.

5.9.1 Programa Jornal Nacional — Bloco 1
5.9.1.1 Programa Jornal Nacional — Bloco 1: descri¢ao
¢ Vinheta comercial

¢  Vinheta comercial antecede a abertura do JN. Um locutor
anuncia: “Unibanco oferece Jornal Nacional.”
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*

Escalada

Fatima Bernardes (vivo): “O Senado arquiva todos
os processos que restam. Renan Calheiros.” [Imagens
do Senador no plenario cumprimentando os pares e
repetindo o gesto de apertar as proprias maos, como
quem esta recompensado com a vitéria].

Fatima Bernardes (off): “[...] Se livra de todas as
acusagoes com o mandato preservado.”

William Bonner (off): “O ex-governador [Ronaldo
Cunha Lima] que tentou matar um adversario
politico consegue o que queria.” [Imagens do politico
aparentemente emocionado].

William Bonner (vivo): “Nao vai mesmo ser julgado
pelo Supremo.”

Fatima Bernardes (vivo): “O Banco Central decide
ndo mudar a taxa basica de juros.”

William Bonner (vivo): “Ambientalistas anunciam
na Bahia [...]”

William Bonner (off): “[...] o sucesso do projeto
para proteger nossas tartarugas marinhas.” [Imagens
de tartaruga, praia, tartarugas na areia, etc.].

Fatima Bernardes (vivo): “Cidadaos desprotegidos.”
Fatima Bernardes (off): “Nossos reporteres mostram
flagrantes de extorsao na hora de estacionar o carro.”
[Imagens de guardadores de carro recebendo dinheiro
de motoristas].

William Bonner (vivo): “Os clubes que estdo a
procura de um técnico.”

Fatima Bernardes (off): “A sele¢do brasileira que
enfrentara a selecdo do Brasileirdo.” [Imagens do
treino da selegdo de futebol do Brasil].

William Bonner (off): “O sucesso de uma forma
nova de tratar casos de obesidade entre adolescentes.”
[Imagens de uma moga comendo fruta e de uma outra
fazendo esteira numa academial.

Fatima Bernardes (vivo): “E a hora do recomego
[...]”

William Bonner (vivo): “[...] brasileiros que
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reconstroem a vida depois de terem desistido dos
EUA.”

Fatima Bernardes (vivo): “Agora, no Jornal
Nacional [...]”

¢ Vinheta eletrénica — logotipo do JN.

¢ Reportagem 1

¢ Fatima Bernardes (vivo): Boa noite. A cidade mineira de
Governador Valadares, famosa pela quantidade elevada de moradores
que partem rumo aos EUA esta de bragos abertos para quem decide
voltar para casa. Por causa da queda do dolar e da repressdo aos
imigrantes ilegais, o sonho de conquistar a América parece chegar
ao fim.

¢ Imagens de um homem que trabalha como caixa, numa
mercearia, iniciam a reportagem. Narrimann Sible conta sua historia,
que ¢ a de muitos outros brasileiros. Depois de anos nos EUA,
retornam. A matéria mostra o exemplo de moradores de Governador
Valadares, cidade que desde os anos 60, vem se desenvolvendo por
conta do sonho da emigracdo. Porém, agora, os habitantes estdo de
volta a cidade natal, enfrentando o desafio de aprender a viver na
terra do real.

¢ A matéria informa que dados da Prefeitura local ddo conta
de que cerca de 40 mil pessoas enviam dinheiro dos EUA para as
familias, o que corresponde a mais ou menos 10 milhdes de dolares.
Uma socidloga entrevistada tenta elucidar porque, na maioria
das vezes, os recursos enviados sdo mal aplicados. Em sua visao,
62% dos emigrantes, ao retornarem, acabam por perder tudo que
investiram, pelo fato de ndo terem experiéncia como empresario.

¢ Narrimann Sible segue seu off: “[...] por isso que, na volta para
casa, o destino ¢ a sala de aula.” A jornalista apresenta o primeiro
curso para imigrantes da regido, que ensina a investir o dinheiro
economizado na abertura de seu proprio negocio. Para demonstrar a
aplicagdo do assimilado ao longo do curso, conversa com um rapaz
que se mostra seguro de como e onde investir seu dinheiro, depois
de oito anos fora do Brasil. Ele afirma: “[...] Vou trabalhar aqui
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no Brasil, que é meu Pais. Sou um cidaddo brasileiro, com muito
orgulho. Cansei da América, afirma, sorrindo, o jovem cozinheiro.”

¢ Noticia 1
¢  William Bonner (vivo): Um homem que reapareceu depois de
cinco anos longe de casa, acaba preso, hoje, na Inglaterra.

¢  William Bonner (off): [Nota coberta com a foto do homem,
recortes de jornais londrinos e imagens da Policia de Londres].
Bonner narra a historia de um esportista. Ha trés dias, o canoista John
Darwin, 57 anos, se apresentara a Policia. Na ocasido, atribui seu
sumico a perda de memoria. Hoje, no entanto, a imprensa britanica
publica fotos do ano passado, em que John aparece com a mulher, no
Panama. Segundo a Policia, ha algumas semanas, a mulher vendera
a casa onde residiam, e de posse do dinheiro do seguro de vida do
marido, segue para o Panama. Ha dentincia de que o homem sumira
para fugir de divida junto a bancos.

¢  Reportagem 2

¢ Fatima Bernardes (vivo): [Eslaide com imagem de um
painel de voos de um aeroporto exibe somente vdos atrasados e /
ou cancelados]. O Governo apresenta, hoje, as companhias aéreas
as medidas que pretende implantar nos aeroportos para evitar a
repeticdo do caos neste fim de ano.

¢  Entramatéria com imagens em aeroportos e cidaddos em longas
filas de embarque. Em off e com ajuda de arte grafica para reforcar
os dados, a reporter diz ao publico da Rede Globo de Televisdo que,
apenas em novembro, segundo dados da Empresa Brasileira de
Infra-Estrutura Aeroportuaria (Infraero), 6.700 voos sofrem mais de
uma hora de atraso, a tal ponto que, nos aeroportos, todos ou quase
todos t€ém uma historia para contar.

¢  Entra sonora com uma passageira, que narra seu caso. Viajando
de Porto Alegre para Belo Horizonte, em Sao Paulo, a aeronave
sofre atraso consideravel. E mais, quando os passageiros entram no
avido, ele taxia e retorna. As pessoas sdo forcadas a permanecer no
aeroporto.
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¢  Off da reporter [Imagens do Ministro Nelson Jobim em
encontro com empresarios do setor de aviagao]. A fala da jornalista
versa sobre reunido ocorrida no Ministério da Defesa. Na ocasiao,
o Governo apresenta as companhias aéreas proposta de reembolso a
favor dos passageiros, no caso de atraso. A ideia € que o consumidor
receba de volta de cinco a 50% do valor da passagem, a depender
das horas de espera.

¢ ApoOs a entrada de um videografismo, com avido decolando e,
em seguida, caracteres com textos reproduzindo o que a reportagem
diz, segue o off. Parafraseando-o, acrescentamos que, segundo o JN,
a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) vai divulgar, a cada
més, um boletim com os atrasos provocados por causas externas,
como mau tempo ou congestionamento do espago aéreo. Nesses
casos, as empresas nao sdo obrigadas a devolucao dos valores aos
cidaddos. Em oposigdo, quando constatada a responsabilidade das
companhias por demoras prolongadas, estas devem informar aos
consumidores por e-mails, cartas ou torpedos o crédito a que tém
direito. Para tanto, a pessoa precisa preencher um formulario no
proprio aeroporto ou na Internet. Sobre imagem da sede da ANAC,
ainda em off, a reporter esclarece que a fiscalizagdo ¢ encargo da
propria ANAC.

¢ Passagem da reporter Poliana Abrita, de Brasilia, DF, quando
divulga a concordancia das companhias aéreas, na reunido, frente as
medidas de reembolso aos passageiros, embora nao saibam como
operacionaliza-las. Em contrapartida, os empresarios pedem alguma
compensacdo financeira, em se tratando de demoras ocasionadas
por 6rgdos governamentais, tais como a Infraero. O Ministério da
Defesa aceita o pedido para estudar sua exeqiiibilidade.

¢  Cortapara sonora com David Barioni Neto, presidente da TAM
Linhas Aéreas, que acrescenta: “As medidas sdo muito boas. Vém
em boa hora. Naturalmente, nesse periodo, vamos fazer um estudo
para verificar que tipo de impacto vai haver. Mas o importante € que
a industria toda esta mostrando eficiéncia.”

¢ Noticia 2
¢ William Bonner (vivo): [Entra eslaide com o mapa e a bandeira
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da China]. Turistas que visitam Macau, sul da China, se mostram
muito descontentes com os guias responsaveis por um passeio.
Sobre imagens de conflito entre turistas e guias, com a presenga,
inclusive, de policiais, o apresentador, em off, conta aos espectadores
brasileiros que a revolta resultara da excessiva comercializacao
do passeio. Aos 100 turistas chineses interessam os monumentos
historicos, mas sao levados as compras. A revolta € tdo incontrolavel
que quatro turistas acabam presos.

¢ Quadro Previsdo do tempo

¢  Entra vinheta do JN Tempo. Em seguida, a reporter Rosa
Jatoba caminha sobre cenario virtual, em que o globo terrestre se
abre e mostra um mapa visto por satélite, com efeitos de computagio
gréfica para ilustrar as previsdes meteorologicas do dia. Mostrando
aos telespectadores caracteres com as siglas dos 6rgaos responsaveis
pelos dados fornecidos, a repdrter comunica a populacdo das
diferentes regides brasileiras o tempo esperado para o dia seguinte,
com variagdes extremas entre elas. Por exemplo, enquanto em
significativa parte do Sul, do Sudeste e do Centro-Oeste, as pessoas
devem se preparar para a chegada de chuva forte, no Nordeste, no Rio
de Janeiro e também em parte do Rio Grande do Sul, a expectativa
¢ de muito sol.

¢  Reportagem 3

¢ Fatima Bernardes (vivo): [Eslaide do globo terrestre em
movimento]. O projeto criado para proteger as tartarugas marinhas
brasileiras comemora vitdria que poucos ambientalistas do mundo
alcangaram. Os bidlogos anunciam, na Bahia, que trés, das cinco
espécies encontradas em seu litoral, estdo em recuperagao.

¢  Aimagem de uma grande tartaruga caminhando sobre a areia da
praia inicia a reportagem. O reporter Ernesto Paglia, em off, divulga
a noticia de que o cuidado com a preservacao da espécie consegue
reduzir o perigo que cerca as unidades da fauna. E a certeza de risco
iminente figura como responsavel pela origem do projeto Tamar, ha
27 anos atras.

¢  Entra sonora com Neca Marcovaldi, fundadora do referido
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Tamar. A profissional enfatiza as melhorias alcangadas, uma vez
que, quando do inicio do projeto, o ciclo das tartarugas marinhas
brasileiras estava interrompido, praticamente, sem registro de
nascimento de filhotes.

¢ Imagens de homens pescando em alto mar fornecem “a deixa”
para a continuidade do off de Ernesto Paglia. Este remarca os males
causados pela pesca, pela captura de fémeas em plena desova e
pela destruicdo de ninhos. Sao todos eles fatores responsaveis pela
dizimagdo de espécies. No entanto, ao que parece, na atualidade,
filhos e netos de pescadores possuem maior nivel de conscientizagao.
De fato, recorrendo a imagens de meninos ¢ meninas brincando
proximo as tartarugas, Paglia introduz sonora com uma crianga.
Diante da pergunta do reporter — “E bom de comer isto?” —, de
imediato, ela responde: “Nao, € para fazer carinho.”

¢  Em contraposi¢@o, imagens de homens remando numa canoa
e cenas de uma tartaruga fisgada pela linha de um pescador cobrem
o off: A missdo de fiscalizar e orientar nem sempre foi um mar de
rosas. Eis sonora com um pescador: “Com o Joca [oceandgrafo Jodo
Carlos Thomé] mesmo, eu me estranhei [...] Ele teve dentro do meu
barco. Eu botei ele (sic) para fora do barco”, diz Luis Carlos, entre
SOITiSOS.

¢ Na seqiiéncia, entra a imagem do oceandgrafo citado pelo
pescador, ao tempo em que Ernesto Paglia completa o off: Joca
traz uma mensagem para os pescadores do norte do ES. Entra
sonora do especialista: “E proibido. No pode. E contra a lei. Esta
desaparecendo [...], mas era parte do cardapio alimentar das familias
e das pessoas [...]”

¢  Reporter em off sobre imagens do pescador Luis Carlos em
seu barco, e, também, na venda de pescado pelas ruas. Ha também
mulheres trabalhando com croché. Fiscalizacdo e demais mudancas
alteram, por completo, a vida das pessoas em Regéncia, ES. Na
atualidade, o projeto Tamar emprega mais de 10% do pessoal da
vila. A mulher e duas filhas do pescador, por exemplo, fabricam
camisetas para o Tamar, e, nesse mesmo momento, a “telinha”
projeta mulheres trabalhando com costura.
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¢ Sonora com Gleusiane Costa, gerente administrativa da
confeccao de camisetas: “Eles ndo vieram so [...] proteger a tartaruga.
Eles quiseram ajudar a comunidade também a crescer.”

¢  Off sobre imagens computadorizadas, que mostram jovens
lendo na biblioteca. Isto porque, no centro ecoldgico do projeto
Tamar, estd a unica biblioteca da pequena Regéncia.

¢ Aparece um rapaz tocando violdo. Ernesto Paglia em off: Antes
pescador, agora, fisga o sustento como monitor ambiental. Assim,
inicia, entre imagens de criangas cantando e tragando coreografias
com fitas, sonora com Alessandro Siqueira, monitor ambiental: “Eu
era um desses jovens, dessas criangas que estavam no meio [...] ou
no comego de um trabalho. Hoje, eu sou fruto [...] de um trabalho
de conscientizagdo [...] do Tamar”, diz sorrindo para completar
mais adiante. Eis suas palavras: “Eu sou pescador de gente, dessa
garotada [...]”, que ressoam entre sua imagem no violao e cantando
junto com criangas uma cangdo do musical Saltimbancos. Esta trata
da reag@o dos animais, quando o homem os maltrata.

¢ Off de Paglia sobre imagens de mulheres, que fazem trabalho
manual, destaca a conversdo de todos, inclusive dos indios. Segundo
ele, hoje, as mulheres tupiniquins confeccionam lembrancinhas e
vendem para o Tamar. A aldeia ndo mata mais tartarugas, apesar
de possuir autorizagdo legal. Segue, entdo, sonora com Luzia
Rodrigues, orientadora pedagogica: “A comunidade vé€ o que pode
e 0 que ndo pode consumir.” Ernesto Paglia pergunta: “E a tartaruga
saiu da lista?”” Luzia responde, de imediato e com convicgdo: “Com

12

certeza

¢  Com criangas observando tartarugas num reservatorio aquatico
e com cenas dos animais nadando sob as dguas, o repdrter segue
sua narrativa, ainda em off. O funcionario da Rede Globo reitera
a fungdo dupla do projeto Tamar: cuidar dos cidadaos e salvar as
tartarugas. Afinal, das cinco espécies existentes no litoral capixaba,
trés ja estdo em fase recuperagdo. Nesse instante, videografismo
exibe as localizagdes citadas e, também, as espécies de tartarugas
referidas na informagao do off. A medida empregada é o niimero
de desova. Este cresceu para a tartaruga de Pente (norte da BA);
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para a tartaruga Cabeguda que faz ninhos entre o RJ e SE; e para
a tartaruga Oliva, cujas desovas se concentram no Estado de SE. A
tartaruga de Couro, que pesa em torno de meia tonelada, também
registra aumento, mas suas desovas, quase exclusivas do ES, ainda
sdo poucas.

¢ Uma tartaruga no meio da praia é o ponto de encontro do
reporter, que fazuma passagem caminhando ao seu encontro. Ressalta
a cautela dos pesquisadores, quando falam sobre recuperagdo de
espécies selvagens. A tartaruga Cabeguda, por exemplo, tem 16 anos
de idade e pesa mais de 120 quilos, mas ndo passa de uma crianga ou
uma pré-adolescente, cujo ciclo de reprodugao so vai ocorrer daqui a
10 ou mais de 15 anos. Por isto, ao difundir resultados de menos de
30 anos de trabalho, os pesquisadores do projeto Tamar alertam se
tratar tdo-somente de um bom comego.

¢  Entra sonora com a diretora do projeto Tamar. Em meio a
imagens de praia lotada de barracas e de pessoas ao sol, intercaladas
por lixo jogado a areia e por cenas que mostram barcos pesqueiros,
ela diz: “Poucos paises tém esse resultado, mas ainda ha muita
coisa a fazer.” A voz da entrevista, em off, alerta: “As tartarugas sdo
ameagadas pelo desenvolvimento costeiro desordenado, pela pesca
tanto artesanal quanto comercial. H4 muito a ser feito. Estes sdo so
os primeiros 30 anos.” Nesse interim, novas imagens do sol sobre o
mar ¢ este inundando a areia, onde tartarugas pequenas caminham
rumo a agua sao veiculadas ao publico do JN.

¢  Fatima Bernardes (vivo): O mesmo eslaide do globo terrestre
estd ao lado da apresentadora. Nota pé: “Daqui a trés semanas, o
projeto Tamar completa 28 anos. Neste periodo, ja langou ao mar
cerca de nove milhdes de tartarugas.”

¢  Proximas atracoes

¢  Funde para a imagem dos dois apresentadores. Willam Bonner
chama a saida do Bloco 1: “Daqui a pouco, cidadaos indefesos.”
Fatima Bernardes complementa: ““[...] flagrantes de extorsdo na hora
de estacionar o carro.” Neste instante, um guardador de carro diz: “E
dez real, "dotd".” A logomarca do JN aparece.
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* Intervalo

¢  Nenhum registro de comercial com mensagem social.

5.9.1.2 Programa Jornal Nacional — Bloco 1: analise

E evidente que, desde sua abertura, quando o casal de apresentadores
enuncia as manchetes do dia, o JN ja antecede algumas “manchas de cidadania”.
Quer dizer, no decorrer do Bloco 1, ha, sim, contetidos cidadaos, apesar de, como
sempre, nem existir aprofundamento das matérias veiculadas nem tampouco
analise dos fatores responsaveis por aspectos negativos de algumas noticias.

Exemplificando: no caso daida de brasileiros aos EUA em busca do “sonho
dourado”, o sentido de cidadania ¢ limitado. Em vez de situar os riscos a que
se submetem quando buscam ganhar dinheiro longe de sua patria ou de apontar
o drama de pais e maes, cujos filhos se vao, ou, ainda, balizar a readaptagdo de
quem retorna a cidade natal, interpretando as distingdes culturais e sociais entre
as nagdes, o JN limita-se a transmissao de informagdes. Nao discute a crise
econdmica norte-americana nem os preconceitos vigentes, em geral, contra os
imigrantes, sobretudo, se pertencentes & América Latina, tal como explorado
na novela global América. Porém, em contraposi¢do, podemos argumentar que
o jornal televisivo de maior audiéncia da Rede Globo de Televisao reforca o
sentimento de pertencimento a patria, aparente nas sonoras € no proprio texto
quando a reportagem mostra o retorno ao Brasil.

Nota coberta sobre a prisdo do casal Darwin, ao tentar dar um golpe na
Inglaterra refor¢a mensagens, como: “o crime ndo compensa” ou “a justica
vence ao final.” O tom de voz de William Bonner, ao ler a noticia, confirma
tal pressuposto, também como se d4 no momento em que narra a revolta de
turistas chineses enganados por um guia turistico. E algo proximo a concepgio
de cidadania como a oportunidade de qualidade de vida e de decéncia, o que
requer o exercicio de direitos, descritos por Pinsky e Pinsky (2003).

Em se tratando do caos nos aeroportos nacionais, a0 tempo em que o
JN contempla, acertadamente, diferentes elementos envolvidos no problema
— passageira, Ministro da Defesa, empresarios da aviagdo — a énfase recair na
posicao destes ultimos. Isto porque, a matéria encerra com a fala do presidente
da TAM Linhas Aéreas, quando se auto-referencia e afirma: “o importante ¢é
que a industria toda estd mostrando eficiéncia”, ou seja, os sérios problemas
causados as coletividades estdo aquém da eficiéncia das companhias aéreas.

Além do mais, o Bloco 1 do JN dedica bastante tempo, e, merecidamente,
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ao sucesso do projeto ambiental Tamar, que se volta para a protegao das tartarugas
marinhas. Por cerca de quatro minutos, o tema ecologia ganha espaco, apesar
de se tratar de uma quarta-feira, dia da semana de movimento no Congresso
Nacional e da efervescéncia de questdes de economia naquela data. E a Rede
Globo, investida em sua posi¢ao de organizagdo socialmente responsavel com
as questdes ambientais, o que requer cuidados especiais: texto linear, porém
construido com criatividade e emocdo, ¢ intercalado por belas imagens, conta
a historia do projeto e sua posi¢do como referéncia no mundo, na atualidade.

59.2 Programa Jornal Nacional — Bloco 2
5.9.2.1 Programa Jornal Nacional — Bloco 2: descrigdo

¢ Noticia 1

¢ William Bonner (vivo) — “Indios das tribos Krenac e Pataxo
libertaram, hoje, os 20 servidores [...]” Nesse mesmo momento, a
“telinha” mostra pessoas saindo de um 6nibus e indios dentro dele.
Segue a locug¢do em off: “[...] da Fundagdo Nacional de Saude,
que eram mantidos reféns, em Governador Valadares, no leste de
Minas. Os indios chegaram a um acordo com a FUNASA [Fundagao
Nacional de Saude] para a melhoria do atendimento médico nas
aldeias.”

¢  Noticia 2

¢  Fatima Bernardes (vivo): Entra eslaide com drogas, enquanto
a apresentadora da TV Globo diz: “700 policiais fizeram, hoje, uma
operagao para reprimir o trafico de drogas em favelas do Rio. Duas
pessoas ficaram feridas.” Ao tempo em que aparecem imagens de
policiais na favela, sons de tiros, 6nibus carbonizado, policiais em
operacdo para a subida ao morro, carro da Policia trafegando pela
favela, etc., segue locugdo em off:

Na chegada, os policiais foram recebidos com tiros. Os traficantes
incendiaram um Onibus, mas, desta vez, os passageiros puderam
sair. O medo de balas perdidas motivou o fechamento de 12
escolas. Quase nove mil alunos ficaram sem aulas.

¢  Volta para imagem de Fatima Bernardes, ao vivo, ao lado do
mesmo eslaide com imagem de drogas. Em nota pé, a apresentadora
informa aos telespectadores que, ao final da operacéo, o registro ¢ de
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trés pessoas detidas, uma das quais, menor de idade.

¢ Reportagem 1

¢  William Bonner, ao vivo, comenta o suplicio dos proprietarios
de carro e que vivem nas grandes cidades brasileiras. Segundo sua
fala, muitos ja estdo habituados e muitos outros, até conformados.
A hora de estacionar corresponde a hora de o cidadao se sentir
extorquido.

¢ Reporter, em off: “Eles parecem os donos da rua. Surpreendem
os motoristas com o valor da vaga em area publica.” No momento,
imagens feitas do alto exibem jovens em meio aos carros, orientando
o estacionamento. A cdmera se aproxima e mostra, com som ambiente
e com o auxilio de caracteres, a fala indignada de um motorista, que
diz ao “flanelinha’: “Vocé ¢é doido, 10 reais?”

¢ O off continua: “E querem receber adiantado.” A TV mostra
um guardador de carros ao abordar os motoristas, e que grita: “Paga
a olhada adiantado. O movimento hoje ¢ grande.” Ainda em off, o
reporter complementa: “Acordo que, muitas vezes, ¢ descumprido,
para prejuizo de quem paga.” Entra sonora com um proprietario de
carro, que lamenta: “Cobra 10 contos para estacionar o carro aqui.
Olha o que acontece [...] Roubado [...] Meu som foi embora [...]
Rodei [...]” Nesse instante, a tela apresenta imagens do interior do
carro sem o som. Segue sonora com o mesmo motorista: “O que a
gente pode fazer? Ir embora para casa com a mao assim”, e faz um
gesto de maos abanando.

¢ Passagem do reporter [smar Madeira, de Belo Horizonte, MG:
“Ilegalidade que aumenta, ainda mais, com a disputa nas ruas. Muitos
"flanelinhas” estdo dispostos a quase tudo para defender os pontos
que rendem mais dinheiro.” Um deles conta que ja foi agredido.
Entra sonora com o “flanelinha” atacado, mas a Globo ndo o mostra.
Aparece somente sua mao lavando um carro e os caracteres, que
reproduzem sua fala: “Um deles ameagou e bateu em mim [...] Falou
assim: se vocé nao sair do ponto, eu vou quebrar sua cara.”

¢  Sobre a imagem de um homem que cobre a cabeca com uma
flanela, o reporter, em off, declara: “Este diz que anda armado.”
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E quando entra sonora do homem, cuja fala é reproduzida em
caracteres: “Eu precisava do lugar pra (sic) mim (sic) ganhar o
dinheiro. Eu arrumei a minha defesa”, ¢ confessa estar com arma de
fogo para se defender.

¢ Imagens de um rapaz preso numa viatura de Policia, cenas
de policiais nas ruas e de “flanelinhas” em agdo visando controlar
o estacionamento em via publica constituem a base para o off do
reporter: “Ha 20 dias, um ’flanelinha” matou o outro, em Belo
Horizonte, por causa da disputa de um ponto.” Além disto, o
repdrter esclarece que a Policia pede a populagdo para que denuncie
os 'flanelinhas” para evitar o aumento da violéncia. E, de fato, em
sonora, um policial instrui a populagdo. Pede para que as pessoas, se
abordadas ou se vitimas de extorsdao, acionem a PM, para que esta
envie viatura ao local. Em off, o reporter comenta: “Mas o medo faz
com que a maioria acabe, simplesmente, cedendo a extorsdo.”

¢ Sonora com um motorista: “Quem freqiienta [...] Vocé precisa
[...] Esta o dia inteiro naqueles lugares, parando sempre no mesmo
lugar. Vocé pode sofrer conseqiiéncias depois.”

¢ Noticia 3

¢ Fatima Bernardes (vivo): Apos expressao facial que denota
lamento diante das palavras do Ultimo motorista, a apresentadora
divulga uma nota coberta sobre reunido de sindicalistas de seis
centrais em Brasilia, DF. Imagens de uma multidao de manifestantes
cobre a narragdo em off, segundo a qual, os profissionais reivindicam
reducdo da jornada de trabalho, fortalecimento da seguridade social
e mais empregos. Segundo a PM, 10 mil pessoas estdo presentes.
Ao final da tarde, o Presidente Lula recebe uma comissdo de
sindicalistas.

¢ Noticia 4

¢  William Bonner, ao vivo, e com eslaide com caracteres, que
reproduzem os dados informados, anuncia que o Comité de Politica
Monetaria opta por manter a taxa basica de juros da economia em
11,25% ao ano. O mercado financeiro fecha, antes do antincio, com
a Bolsa de SP em alta e o dolar em queda: um real e sete, nove, oito.
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¢ Fatima Bernardes, também ao vivo, e com apoio de eslaide
com caracteres reproduzindo os dados, informa que, no més de
outubro, a producdo industrial brasileira aponta o maior crescimento
mensal, em quatro anos, isto ¢é, 2,8% em relagdo ao més de setembro
e 10, 3%, se comparado ao mesmo periodo de 2006. Ha registro
de aumento da producdo em 20 dos 27 setores pesquisados, com
destaque para a industria automobilistica.

¢ Noticia 5§

¢ e William Bonner (vivo): [Entra eslaide com foto de uma cela
de prisao]. Nesse momento, Bonner divulga a decisao do Conselho
de Magistratura do PA em pedir abertura de processo disciplinar e
afastar temporariamente a juiza da Comarca de Abaetetuba, Clarice
Maria de Andrade. Mesmo avisada da situacdo de uma adolescente
presa em cela com homens na cadeia do municipio, a juiza, em férias
desde anteontem, ndo toma qualquer providéncia. A decisdo do
Conselho deve ser submetida aos 29 desembargadores do Tribunal.

¢  Reportagem 2

¢ Fatima Bernardes (vivo): Enquanto a tela exibe eslaide com
a foto de Ronaldo Cunha Lima, a apresentadora divulga a decisdo
do Supremo Tribunal Federal (STF), em julgar o ex-governador da
Paraiba, Cunha Lima, em Tribunal do Estado, pelo delito de atirar
em adversario politico. Apdés 14 anos, até aquele dia, o politico
paraibano nunca foi julgado.

¢  Entram imagens do politico, seguidas de imagens de sessdo
parlamentar na Camara dos Deputados. Em off, o repérter expde
os fatos: “Ronaldo Cunha Lima renunciou ao mandato em outubro,
na véspera do inicio do julgamento no STF. Cunha Lima ¢ acusado
de tentar matar o ex-governador da Paraiba, Tarcisio Burity, em
dezembro de 93.” [Imagens de arquivo mostram Burity num
leito de hospital, entubado, enquanto uma enfermeira arruma um
equipamento hospitalar. Ele aparece em coma numa Unidade de
Terapia Intensiva (UTI)]. A época, governador do Estado, disparou
trés tiros a queima roupa contra o adversario politico. Ao renunciar,
14 anos depois do crime, alegou que queria evitar o foro privilegiado.
Disse que preferia ser julgado pela Justica Comum. Essa parte
do off é coberta com imagens de Cunha Lima, dentre eleitores e
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emocionado, ao lado do filho Céssio Cunha Lima, entdo governador
da Paraiba.

¢  Entram cenas de sessdo plenaria do STF, transmitidas ao vivo.
As imagens cobrem a seqiiéncia do off, em que o repodrter explica
que ao relator do processo, Ministro Joaquim Barbosa, o ato do
acusado € tdo-somente uma manobra para escapar do julgamento
imediato e provocar o Supremo. A Corte deve interromper ou dar
prosseguimento ao julgamento. Eis suas palavras ipsis litteris: “E
visivel a manobra processual tendente a impedir o exercicio da
jurisdicao por parte desta Corte.”

¢ Reporter, ainda em off: “Sete dos 11 ministros votaram a
favor do encerramento do processo no Supremo. Para os ministros,
como Cunha Lima ndo tem mais mandato, ndo tem mais o foro
privilegiado, que lhe garantiria o julgamento na Corte.”

¢ Passagem de Guilherme Portanova, de Brasilia, DF: “Com
a decisdo do Supremo Tribunal Federal, o processo volta para
o Tribunal de Justica da Paraiba ¢ comeca do zero. Testemunhas
deverdo ser novamente ouvidas e s6 depois um novo julgamento sera
marcado. Caso seja condenado, Cunha Lima ainda pode recorrer da
decisdo.”

¢ Off coberto pelas imagens de Glauce Maria Burity, vitiva do
ex-governador Tarcisio Burity. Indignada, ela assegura: “Ele sabia
que ia ser julgado aqui no Supremo e que ia ser condenado. Ele
renuncia para ser julgado pela Justica Comum.”

¢  Proéximas atragoes

¢  Funde para plano aberto do casal de apresentadores. Eis as
palavras de Bonner: “Daqui a pouco. O aumento da procura por
cursos de arabe, nos EUA.”

¢  Fatima Bernardes (vivo): “E o sucesso de uma nova forma de
tratar a obesidade juvenil.” Entram cenas de adolescentes fazendo
ginastica, comendo frutas e sobreposto a elas, os caracteres: apoio
completo.
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¢ Vinheta do Jornal Nacional

¢ Intervalo

¢ Nenhum comercial de cunho social._
5.9.2.2 Programa Jornal Nacional — Bloco 2: analise

No Bloco 2 do JN, na seqiiéncia, nos chama a atengao o impacto imposto
ao grande publico, com a exibi¢dao de cenas de agdo policial. Supostamente,
os procedimentos da PM devem, sempre, surpreender os traficantes. Porém,
aqui, a acdo policial desenrolada nas favelas cariocas ¢ mostrada passo a
passo, sob as vistas da equipe do JN, como se esta fora convidada especial
dos acontecimentos. O jornal televisivo nada informa sobre a motivacao da
operagao. Nao ha participagdo de especialistas sobre o tema violéncia urbana,
proliferacdo de drogas ou similares. Inexiste questionamento sobre o nimero
infimo de presos (trés) numa operagdo com tanta repercussao e de dimensao tao
ampla, a ponto de deixar quase nove mil criangas sem escola.

De fato, a operacao de centenas de policiais no RJ se limita a transmissao
de informagdes em que imagens fortes quase nos remetem ao universo de
ficcdo. O elemento social aparece banalizado, contrariando tanto Pinsky e
Pinsky (2003) como Dagnino (1984). Este alerta para a crescente banaliza¢ao
nao apenas do termo — cidadania — e, ainda, para a urgéncia de os governantes
se darem conta dos interesses ¢ anseios de parte significativa da sociedade,
dentre a qual se incluem cidaddos integros que residem nessas zonas de risco.

Por outro lado, a cidadania ¢ expressa na matéria sobre a extorsdo sofrida
por motoristas das grandes metropoles brasileiras, no momento de estacionar.
De novo, o telejornal denuncia a acdo dos “flanelinhas”, mas nao discute as
causas sociais, econOmicas ¢ culturais subjacentes ao comportamento desses
individuos. Além do mais, nos parece insensato o fato de a PM nao impedir a
acdo contra os cidaddos e, de acordo com o major entrevistado pelo reporter
do JN, agir somente se solicitada. Isto significa repassar a0 homem comum a
garantia de segurancga publica a ele assegurada como direito constitucional.

A noticia 3 sobre a reunido de sindicalistas em Brasilia, DF, que clamam
por mais beneficios, incluindo menor jornada de trabalho, mais empregos e
fortalecimento da seguridade social, consiste em nova “mancha de cidadania”.
Porém, ndo atinge finalidades concretas, haja vista que se restringe as informagdes
“puras e simples”, além de privilegiar o comportamento do Presidente Lula
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ao receber comitiva dos manifestantes. Sdo inferéncias que constatam
nossos questionamentos iniciais, segundo os quais os contetidos cidadaos
inseridos na grade da Globo sdo mera estratégia para lhe assegurar lideranga
no ranking de audiéncia. Isto €, as iniciativas resultam, primordialmente, do
redimensionamento dos espagos privado e publico, que exigem de quaisquer
empresas comunicacionais novas posturas para enfrentar as mudangas da
sociedade hodierna brasileira.

Também ¢ promissor saber que, em nome da Justica para todos, ¢
possivel punir representantes da Lei. Estamos nos referindo ao afastamento
da juiza omissa diante da situagdo de abandono da adolescente jogada numa
cela de Abaetetuba, como vimos, ao discutir matéria anterior do Fantdstico.
Em outras palavras, a puni¢do exemplar para o magistrado alheio ao bem-estar
de uma jovem ¢ indicio de uma nagdo em desenvolvimento, porque acena para
a perspectiva de politicas publicas que permitam a todos, indistintamente,
0 acesso a justica, ndo importa a distribuicdo de renda inacreditavelmente
desigual, em confirmagdo ao pensamento dos teéricos Marshall, A. (1873) e
Marshall, T. H. (1967).

593 Programa Jornal Nacional — Bloco 3

5.9.3.1 Programa Jornal Nacional — Bloco 3: descri¢ao

¢  Reportagem 1

¢ Fatima Bernardes (vivo): [Entra eslaide com arte mostrando
silhuetas desenhadas de corpos humanos, com laminas de
radiografias cobrindo partes dos corpos. Ideia de relagdo com
tratamento da satde]. A apresentadora diz: “Quase 20% dos
adolescentes brasileiros estdo acima do peso, segundo levantamento
do Ministério da Saude (MS). Para ajudar esses jovens a entrar na
linha, a Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) desenvolveu
um programa, que ja obteve resultados visiveis.”

¢ Reporter (em off): Ao tempo em que a tela mostra foto do rosto
de uma adolescente sozinha e com amigas, além de aparecer no PC,
manuseando o mouse para ver suas fotos, a repdrter anuncia: “Quem
olha as fotos, ndo acredita na mudancga. Yasmin perdeu 20 quilos no
ultimo ano.” Eis, entdo, sonora com a adolescente: “Tiravam sarro
da minha cara [...] Eu falei: nossa! Preciso emagrecer, porque esta
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ficando sério [...]”

¢ Nova foto de Yasmin, agora, numa pose bem alegre. Em
seguida, com as amigas, onde aparece bem gorda. Off: “Naquela
época, o que ela mais gostava eram doces.” Nova sonora com a
adolescente: “Agora [...], falar a verdade [...] E a salada.” Contando
com recursos iconograficos de Yasmin, ora comendo fruta, ora
andando em esteira, ainda em off, a reporter continua: “E nao foi s6
o cardapio que mudou. Yasmin comegou a se mexer com o apoio de
um grupo voltado para adolescentes obesos.”

¢  Entra passagem da reporter Elaine Bast, de SP, numa academia
com um rapaz, que se exercita num aparelho de musculagdo:
exercicios fisicos, dieta e apoio psicoldgico. A jornalista explica que
para vencer a obesidade, ¢ preciso lutar em varias frentes. Assim, 40
jovens, participantes do programa da UNIFESP, divulgam sua perda
de peso: até¢ 30 quilos, no ultimo ano, um resultado que transcende
a estética.

¢  Videografismo reproduz e amplia, com percentuais, em
caracteres, os dados fornecidos por Elaine Bast, em off: “A quantidade
de gordura no figado, uma das causas de cirrose, diminuiu. Também
caiu o risco de diabetes, doengas do coragdo e hipertensdo dentre
adolescentes.”

¢ Sonora com a coordenadora do projeto da UNIFESP, para
quem, a partir de cinco quilos, ja é possivel conseguir melhoras
substanciais no controle da obesidade. Nesse momento, sanduiches
e close de um adolescente comendo batata frita cobre o off da
reporter, que completa: “Tudo comega pela cabeca. Um tergco dos
adolescentes come por compulsdo.”

¢ Sonora com psicologa: “Depois de um ano de intervencao, eles
acabam distinguindo o que é fome ¢ 0 que ndo ¢é; o que é fome ¢ 0
que ¢ depressdo; o que ¢ fome e o que ¢ ansiedade.” Novas imagens
de jovens em self service cobrem um novo off: “Na hora da refeicao,
nada de dieta rigorosa. E s6 comer direito.”

¢ Sonora com nutricionista: “Mastigar mais os alimentos.
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Fracionar as refei¢des. Comer de trés em trés horas. Incluir
frutas e verduras na alimentagdo.” Adolescente acompanhada da
coordenadora do projeto e de um rapaz, personagem central do
encerramento da reportagem, além de eslaides contendo informacdes
para refor¢ar os dados transmitidos cobrem o off da reporter: “Ha
quatro anos, o programa, focado so6 em dieta, tinha 30% de sucesso.
Hoje, com atendimento multidisciplinar, 70% dos adolescentes
conseguem perder peso. E o caso de Caio, 30 quilos mais magro.”

¢ Sonora com Caio: “Vocé pode se controlar para comer. Se vocé
quer, vocé pode.”

¢  Reportagem 2

¢ William Bonner (vivo): Tendo como apoio, eslaide com mapa
e bandeira dos EUA, o apresentador do JN fala sobre a oferta de
emprego em territério norte-americano. Porém, é o caso especial
de quem fala arabe, o que determina a procura crescente por aulas
do idioma naquele Pais. Para abastecer esse mercado de trabalho,
o Governo oferece bolsas de estudo, como a audiéncia verd em
reportagem adiante do correspondente Rodrigo Alvarez.

¢ Reporter (em off): “O que os soldados nao entendem na Guerra
do Iraque, cada vez mais, norte-americanos tentam decifrar nos
EUA.” Segue uma profusdo de imagens sobre soldados em campo
de batalha, que tentam se comunicar com iraquianos. Na primeira
imagem, um homem ajoelhado segura uma espécie de bandeira
branca na mao e tenta dialogar com o soldado. Depois, vemos
iraquianos e soldados, separados por uma cerca de arame. Tentam se
comunicar, mas em suas linguas de origem. A seguir, alunos em sala
de aula com professor que fala em arabe. Papéis com a escrita arabe
aparecem na “telinha”, para enfatizar a dificuldade de compreensao
do idioma oriental.

¢ Segue o off: “Antes da guerra, o curso de arabe de uma
universidade na Califoérnia era quase um mondélogo. Hoje, sdo mais
de 200 alunos por semestre. Kate quer trabalhar no Governo norte-
americano.” E o jornalista continua: “Acha que sé entendendo a
cultura arabe pode mudar o que chama de tragica politica externa
dos EUA.” Nesse momento, sonora com Kate, que se expressa
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em inglés e o reporter traduz para o publico da Rede Globo de
Televisao: “Em cinco anos, o exército de estudantes de arabe dobrou
de tamanho.” Agora, “sdo 24 mil norte-americanos aprendendo a
lingua de iraquianos, palestinos e de seus vizinhos do Oriente Médio
e da Africa.” Nesse momento, mais imagens mostram alunos em
sala de aula.

¢  Passagem do repdrter Rodrigo Alvarez, de Palo Alto (EUA):

Entender o que dizem os inimigos ¢ uma prioridade, questdo de
seguranga nacional, nos Estados Unidos. Depois dos Atentados
de 11 de setembro, os conselheiros de George Bush perceberam
que faltavam até diplomatas com conhecimento suficiente de
lingua arabe. Dai para frente, foi uma corrida para recuperar
o tempo perdido. SO neste ano, em bolsas para estudantes de
linguas estratégicas, o Governo norte-americano distribuiu o
equivalente a R$ 200 milhdes.

¢ Um rapaz caminha pelas ruas. Entra numa lanchonete e
conversa, em arabe, com o vendedor. E a tentativa de a reportagem
demonstrar, na pratica, a aplicabilidade da aprendizagem. Rodrigo
Alvarez, em off, acrescenta que para Loren Siebert “[...] pedir um
cafezinho na lanchonete arabe, foi s6 o primeiro passo. Dois anos
de estudo e o engenheiro se transformou em professor.”

¢ O Jornal Nacional exibe uma série de novas imagens: numa
tela de PC, alguém escreve da direita para esquerda, em arabe;
sons de voz, em arabe, acompanham as palavras escritas na tela;
demonstragao do uso do programa criado por Loren Siebert, que
concede entrevista e de quem se ouve as palavras ressaltadas pelo
repérter, que as traduz. Assim, contando com bastante recurso
imagético, ainda em off, o reporter fala:

O programa que Loren criou para reduzir o tempo que os
estadunidenses demoram em aprender a lingua arabe foi adotado
por universidades e esta sendo avaliado, agora, pelo Governo
norte-americano. Palavras, como Jerusalém, irméo e felicidade
aparecem, com freqiiéncia, durante as aulas pelo computador.
Mas a mensagem do engenheiro se resume a duas palavras: amor
e paz.
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¢ Noticia 1

¢ Fatima Bernardes (vivo): [Eslaide com simbolo de energia
atdbmica desenhados em preto sobre fundo amarelo, imagem
recorrente a depositos que contém este tipo de energia armazenada].
Ela diz: “O diretor geral da Agéncia Internacional de Energia
Atomica (AIEA) informou, hoje, em Brasilia, DF, que o programa
nuclear brasileiro tem fins pacificos.”

¢  [Entram imagens do encontro da Capital Federal e a locugio
segue em nota coberta]. Prosseguindo, a apresentadora do JN afirma
que, apds o encontro com o Ministro das Rela¢des Exteriores,
Celso Amorim, Mohamed El-Baradei faz alusdo ao relatorio sobre
o Ira, divulgado, naquela semana, pelas agéncias de espionagem
do Governo estadunidense. Segundo El-Baradei, desde 2003, os
iranianos suspendem o programa para desenvolver armas nucleares.
Na ocasiao, ele refor¢a o trabalho técnico da ONU no ambito do
Ira, bastante relevante no sentido de favorecer abertura para a
diplomacia.

¢  Proximas atracoes

¢  Plano aberto dos dois apresentadores, que fazem a saida de
bloco.

¢  William Bonner (vivo): “A seguir, caso encerrado.”

¢ Fatima Bernardes (vivo): “O Senado Federal arquiva as
acusagdes que restavam contra Renan Calheiros.” [Imagens do
senador, no plenario cumprimentando um aliado e sobre a imagem
a palavra — ileso].

¢ Intervalo
¢ Nenhum comercial com mensagem de cunho social.

Registramos somente chamadas de lojas de varejo com ofertas de
Natal e propaganda da Kaiser.
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5.9.3.2 Programa Jornal Nacional — Bloco 3: analise

A reportagem do Jornal Nacional sobre o levantamento do MS que
aponta numero alarmante de obesos jovens ¢ uma “brecha cidada”. Traz
implicita mensagem socioeducativa, confirmando a fala de um dos depoentes
deste estudo, na condic¢do de representante da TV Globo, para quem o marketing
e o0 merchandising sociais empregados pela emissora prevéem a transmissao de
mensagens de cunho social e educativo, tanto no caso de contetidos ficcionais
como na alusdo a fatos reais, como faz o JN. Configura-se como reportagem
que estimula mudanga de atitude e adogdo de novos comportamentos entre 0s
adolescentes no item saude.

Em linha oposta, a reportagem seguinte sobre o aprendizado da lingua
arabe nos parece um tanto preconceituosa. Primeiro, o estimulo governamental
dos EUA repousa em questdo estratégica de seguranca nacional. Segundo, a
motivacao esta mais ligada ao mercado de trabalho promissor. Nao percebemos
qualquer intengdo de desvendar a cultura de outro povo, em sua completude.
Ademais, a caracterizagdo do programa nuclear brasileiro como avango em
C&T, mas com finalidade pacifista, destoa da decantada impunidade dos
politicos brasileiros, a semelhanca de Renan Calheiros.

594 Programa Jornal Nacional — Bloco 4
5.9.4.1 Programa Jornal Nacional — Bloco 4: descricao

¢  Reportagem 1

¢  William Bonner (vivo): [Entra eslaide com a foto do citado
Renan Calheiros] e Bonner diz: “O presidente do Conselho de Etica
do Senado arquivou, hoje, os dois Gltimos processos contra o senador
Renan Calheiros, do PMDB, Alagoas.” E o apresentador continua:
“Renan foi absolvido ontem da acusagdo de ter usado “laranjas” na
compra de emissoras de radio e de jornal em Alagoas.”

¢ Off da reporter Delis Ortiz sobre imagens do Senado Federal.
Do alto, a cdmera favorece uma panoramica do saldo, onde senadores
estdo em rodas de conversa. Afora isto, detalhes de recortes de
jornais, dos quais um efeito de computacdo grafica permite pingar
partes dos textos, reforcam o off da jornalista: “A maioria no
Senado prefere tratar o julgamento de ontem como pagina virada,
mas a imprensa internacional deu um tom critico a absolvi¢dao.” A
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funcionaria da Rede Globo exemplifica: “O jornal norte-americano
New York Times publicou que as acusagdes contra o ex-presidente
do Senado foram as mais obscenas, num ano de escandalos politicos
no Brasil.”

¢ Passagem da reporter, que se encontra no piso superior do saldo
parlamentar. Ao fundo, a mesa diretora da Casa. Delis Ortiz anuncia:
“O julgamento sobre a acusa¢ao de quebra de decoro ficou em
segundo plano. Pesaram mais os acordos com a bancada do PMDB
¢ 0 Governo.” Complementa: “A preservagdo do mandato, em troca
do cargo de presidente do Senado e de votos para a aprovacao da
CPMF. Com um aliado de peso: o voto secreto.”

¢ Nesses instantes, a Rede Globo de Televisdo mostra ao seu
publico o semblante feliz de Calheiros, que sorri. Depois, detalhes do
painel de votagao, seguido de imagens do senador cumprimentando
0s pares, em meio a sorrisos ¢ a tapinhas nos ombros. O JN mostra a
populagao brasileira a disparidade entre os muitos discursos a favor
da cassacdo do politico e os resultados exibidos no placar. Protegidos
pelo sigilo, 48 senadores votam contra a cassagdo e outros trés se
abstém, ou seja, apenas 29 representantes do povo desejam, de fato,
a punigdo propalada.

¢  Entra sonora com o senador Alvaro Dias, do Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB-PR): “No momento da rentincia,
ficou evidente a existéncia de um acordo entre a base aliada e o
senador Renan Calheiros com aqueles que o apdiam.”

¢  Sonorado senador e vice-lider do Governo, Renato Casagrande,
do Partido Socialista Brasileiro (PSB-ES): “Se o voto fosse aberto, o
resultado seria diferente ¢ desfavoravel a ele”, afirma.

¢ Sonora com o senador e lider do Governo, Romero Juca
(PMDB-RR), para quem “Foi um processo limpo, um processo
transparente que deu o direito de defesa e a defesa convenceu.”

¢ Delis Ortiz prossegue com seu off, sobre imagens de Leomar
Quintanilha, que caminha sob as lentes e microfones de reporteres.
Novas imagens de Renan Calheiros caminhando pelo saldo de votagao
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e cumprimentando colegas, sempre com muito sorriso, expressam
a imagem de um homem confiante e vitorioso. Na realidade, a
interpretagdo do texto de Delis Ortiz nos leva a acreditar que o
presidente do Conselho de Etica do Senado, Leomar Quintanilha, ¢
o grande responsavel pelo arquivamento dos dois ultimos processos
contra Renan: (1) suspeita de participagdo em esquema de cobranga
de propina em ministérios do PMDB; (2) acusac¢do de espionar
colegas para posterior chantagem.

¢ Sonora com o senador e lider do PSDB, Arthur Virgilio
(representante do AM), enfatiza: “Vamos, entdo, pedir que o
Conselho veja, em voto, o que pensam os representantes de cada
Partido 14 no proprio Conselho de Etica.”

¢ Sonora com o senador Leomar Quintanilha (PMDB-TO):
”Eu estou mandando copia do parecer aos membros do Conselho.
Cada um tera o direito de adotar a medida, a providéncia que achar
necessario.”

¢ Fatima Bernardes (vivo): [Entra videografismo que mostra
folhas de cheque com as iniciais CPMF, imposto cobrado pelo
Governo]. A apresentadora 1€ “a cabeca” da matéria: “O Presidente
Lula transformou uma cerimdnia no Palacio do Planalto num ato
pela aprovagdo do projeto que prorroga a CPMF. Reconheceu que
mudou de opinido sobre o imposto do cheque.”

¢ Imagens da solenidade, do Ministro da Saude se dirigindo ao
publico, de governadores, ministros, politicos ¢ convidados presentes
cobrem o off do repérter: “Era para ser apenas uma solenidade de
anuncio do programa de investimentos na satide, mas a tonica foi
a defesa da CPMF.” E vai adiante para informar a audiéncia que
18 governadores, 18 ministros, juntamente com os presidentes da
Camara e do Senado foram ao Palacio do Planalto com a finalidade
de defender o imposto.

¢  [Entram imagens do médico Adib Jatene, responsavel pela
criagdo da CPMF, discursando]. Off: “[...] O criador da CPMF, Adib
Jatene, chorou ao lembrar das brigas para conseguir dinheiro, quando
era Ministro da Saude.” [Imagens de Lula falando ao publico] dao “a
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deixa” para continuagdo do off: “O Presidente Lula, que, na época,
foi contra a criagdo da CPMF, hoje, fez um mea culpa. Disse que
quem perde com o fim da CPMF ¢ o Pais.”

¢ Audio do discurso de Lula: “[...] Acho que o que deve
prevalecer ¢ que o ganhador dessa votag@o seja o povo brasileiro,
que os ganhadores dessa votagdo sejam os mais humildes.” Mais
imagens, agora, aplausos da platéia.

¢ Reporter (em off): “E [o Presidente Lula] insistiu que a oposi¢@o
reabra a negociacdo em torno da CPMF.” Nesse instante, imagem
e audio de novo trecho do discurso presidencial: “[...] Agora, ndo
acho que é (sic) hora de briga. E hora de convencimento. E hora de
argumentar, de chamar as pessoas para meditar.”

¢ Reporter (ainda em off): “Trés governadores do PSDB (Paraiba,
Alagoas e Rio Grande do Sul) se juntaram ao Presidente no apelo ao
Senado.” E quando imagens da governadora do Rio Grande do Sul
(RS), Yeda Crusius, antecipam a entrada de sua sonora: “Se ha um
caminho a mais de negociag@o, hoje mesmo ou amanha, vou estar
envolvida. Eu quero ouvir todas as informag¢des que me trazem [...]
Quanto ja andou [...]”

¢ Na tela, imagens de Arthur Virgilio, caminhando no saldo
de votagdes do Senado Federal, ilustram a fala em off do reporter,
seguida pela sonora do senador e lider dos Democratas, José
Agripino (DEM-RN). De inicio, o off: “Mas, o lider do PSDB no
Senado disse que os governadores ndo vao mudar o voto no Partido.
Eo que assegura, também, o lider dos Democratas no Senado, José
Agripino.” Em seguida, a sonora com Agripino: “Os apelos dos
governadores ja chegaram ao seu limite. Foram feitos. Eles t€m o
direito de fazé-lo, mas respeitam a posicdo das bancadas da Camara
e do Senado dos Partidos que sdo de oposicdo e que interpretam o
sentimento do cidaddo.”

¢ Ainda em off e contando com imagens do lider do PMDB
no plendrio do Senado, Valdir Raupp (PMDB-RO), o repoérter
divulga para a populagdo brasileira a posi¢ao do senador em favor
da reducdo gradual da aliquota da CPMF. Talvez como estratégia
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para conquistar os votos dos indecisos, Raupp defende a redugdo
como a posi¢do mais coerente, tanto para governantes como para os
idealizadores da CPMF. Diz textualmente: “[...] o Governo nao pode
abrir mao de uma tnica vez de R$ 40 bilhges [...]”

¢  Passagem do reporter Julio Mosquéra, que ocupa o mesmo
lugar de onde, também, Delis Ortiz fez sua passagem, na matéria
anterior, isto €, no mezanino do Senado. Ao invés da mesa diretora
ao fundo, Julio tem sob sua imagem o plenario, onde estdo varios
parlamentares. O jornalista noticia para a audiéncia do JN que, na
Comissao de Constituicdo e Justi¢a do Senado, o Governo consegue
rejeitar todas as emendas apresentadas pela oposicao, e, em off, diz:
“O texto da CPMF agora esta pronto para ser votado no plenario. A
votacao esta prevista para a terga-feira que vem.”

¢ Ainda em off e tendo como cobertura para o texto, a projegao
de uma grande mesa de reunides, em que estdo os politicos mais
influentes do PMDB, o jornalista do JN fala: “No meio do caminho,
tem uma eleicdo para complicar ainda mais a vida do Governo.
O PMDB se reuniu e decidiu que, pelo menos, quatro senadores
vao disputar o cargo de presidente do Senado, que era de Renan
Calheiros.”

¢  Proximas atracoes
¢ Imagem aberta dos dois apresentadores para saida de bloco.

¢  William Bonner (vivo): “A seguir, o ataque num shopping dos
EUA.”

¢ Fatima Bernardes (vivo): “[...] e a selegdo brasileira, que vai
enfrentar a selecdo do Brasileirdo.” Nesse momento, o telespectador
vé cenas do treino da selegdo, que cobrem a fala final da apresentadora
do JN. Em destaque, na tela, a palavra aquecimento.

* Intervalo

¢  Nenhuma mensagem de cunho social._
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5.9.4.2 Programa Jornal Nacional — Bloco 4: analise

Aqui, a politica ocupa o centro do JN, diante de desmandos de
parlamentares, que, gracas a imunidade do cargo que ocupam, driblam
ostensivamente a legislacdo brasileira. Os escandalos no Parlamento vém a
tona e o Poder Judiciario conquista relevancia por sua tentativa de combate a
corrupcao.

Fora o escandalo Renan Calheiros, o Bloco 4 da edi¢do do JN do dia
5 de dezembro de 2007 chama a atengdo para as controvérsias que cerca a
prorrogagdo da CPMF. Teoricamente instalada para melhorar o sistema
brasileiro de satude publica, os Partidos de oposicdo e a populacdo em geral
queixam-se da sua ineficacia, porquanto os problemas persistem até os dias de
hoje, ndo obstante a importancia da satde na concepcdo da pratica cidada, o
que ¢ consensual para Carvalho (2001) e Dagnino (1994) e quaisquer outros
estudiosos da tematica.

5.9.5 Programa Jornal Nacional — Bloco 5
5.9.5.1 Programa Jornal Nacional — Bloco 5: descri¢ao

¢ Noticia 1

¢ William Bonner (vivo): “Nove pessoas morreram num tiroteio
dentro de um centro comercial nos Estados Unidos. Vamos ao vivo a
Nova York, com o reporter Jorge Pontual. Boa noite Pontual.” Nesse
momento, a tela se divide ao meio. A esquerda de Bonner, surge
Jorge Pontual, com os caracteres de seu nome e da cidade de Nova
York, na parte inferior da imagem.

¢ Apos os cumprimentos entre os dois, a tela ¢ tomada
completamente pela imagem de Jorge Pontual, que narra o
fato, lancando mao de imagens do resgate de corpos no local do
acontecimento. Eis resumo da tragédia: um jovem, 19 anos, entra
armado num shopping em Omaha, maior cidade de Nebraska.
Segundo testemunhas, com um rifle, dispara dezenas de tiros. Ha
panico e varias vitimas sdo levadas ao hospital local. A Policia
confirma cinco feridos e nove mortos, entre eles, o atirador. Ao final
de sua narragdo, Pontual volta ao vivo e chama Fatima Bernardes.
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¢ Reportagem 1

¢  Fatima Bernardes (vivo): “Obrigada, Pontual. O Corinthians
anunciou o nome de Mano Menezes, recém-saido do Grémio,
como o novo técnico do time, mas muitos clubes grandes ainda nao
contrataram técnicos para 2008.” Aqui, efeito de computacgdo grafica
abre, ao lado da apresentadora da TV Globo, uma representacao de
campo de futebol, onde uma grande bola rola do fundo para frente
da imagem.

¢ Mano Menezes chega confiante em conseguir no Corinthians
0 mesmo sucesso que teve com o Grémio. O primeiro passo € tentar
levar o clube paulista de volta a primeira divisdo. Apos imagens do
técnico caminhando no sagudo de um aeroporto, entra sua sonora: “E
um desafio adequado para esse momento, tanto para o Corinthians

quanto para mim.”

¢ Reporter, em off, com imagens do técnico em atuacdo num
jogo, assegura aos telespectadores da Globo: “Experiéncia para isso,
ele tem. Em dois anos e meio, tirou o time gaticho da Série B ¢ o
levou a uma final da Taga Libertadores da América.”

¢  Passagem do reporter Mauro Naves, SP, que discorre sobre os
acertos do referido profissional. Ao aceitar o convite do Corinthians,
Mano Menezes descarta a possibilidade de dirigir o Cruzeiro, quando
da Taga Libertadores da América, ano 2008, com o adendo de que o
clube mineiro consta como um dos sete times presentes na disputa
da primeira divisdo e, até entdo, sem definir seu treinador. E hora da
entrada de eslaide com a chamada Dancga dos técnicos, sobre o qual
o telejornal da TV Globo exibe fotos dos técnicos e dos escudos
das equipes que dirigem. Eis off de Mauro Naves: “Em trés casos,
as diretorias estudam a permanéncia dos atuais técnicos: Vanderley
Luxemburgo, no Santos; Caio Junior, Palmeiras e Geninho, no
Sport.”

¢ Ao tempo em que caracteres indicam a situagao indefinida no
Palmeiras, a Globo veicula sonora com Caio Janior: “Para mim,
também ¢ importante entrar de férias, definindo a minha situacao
[...] Espero que até amanha, tenhamos situacao resolvida.”
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¢ Outro eslaide com novos escudos de times citados no off: “No
Vasco, no Goias, no Atlético Mineiro e no Cruzeiro, o cargo ainda
estd vago. Mas, clubes grandes e bons profissionais sempre tém
oferta. Mano Menezes que o diga.”

¢ Imagens de estadio lotado com a torcida do Grémio e imagens
do técnico Mano Menezes antecedem sua sonora: “E um bom
momento do técnico, assim como existem bons momentos do
jogador e da equipe.”

¢ Reportagem 2

¢  Em frente a William Bonner, imagem de uma bola de futebol,
em trabalho de computagdo grafica de aspecto futurista, que lembra
a audiéncia as potencialidades tecnologicas da Rede Globo de
Televisdo, como lider de audiéncia em todas as regides brasileiras.
Ao vivo, Bonner diz: “A selegdo brasileira sub-23 se reuniu, hoje,
em Teresopolis, RJ. No domingo, a equipe enfrenta os melhores do
Brasileirdo.”

¢ Off 1 — Imagens de jovens jogadores descendo do Onibus
cobrem o off inicial da matéria: “Parecia o primeiro dia de um
menino na escola.” Ao fundo, o painel do patrocinador, Guarana
Antarctica. E sonora com um futebolista: “Chega aqui, a gente fica
olhando tudo. Primeira vez, entdo ¢ procurar fazer o melhor para
estar entre os 11.”

¢  Off2 - Com imagens do treino, o jornalista anuncia: “Dos 22
convocados, 14 jamais estiveram nem em sele¢des de base. Tudo
¢ novidade e ir a uma Olimpiada pode abrir o caminho para uma
grande carreira depois.” Nesse momento, imagens de arquivo exibem
Dunga, ao receber medalha olimpica e, entdo, o repdrter continua sua
fala: “Basta olhar para o chefe. Dunga foi medalhista de prata nos
Jogos de Los Angeles. Faz tempo, 1984. O que eles faziam naquela
época?” Ainda com a presenca do patrocinador citado, sonora com
jogador: “[ndo fazia] nada, porque nao era nascido.”

¢ Off 3 — [Imagem dos jogadores treinando sob chuva]. Todos,
com menos de 23 anos. Porém, Dunga pretende levar a China os trés
jogadores acima do limite de idade.
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¢ Passagem do reporter Renato Ribeiro, de Teresopolis, RJ. Por
enquanto, o principal jogador da selecdo olimpica ¢ um dos que
menos entraram em campo este ano: o atacante Alexandre Pato.

¢ Off 4 — [Imagem de Alexandre Pato treinando]. “Nos pés,
chuteira amarela e enorme talento. Tem 18 anos, estd no Milan,
da Italia, mas s6 pode jogar em janeiro. Dai a ansiedade dupla:
vestir a camisa da selecdo e, finalmente, disputar uma partida.”
Com o painel do patrocinador ao fundo, depois da fala do reporter,
Alexandre Pato, tnico jogador que tem caracteres com seu nome
e sua posicao na selecdo referenciada, quando aparece na sonora:
“Disputar um jogo pela selecdo brasileira, para mim, ¢ mais feliz,
porque nao vinha jogando no Milan e agora vou ter a oportunidade
de jogar pela selecdo. Para mim, vai ser um jogo muito importante.”

¢  Off 5 - Enquanto a cdmera segue o atacante Pato pelo campo,
mostra detalhes de suas jogadas e de seu semblante risonho, o
repérter prossegue:

Tudo foi muito rapido com ele. Apenas 27 jogos oficiais como
profissional no Inter. Fez 12 gols, foi campedo do mundo. No
Milan, dois amistosos e um gol. Vale cerca de R$ 60 milhdes. Na
seleg¢@o sub-20, decepgao no Mundial, eliminado nas oitavas-de-
final. Mas ninguém duvida do talento dele. Ha até quem queira
Pato na selec¢do principal. Mas Dunga prefere esperar. Na Italia
¢ no Brasil, esta sendo tratado como joia rara, preparada para
brilhar na hora certa.

Encerramento

¢ Abre a imagem dos dois apresentadores. Fatima Bernardes
se despede: “O Jornal Nacional fica por aqui. Outras noticias no
Jornal da Globo, depois do cinema especial. Uma boa noite, para

A2

voce.” William Bonner completa: “Boa noite e até amanha.”

¢  Abre aimagem para a redagdo do JN, que fica num nivel abaixo
do local da bancada dos apresentadores. Sobre a imagem da redagio
funcionando, normalmente, sobem os caracteres do JN_
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5.9.5.2 Programa Jornal Nacional — Bloco 5: analise

Ao final do JN, a positividade ¢ o tom, que anima e prepara o publico
para a proxima atracdo, a telenovela. Afinal, é, através de sua dramaturgia,
que a Rede Globo de Televisao, considerada por Brittos e Bolafio (2009, p. 7),
como “[...] esfera publica privatizada e condicionada [...]” que essa emissora
contempla os mais distintos interesses do ptblico. E nada mais promissor para
prender a atencdo do publico a “telinha” do que o futebol, em especial, quando
enfoca nova estrela, o garoto Alexandre Pato, que merece destaque em texto,
imagens e caracteres.

A escalada do Jornal Nacional marca o horario nobre da programacao
televisiva brasileira. Com os atuais apresentadores — William Bonner e Fatima
Bernardes —, o JN indica, desde marco de 1998 (MEMORIA GLOBO, 2004),
portanto, ha mais de 10 anos o horario de a populagao tomar conhecimento das
noticias do dia, no Brasil € no mundo. Os escritérios de Nova York, Londres e,
agora, da China sdo responsaveis pelas noticias do exterior, enquanto as ¢inco
emissoras ¢ 116 afiliadas da Globo (Quadro 1) cuidam dos temas nacionais,
regionais e locais. Como decorréncia, o espelho do JN obedece alogicatelevisiva,
que inclui o entendimento de que o publico ¢ diversificado. Como decorréncia,
a emissora assume a responsabilidade social de transmitir informagdes amplas,
diversificadas e compreensiveis a uma audiéncia tdo significativa, com o
alcance incrivel de 99,7% dos 49.700 milhdes de residéncias que contam com
TV, como referendado pela fonte COMPASSO de espera (2007).

Sob esta dtica, o JN, na condi¢do de soberano em audiéncia por mais de
quatro décadas, atua como grande centro de encontro publico, por onde circulam
temas os mais distintos, em consonancia com as demandas dos cidadaos
pertencentes a qualquer estrato social: do futebol a economia internacional; da
politica a defesa do meio ambiente; da juventude obesa a sobrevivéncia como
“flanelinha”... Diante da diversificagdo da audiéncia, o editor-chefe e um dos
apresentadores do JN, William Bonner, sintetiza a classificacdo de noticias ¢ a
formatacdo de sua exibi¢cdo mediante comparagdo entre o telespectador médio
brasileiro e a personagem de desenhos animados, Homer Simpson. Em sua
visdo, Homer se assemelha ao trabalhador brasileiro, que chega cansado a casa
e deseja receber informagdes simples, sem grandes esfor¢os para entender o
que acontece de importante ao seu redor.

Ao contrario dos criticos, a época, que o acusaram de caricaturar o
brasileiro, acreditamos que a comparacao reflete como o programa de maior
referéncia em telejornalismo no Brasil trabalha a relagdo informagao vs. publico,
o qual, com alguma freqii€ncia, se mostra sedento por noticias relevantes, mas
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“digeriveis” e de facil assimilagdo.
) érsi - :
Eis trecho sobre a controvérsia em torno da posicao de Bonner

O telespectador do jornal é como Homer [...] porque teria
dificuldade de “entender noticias complexas e pouca familiaridade
com siglas como BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social).”

Na nota divulgada [...], Bonner afirmou que usou o exemplo
do personagem Homer, pois ele representa um pai de familia,
um trabalhador conservador, sem curso superior, que apds uma
jornada de trabalho, quer ter acesso as noticias mais relevantes do
dia de forma clara e objetiva. Segundo o jornalista, em nenhum
momento, ele pensou no personagem de maneira preconceituosa.

(BONNER rebate critica sobre caso Homer, 2005).

De volta a escalada do JN, na edicdo analisada, percebemos que as
chamadas atuam como resumo do programa do dia como um todo, sem
necessariamente obedecer a seqiiéncia de apresentagao das matérias. A énfase
recai nos itens mais atuais ou naqueles com peso mais dramatico ou com maior
interesse para as coletividades. E o que se d4 com noticias sobre corrupgio
na politica (caso Renan Calheiros); economia (taxas basicas de juros); meio
ambiente (projeto Tamar); seguranga (agdo dos “flanelinhas” contra os cidadaos)
e assim por diante.

Como na maior parte da programacgdo da Rede Globo, o tratamento
das noticias do JN segue dindmica de apresentagdo didatica, com inser¢ao de
graficos e edigdo planejada para privilegiar a imagem, sem comprometer o
“casamento” entre palavra e signo visual. Além do mais, as noticias trilham as
condi¢des impostas pela estrutura organizacional do produto jornalistico, tais
como: observagdo ao tempo, linha editorial bem delimitada e padrio estético.
O JN mantém cobertura jornalistica de alta qualidade técnica e produzida
com critérios bem definidos para que possa ser compreendido pela audiéncia
expressiva da Rede Globo.

Entretanto, a superficialidade inerente a cobertura televisiva ¢ exemplar
no Jornal Nacional, que dispensa a figura do ancora, adotado por alguns canais
para ajudar o publico na compreensdo dos temas, por meio de comentarios
adicionais. Por fim, a agenda de temas conduz a sua veiculagdo, aparentemente
de forma completa, sem deixar margem a inclusdo de novos elementos referentes
aos conteudos exibidos. Estes so retornam a pauta, caso exijam desdobramento
advindo do interesse da audiéncia ou por ndo se esgotarem numa Unica noite.
Exemplificando: o relato da menor posta numa cela com 26 homens (dentre
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eles, cinco estupradores) ganha novo espago em proximas edigdes do JN.

Entretanto, diante dos questionamentos enunciados no inicio do livro,
dentre os quais, destacamos, aqui, uma s6 questdo (poderiamos incluir todas
as demais) — Qual o papel da tematica cidadania nas estratégias da Rede
Globo de Televisao? — no momento em que o vazio de contetidos cidadaos
nos varios intervalos do JN se apresenta como fato consumado, isto conduz a
preocupacao sobre genuina atuagdo cidada da emissora. Estes intervalos, em
geral, curtos, com cerca de dois comerciais, em média, constituem o horario
nobre da publicidade brasileira, com o agravante de que a analise se d& em
pleno més de dezembro, tradicionalmente o periodo de maior movimentagao
social e de grande efervescéncia de vendas no comércio. O espaco publicitario
¢ ocupado plenamente pelas empresas, em especial, do varejo nacional e local,
que apresentam suas ofertas visando as festas de final de ano.

Dizendo de outra forma, apesar do alcance social possivel nesse periodo,
os intervalos do Jornal Nacional e, portanto, a TV Globo, nem abrem espago
para divulgar agdes prol cidadania nem se referem a campanhas sociais.
Destinam-se, exclusivamente, a arrecadacdo de mais verbas, visando a
manutengdo lucrativa da empresa de comunicagéo. E a confirmagio da logica
mercantilista contemporanea, em que a agenda dos media ¢ do mercado se
fundem, indiferentes as demandas sociais. (BRITTOS; BOLANO, 2009).

5.10 Categoria entretenimento: género teledramaturgia (ficcao)
— Duas Caras

Capitulo da novela Duas Caras (categoria entretenimento e género
teledramaturgia, Quadro 6), exibido em 6 de dezembro de 2007, das 21h5Smin.
as 22h10min e, em Teresina, PI, das 20hSmin. as 21h10min., por conta da
diferenca de horario brasileiro de verdo. Analise efetivada via transmissao da
TV Clube, uma das afiliadas da Rede Globo de Televisao, conforme sintese do
Quadro 2.

5.10.1  Duas Caras — Bloco 1
5.10.1.1 Duas Caras — Bloco 1: descrigcdo
¢ Cenal
¢  Acenainicial ¢ com a personagem Célia Mara (Renata Sorrah),

que apressa a filha. Nao deseja chegar atrasada ao primeiro dia do
cursinho, sobretudo, porque ¢ aula de matematica, disciplina em que
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nao se sai bem, ao contrario da filha. Ao sairem, ha um incidente
com o carro dirigido por Branca (Suzana Vieira), sua rival na trama.
As duas iniciam bate-boca em publico. Entre os xingamentos, Célia
Mara chama a ateng@o para o limite de velocidade permitida, 50
Km/h, ao que Branca retruca e afirma dirigir, no momento da batida,
a 45 Km/h. Quando a filha insiste para irem, por conta da hora da
aula, Branca ironiza o fato de Célia Mara estudar. As duas trocam
insultos sobre Joca (Herson Capri), marido de Branca ¢ ex-amante
de Célia Mara. Em meio a algazarra do povo, Célia Mara e a filha
pegam um Onibus. Nesse momento, Branca diz as pessoas que elas
devem estar surpresas, diante do vexame protagonizado por uma
mulher rica e “gostosa” como ela, mas que devem ir a casa muito
felizes, e pegar uma trouxa de roupa para lavar.

¢ Cena2

¢ Benoliel (Armando Babaioff) sofre por ter sido dispensado pela
namorada, classe média, quando conta ser favelado e desocupado.
Em flashback, relembra a conversa com Fernanda (Julia Almeida),
quando a namorada confessa que ele a conquistou, mas se quiser té-
la de volta, deve conseguir emprego com carteira assinada.

¢ Cena3

¢ No terreiro da mae-de-santo Setembrina (Chica Xavier), seu
filho biologico, o motorista do vildo da trama, e que € evangélico,
mas tem visdes sobrenaturais, ¢ cuidado depois de acesso provocado
pela imagem do menino que sempre aparece a sua frente. A crianga
das apari¢des se chama Adalberto, o0 mesmo nome de origem do
patrdo. Em sonho, o flashback do encontro de Ezequiel (Flavio
Bauraqui) com Maria Paula (Marjorie Estiano), que, no decorrer da
novela, tenta encontrar Adalberto (Dalton Vigh), agora, vivendo a
personalidade de Ferraco.

¢ Cenad

¢ A ex-prostituta Barbara Carreira (Elisabeth Maria Silva de
Faria, ou, simplesmente, Betty Faria) faz compras no supermercado,
em companhia do seguranca do patrdo. A cena serve para incluir
um merchandising eletronico da rede de supermercado Extra, cuja
logomarca aparece bem visivel em toda a agdo, com texto que
relaciona a preocupacdo da empresa com responsabilidade social,
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por meio da qualidade dos produtos que vende. Eis a fala de Barbara
Carreira: “Gosto que Ezequiel faca as compras aqui. Além de ter
tudo o que uma casa precisa, ¢ de confianca. A gente sabe a origem
das carnes. Isto ¢ importante, Waterloo (Jackson Costa), questdo
de saude, de saude!” No momento, o pacote de carne que segura
cai no chdo. Maria Paula, personagem de Marjorie Estiano, que
trabalha no mercado, de imediato, recolhe ¢ pega outro, seguindo
a recomendacdo da cliente para que seja do mesmo peso. Barbara
agradece e comenta com Waterloo sobre a simpatia da jovem.

¢ Cena$s

¢ Gravando o documentario sobre a Portelinha, o cineasta Duda
Monteiro (Guilherme Koski) tenta rodar cena de uma moradora,
ao se despedir de uma cliente, em sua loja. Porém, ¢ interrompido
pelo som da moto de Evilasio Cad (Lazaro Ramos), o negro afilhado
de Juvenal Antena (Antonio Fagundes), que namora Julia (Débora
Lima Falabella), a assistente de produgao do filme e filha do rico
advogado de Ferraco, o Barretdo (Sténio Garcia).

¢ Cena6

¢ OstiosdeDuda, o cineasta Gabriel (Oscar Magrini) e Maria Eva
(Leticia Spiller) assistem a um DVD gravado por ele com flagrante
de Evilasio beijando Guigui, a personagem de Marilia Gabriela,
com quem vivera um affaire antes de se apaixonar por Julia. Os
tios comentam que Duda pretende usar as imagens para afastar Julia
de Evilasio. Gabriel, socio de Ferraco e esposo da tia do cineasta,
diz que Duda esta agindo mal. A mulher retruca: “[...] Se o Bush,
George Bush nao tivesse aberto mao de certos pudores, o Saddam
estaria até hoje jogando bactérias de Antrax na humanidade.” O
marido responde: “Como, se ele nem tinha armas quimicas?” Ela
prossegue: “[...] Entdo, por que ficou arrotando grandeza? Acabou
com a corda no pescoc¢o.” Em seguida, a personagem questiona se
vai conseguir ficar fora de tal trama, como o marido quer. Logo,
refestela-se no sofa para assistir, novamente, as cenas, com ar de
quem esta adorando a ideia de prejudicar Evilasio.

¢ Cena?7
¢ Entra a vinheta de abertura da novela, com a musica de
Gonzaguinha, £ vamos a luta, que canta a “[...] fé na rapaziada
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que segue em frente e segura o rojao [...]”, enquanto maos de
trabalhadores colocam casinhas que formam a favela, entrecortadas
por fotos em preto e branco de pessoas comuns trabalhando. O
logotipo ¢ formado pela palavra DUAS, construida verticalmente,
a partir da imagem de dois edificios espelhados, onde aparece,
logo em seguida, o reflexo da favela. Abaixo do edificio, a palavra
CARAS, em vermelho. O edificio desaparece ¢ a palavra DUAS fica
branca e 0 nome CARAS se mantém em vermelho.

¢ Intervalo

¢ O primeiro comercial consiste em chamada para a compra de
cartdes do Unicef, que se apresenta como o carteiro do verdadeiro
Papai Noel de muitas criangas. Pede para os cidaddos adquirirem os
cartdes para assegurar no “[...] Natal, um futuro melhor para nossas
criangas.” Assina a peca, a vinheta da Rede Globo com o slogan:
“Solidariedade. A gente vé por aqui.”

¢ O ultimo comercial ¢ a chamada para o Globo Reporter sobre
preservacdo ambiental, programa que integra a grade transversal,
fonte de analise desta pesquisa.

5.10.1.2 Duas Caras — Bloco 1: analise

O Bloco 1 de Duas Caras segue o “gancho” iniciado no capitulo do dia
anterior. Desde o inicio, observamos a inser¢do da primeira tematica social,
com o retorno de Célia Mara, mulher madura, de volta aos estudos. A atitude
da personagem deve-se a inten¢do de ajudar a filha disléxica a enfrentar as
dificuldades de aprendizado e de convivéncia social na escola. Ao tempo em que
ajuda a adolescente nas ligdes de casa, a mulher, ao perder o amante, ser expulsa
pelo marido traido e perder o pai, um pouco antes de ter a casa desapropriada
pela prefeitura, decide que pode “dar a volta por cima” com os estudos e nao
hesita em pedir uma bolsa no cursinho da filha. Ademais, o confronto na rua
com a esposa do ex-amante expde a faceta rude da nova estudante e pde abaixo
a classe da rica proprietaria de universidade, numa mensagem implicita de que
nem dinheiro nem educagao formal garantem boas maneiras, quando se trata de
mulheres apaixonadas.

A mulher, decidida a retomar os estudos, a lutar por seu patriménio ou
pelo “seu homem” esta presente na telenovela, o que comporta a interpretagao
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de estratégia de valorizagdo do publico feminino, maior audiéncia do género
teledramaturgia da Globo. Também ¢ interessante o alerta contido no diadlogo
das rivais sobre a importancia de respeito ao limite de velocidade, deixando
evidente que o atropelamento resulta da distracdo de Célia Mara, em sua pressa
para a aula de matematica, vila de muitos estudantes brasileiros.

O valor do estudo e do trabalho também ¢ evidenciado, quando da cena
de desconsolo do jovem Benoliel. Desocupado e sem qualificacdo profissional,
¢ pressionado pela namorada a mudar de vida e se enquadrar na tessitura social:
“Nada de emprego informal,” diz a moca, vendedora de dtica. E prossegue: “[...]
carteira assinada, preto no branco.” E a emissora chamando a atengio para a
exclusao de milhares de brasileiros, que sustentam as familias na informalidade,
diante do desemprego vigente no Pais. Na fic¢do, a informalidade ¢ vista como
mera desculpa para a malandragem ¢ a carteira assinada é possivel apenas com
a disposi¢ao de cada um ir a luta, como diz a cangdo de abertura de Duas Caras.

Do tema desemprego, a novela salta para o sincretismo religioso,
marca do povo brasileiro: mae-de-santo cuida do filho evangélico, que sofre
com constantes visdes sobrenaturais. Na Portelinha, a Igreja Catolica nao
aparece. Existem somente a Igreja Evangélica e o terreiro de D. Setembrina,
com o adendo de que a mulher e o Pastor Lisboa (Ricardo Blat) convivem em
harmonia, o que traz mensagem subjacente sobre a importancia de se respeitar
cultos diferenciados. Na verdade, no decorrer de sua trajetoria, a Rede Globo
protagoniza querelas com os evangélicos, em especial, com a Igreja Universal,
que comanda a TV Record, do bispo Edir Macedo, rede bastante competitiva
em relacdo a lideranca da Rede Globo, conforme referenciado no Grafico 2. A
época, a divergéncia entre os dois canais resulta da atuagdo de Edson Celulari,
no papel de pastor vigarista na minissérie Decadéncia, que visa tdo-somente
enriquecer a custa da ingenuidade dos fiéis.

No caso especifico de Duas Caras, a audiéncia desconhece o destino
das personagens religiosas, mas ha fortes indicios de ruptura entre Ezequiel e o
pastor, o que pode dar origem a nova igreja, em clara insinuagdo da constitui¢ao
de templos como negocios lucrativos. De qualquer forma, desta vez, a Globo,
pelo menos, ndo relaciona os evangélicos a vultosos ganhos financeiros, nem
tampouco a participagdo em situagdes escusas. Parece tentativa de dedicar,
dentro de sua grade de programacao, espago para que o evangélico se reconheca
e se sinta incluido.

Da tematica religiosa, Duas Caras segue para um dos templos de
consumo moderno, o supermercado, no caso, pertencente a Rede Extra, por
sua vez, vinculada a Companhia Brasileira de Distribui¢do (CBD) do grupo
Pao de Agucar. E eis merchandising eletronico sobre responsabilidade social:
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ao tempo em que a consagrada atriz Betty Faria recomenda comprar carne em
grandes redes, onde ha maior garantia de qualidade e onde ¢ possivel encontrar
quaisquer produtos para as familias brasileiras, a protagonista Marjorie Estiano
representa a eficiéncia da empresa comercial no atendimento perfeito e na
observagdo as normas de higiene e de seguranca a qualidade dos alimentos.

Duas Caras fala, ainda, de valores éticos e morais, com a discussao
entre marido e mulher sobre a validade de langar mao de qualquer meio para
conseguir a meta desejada — separar Evilasio e Julia. E em relagdo ao intervalo
comercial, um exemplo claro das estratégias de marketing e de merchandising
sociais da Rede Globo € a associacdo de sua marca a venda dos cartdes de Natal
do Unicef, cujo texto frisa a responsabilidade do cidadao brasileiro em oferecer
futuro promissor as criangas de seu Pais. O recurso de desenho animado lembra
a utilizacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (EBCT) para
felicitar amigos, clientes e parentes no periodo natalino. Se o e-mail é pratico,
o carteiro continua como legitimo representante do Papai Noel da infancia
sem esperanca. Em outras palavras, a solidariedade ¢ a senha para referendar a
adesdo a proposta, e, também, a marca que baliza a logomarca da empresa. Ao
som do “plim-plim”, refor¢o de audio caracteristico da Rede Globo, o locutor
enfatiza: “Solidariedade. A gente vé por aqui.”

Enfim, os pontos de analise até entdo discutidos reforcam a pretensdo
da Rede Globo em defender as producdes de contetidos nacionais, cerne do
seminario Conteudo Brasil: seminario de valoriza¢do da produgdo cultural
brasileira por ela realizado, em parceria com PUC-SP. Apesar de eventuais
criticas de distintos autores, como Bolaiio (2004) e Brittos (1999), a emissora, no
documento final do evento, destaca o encargo dos mass media no fortalecimento
da identidade cultural do povo brasileiro e na luta para reducao da exclusao
social:

E nossa convicgio que a produgio de bens culturais brasileiros
¢ fundamental para assegurar a soberania e sustentar o
desenvolvimento nacional. E um direito e um desejo dos
brasileiros. E importante elemento de inclusio social [...]

No entanto, quando tematiza questdes importantes reproduzindo-
as com o entendimento presente em algumas analises nascidas do
senso comum a emissora ndo esta cumprindo o que se propde e
que utiliza como forma de defender a protecdo do mercado contra
a entrada de grupos estrangeiros [...]

A TV tem papel fundamental na formagao da identidade e dos
habitos de consumo cultural brasileiros, por ser o veiculo de
maior penetragdo na sociedade. (CONTEUDO BRASIL, 2002,
p. 5-6).
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Porém, em termos amplos, ¢ visivel que a Rede Globo objetiva, a todo
custo, assegurar sua decantada lideranca, apesar de estudiosos da tematica
televisiva, a semelhanga de Borelli e Priolli (2000), que a categorizam como 4
Deusa Ferida..., julgarem sua hegemonia crescentemente ameagada por conta
do neoliberalismo e da transnacionaliza¢do do mercado de comunicacdo. Para
a consecu¢do de seu alvo, com freqiiéncia, a TV Globo aposta na limitagado
do debate, e, por conseguinte, reforca a facil assimilagdo do entretenimento,
sem compromisso com informagdes apuradas. Mesmo que a TV per se ndo se
configure como espaco de divulgagao de contetidos de nivel intelectual profundo,
no momento em que uma emissora se auto-referencia como instrumento de
defesa em prol da cidadania, como a Rede Globo o faz, ndo pode pecar no
tratamento de temas importantes para as coletividades. E o caso do debate sobre
os atos de Bush em relagdo ao Iraque ¢ a Saddam Hussein. Nada esclarece a
populagdo sobre a Guerra do Iraque e suas conseqiiéncias, além de ridicularizar
o enforcamento de Saddam. Para os detratores das Organizagoes Globo, este €
um s6 exemplo do distanciamento entre o que ela se propde a ser ¢ o que, de
fato, é.

5.10.2  Duas Caras — Bloco 2
5.10.2.1 Duas Caras — Bloco 2: descri¢ao

¢ Cenal

¢ Numa cena ambientada num prédio do centro do RJ, o
professor Macieira (José Wilker), caminha sozinho. Em flashback,
traz a mente os tempos da Ditadura Militar. Aparecem imagens reais
de luta nas ruas, a época. O ator fala: “13 de dezembro de 1968.”
E continua: “Eu estou lembrando [...] Houve uma manifestacido de
estudantes, bem aqui. Eu era estudante e estava bem aqui. 68, um
ano péssimo, mas deu bons vinhos, que resistiram bem e continuam
a amadurecer [...]” Nesse momento, a cimera abre e os espectadores
avistam um casal de jovens ao lado de Macieira, que o olham com ar
de surpresa. O professor Macieira sorri para eles e diz: “E isso ai”,
enquanto os dois continuam sem compreender os fatos.

¢ Cena2

¢ “Motel Machu Pichu. E isso, 0 nome é inca, mas a decoragdo
¢ asteca.” Tal fala inicia a cena. Branca conta a filha Silvia (Aline
Moraes) a maravilhosa experiéncia de passar uma noite num
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motel popular com Macieira. A filha desaprova. Acredita que se
os professores da universidade, da qual sdo proprietarias e da qual
Macieira sera o futuro reitor, soubessem da noite num motel de beira
de estrada, na Avenida Brasil, eram capazes de interdita-los. Branca
esnoba. Em sua opinido, os professores sdo apenas sanguessugas.
Desafia que possam se atrever a fazer qualquer coisa contra ela e
Macieira.

¢ Naseqiiéncia, conta a filha: ao voltar do motel, quase atropela
a outra, a amante do falecido marido. Brigam em plena rua: “[...]
uma baixaria. Pareciam duas lavadeiras do Tejo. Catraia, vagabunda
[...]” Entre sorrisos, ¢ repreendida pela filha, que lhe da uma pilula
para relaxar.

¢ Cena3
¢ O alcoolista Z¢ da Feira (Eri Johnson) dorme em cima do
tumulo de Afonso Henriques de Lima Barreto.

¢ Cenad

¢ Guigui (Marilia Gabriela) organiza a fila das pessoas a espera de
Juvenal Antena, na sede da Associacdo de Moradores da Portelinha.
Aos gritos, fala: “Isso aqui ndo é aeroporto. Nao ¢ aeroporto. Tem
que se organizar. O senhor Juvenal ¢ um s6. Ele nao chegou. Vamos
ter que esperar todos organizados. Néo ¢ para dar piti [...]”

¢ Juvenal entra e diz: “Bom dia, para quem ¢ de bom dia. A fila
tem que andar. Cheguei. Me (sic) abanquei.” Volta-se para Evilasio,
fiel servidor e afilhado, para saber se esta tudo sob controle,
recebendo resposta afirmativa. Juvenal ordena para D. Guigui
mandar entrar o primeiro da fila. Ela encaminha uma senhora gorda,
no exato momento em que um de seus quatro celulares toca o hino
do Botafogo. “E a tal da condessa Finzi Contini” (Adriana Alves),
diz Guigui. Juvenal atende para saber quem ¢ a misteriosa mulher
que o procura. Nesse instante, a cdmera expde apenas a perna
negra e o espectador ouve sua voz — eu — diz a misteriosa figura, em
italiano. Juvenal explica que nao entende “de idioma estrangeiro”
e prossegue: “[...] Nesse ponto, eu e o homem 14 de Brasilia, [DF],
somos iguais. Vocé pode falar portugués?” A mulher continua a
falar, mas, agora, em portugués. A camera mostra seu rosto, quando
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ela diz que, na verdade, é a Morena, ex-amante de Juvenal “[...] do
tempo da invasao [...]”, como diz Guigui, ao saber de quem se trata.

* Intervalo

¢ Na saida do Bloco 2, a primeira chamada comercial é para a
novela das 18h, em que um jovem padre afirma que vai “largar a
batina” por amor a uma mulher.

¢ Na volta, ¢ a vez de anunciar o novo programa de final de
ano, no domingo seguinte. E Estacdo Globo, com a popular cantora
baiana Ivete Sangalo, recebendo cantores de todos os estilos,
contratados de gravadoras._

5.10.2.2 Duas Caras — Bloco 2: analise

O professor exilado no tempo da Ditadura Militar, de volta ao RJ, onde
vai ocupar o importante cargo de reitor de universidade privada, rememora
os tempos de luta estudantil, sob o olhar irresoluto de dois jovens. Sua
perplexidade pode ser interpretada como critica velada a desinformagao da
juventude, em geral. No entanto, como analisado anteriormente e ressaltado
por Borgerth (2003) e Herz (1987), a Rede Globo cresce a olhos vistos devido
a conivéncia com o Regime Militar e a possibilidade de acordos com a empresa
norte-americana Time Life, indiferente as prescrigdes constitucionais.

Porém, a bem da verdade, alertamos que Aguinaldo Silva, autor da
novela, como jornalista ou autor de telenovelas, mantém, invariavelmente, ao
longo de toda sua trajetoria profissional, postura em defesa da cultura nacional.
Suas obras sdo marcadas pela regionaliza¢do, com personagens construidas
num realismo magico, muito préoximo do imagindrio popular, e, sobretudo, fiel
a propria origem nordestina e interiorana, uma vez que ¢ de Carpina, interior
de PE.

Além disto, lembramos que Duas Caras, embora traga sua assinatura
como autor, € escrita a muitas maos, além de seguir as orientacdes das
Organizagdes Globo, desde a escolha da tematica até a forma de abordagem,
segundo o Livro do Autor, que contém uma série de briefings sobre varias
questdes sociais passiveis de abordagens, fontes de consultas, entre outros
itens. Por isto, em alguns momentos, percebemos, com mais vigor, a marca do
autor, tal como nas falas de José Wilker, que se assemelha a uma espécie de
porta-voz de Aguinaldo Silva.
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No Bloco 2, o fio condutor ¢ Macieira, apesar de estar presente em cena
tdo-somente na fala de Branca. O relato da mulher a filha sobre a noite de
prazer num motel barato da periferia carioca indica, novamente, a inclusao
da tematica de liberacdo sexual da mulher moderna. Sem satisfagdoes a dar
aos sanguessugas / professores de sua IES, a empresaria da educagdo ri das
novidades experimentadas com o amante e da confusdo que provoca em plena
rua com a amante do falecido marido. Compara-se a uma lavadeira. Mas nao
ofende as mulheres brasileiras, porque vai a margem do Rio Tejo, Portugal.

Cena intrigante do Bloco 2 de Duas Caras é Z¢é da Feira (Eri Johnson)
dormindo sobre um timulo. Sutilmente, a cadmera deixa vislumbrar que se trata
do timulo de Afonso Henriques Lima Barreto, escritor mulato brasileiro, morto
como vitima de alcoolismo e de problemas psiquiatricos. Tal informacdo nao
alcanga o grande publico por exigir maior nivel de conhecimento, sobretudo,
no caso de um pais, cuja populagdo 1€ muito pouco e conhece menos ainda
seus grandes escritores. Por isto mesmo, Lima Barreto se faz presente em
mensagem secundaria, mas, de qualquer forma, segundo os entrevistados em
nome da Globo, todas estes sdo recursos que constatam a funcdo da emissora
como difusora da cultura nacional.

Do siléncio cultural a balburdia da favela, eis o caminho de Duas Caras.
Na sede da Associagdo de Moradores da Portelinha, as pessoas se aglomeram
para falar com seu lider, e, decerto, para solicitar favores. No momento em
que a assistente de Juvenal, compara a algazarra com os aeroportos, claro esta
a intengdo da telenovela em relembrar aos espectadores o caos aéreo, vigente
naquele periodo Brasil afora. Ressalta, ainda, a diferenca entre espago publico
e espago privado, no que concerne a organizacdo: aeroporto / Ministério da
Defesa / ANAC / Infraero = sin6nimos de caos; Portelinha = sindénimo de
organizacao.

O Bloco 2 se encerra com o carismatico e populista Juvenal (comparagao
subjacente com os politicos nacionais) recebendo telefonema de uma misteriosa
condessa italiana, na verdade, ex-amante negra, que parte para a Italia com a
promessa de emprego rendoso, mas que se v€ obrigada a se prostituir até ser
resgatada por um conde idoso. Com a morte do marido, a mulher se transforma
em milionaria. S3o duas mensagens bem proximas da realidade nacional: (1)
a prostituicdo de mulheres brasileiras, no exterior, com énfase para a Europa
e, em especial, Italia, onde os “brancos” se encantam com a pele negra; (2) o
casamento como um conto de fadas, em que, da noite para o dia, cinderelas se
transmutam em belas e ricas princesas (ou condessas). E o caminho encontrado
pela Rede Globo de Televis@o para tratar de prostituigdo de menores e do
problema de “escravas brancas”, quase sempre, meninas de cor negra ¢ saida das
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favelas, como a personagem da condessa, que retorna em capitulos posteriores.

Ainda no didlogo com a condessa, Juvenal se compara ao Presidente Luis
Inacio Lula da Silva, pelo fato de ambos ndo dominarem idiomas estrangeiros.
Antes, o autor de Duas Caras ja comparara Juvenal a lideres populistas da
América Latina, tal como Hugo Chéavez. Assim, ¢ intrigante a compara¢ao com
Lula, notadamente, quando o Pais se aproxima de um ano eleitoral e a figura
do Presidente nos media nao tem sido retratada de forma favoravel. No caso
particular da Globo, lembramos que, ainda hoje, ela ¢ acusada de privilegiar
Collor no debate televisivo contra o entdo candidato Lula, apesar de a emissora
insistir em sua “inocéncia” no documento Memoria Globo (2010b), e alegar
que, na ocasido, Lula realmente se saira muito mal. Ademais, em nossa grade
transversal, anteriormente, ja identificamos alusio negativa a imagem do
Presidente, quando Faustdo o “convoca” para iniciar pronunciamento a nagao e
o aconselha a tomar “[...] um golinho [...] de 4gua [...] para ficar bom, para falar
[...]”, em insinuagdo velada ao consumo de alcool, com freqiiéncia, associado
ao Presidente.

5.10.3 Duas Caras — Bloco 3
5.10.3.1 Duas Caras — Bloco 3: descri¢cdo

¢ Cenal

¢ Juvenal fala dos tempos de sua relacdo amorosa com Morena,
em flagrante alusdo as suas aptiddes sexuais. Poe em duvida seu
status de condessa, além de zombar do “sotaque paulistano do
Bréas”. Morena conta sua historia, a ida para a Itdlia, a promessa
falsa de emprego, a prostituicdo, o casamento, etc.etc. Diz para o
ex-amante que esta de volta e precisava de sua ajuda, “[...] para
fazer alguma coisa pelo [...] povo, pelo menos para as idiotas que,
como eu, acreditam que vao encontrar o paraiso e vao ¢ comer o
pao que o diabo amassou [...]” Juvenal diz que “isso parece novela”
e marca um encontro para conversarem cara a cara. Pede a Guigui
para agendar. Quando esta fala ao telefone, ja ndo ¢ mais a condessa,
mas sua secretaria. Zangada, a secretaria de Juvenal fala de modo
rispido com a outra.

¢ Cena2
¢ A condessa se aconselha com a secretdria sobre a roupa
adequada para um almogo com executivos. E orientada a trocar um
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vestido amarelo por algo mais discreto, no caso, um branco com
decote acentuado.

¢ Cena3

¢ No supermercado, Maria Paula procura na lista telefonica
meios de encontrar Adalberto Rangel. Diz que, no RJ, s6 ha cinco
pessoas com esse nome. Afirma sua disposi¢ao de telefonar para
todos, porque “[...] se Deus € justo, vai me ajudar a encontrar esse
vigarista. De algum modo, ele vai aparecer na minha frente.”

¢ Cenad4

¢ Adalberto / Ferraco aparece e se dirige ao seguranga, que esta
substituindo Ezequiel como motorista, para lhe mandar conduzir o
carro com cuidado, porque “[...] estd levando seu patrdo, quem lhe
paga o salario.” O seguranga concorda e, antes de entrar no veiculo,
diz a Ronildo (Rodrigo Hilbert) para lhe esperar ali. O rapaz vé
Barbara chegando.

¢ Intervalo

¢ O primeiro comercial ¢ o de chamada para Linha Direta,
programa exibido naquela mesma noite. O ultimo, por sua vez,
consiste numa vinheta sobre seguranga no transito, com a mensagem:
“excesso de velocidade, ndo entre nessa roubada ou s6 Deus sabe
onde vocé vai parar.” Nesse momento, aparece a imagem de um
desenho, como se fora a giz, de um corpo no chao, a exemplo do que
faz a Policia em acidentes fatais. Assina logomarca da Rede Globo e
o slogan: “Seguranga. A gente vé por aqui.”

¢  Antes de voltar a telenovela, uma chamada de oferecimento,
com o texto: “Duas Caras, oferecimento Minuano: rende mais sem
agredir as maos.” Nessa mensagem, a preocupacdo da empresa
em anunciar um produto que ndo agride a saude e a estética das
mulheres, piiblico primario da atracdo exibida. Novamente, a Rede
Globo se associa a uma chamada politicamente correta, reforcando a
ideia de canal televisivo preocupado com as telespectadoras._
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5.10.3.2 Duas Caras — Bloco 3: analise

No Bloco 3, o aspecto social abordado por Duas Caras esta diretamente
associado a historia de vida da condessa, negra que vivenciou situagdes
constrangedoras depois que deixou a Portelinha. Agora, como dona de imensa
fortuna, possui influéncia no mundo empresarial e deseja investir na protecao
de meninas e mulheres que sdo iludidas com a promessa de dinheiro facil no
exterior.

De fato, a Rede Globo mantém trabalho de divulgacdo de questdes
ligadas ao combate a prostituicdo de menores por estrangeiros no Pais e ao
trafico de mulheres, incorporando a concep¢do ampla da cidadania, como
exercicio que assegura direitos e deveres a todos, independentemente do género.
(CARVALHO, 2001; SOUZA JUNIOR, 1997; VIEIRA, 2001). Nesse aspecto,
notamos que sua dramaturgia da continuidade ao processo de denuncias e alerta
sobre os riscos de deixar o Brasil em busca de promessas de enriquecimento
rapido. Alias, a mencionada novela América (ano 2005), de Gloria Perez, além
de enfocar a deficiéncia visual, também contempla o tema alusivo ao sonho de
fazer a vida fora do Brasil, no caso, nos EUA.

5.104  Duas Caras — Bloco 4
5.10.4.1 Duas Caras — Bloco 4: descri¢ao

¢ Cenal

¢ Barretinho sonha que a empregada negra de sua casa vai
acorda-lo, vestida so6 de lingerie e com os cabelos soltos. Ele diz:
“[...] O que ¢é isso, Sabrina, [...] esta maluca?” Ela pondera: “Eu
fechei a porta.” Nervoso, ele acrescenta: “[...] vocé€ estd armando
para cima de mim. Depois [...] vai me acusar de assédio sexual.”
Em seu sonho, a empregada sussurra: “[...] Quem esta te assediando
sou eu. Vem meu gostoso, bonitdo! Vem para tua negra. Mostra que
vocé € espada.”

¢  Aparece os fatos reais, nos quais a empregada reclama: “Que
negocio mais sinistro! Nem os travesseiros, vocé respeita!” Ele
responde que, caso esteja louco, “[...] o remédio é ela.” Sabrina
revida que para que possa ter “[...] esse remédio”, deve procurar seus
pais, na comunidade onde vive, e pedir sua mao em casamento. Ele
retruca que ndo pretende casar antes dos 30 ou dos 40 anos. Entdo,
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ela manda que volte para os seus travesseiros, mas ele acrescenta ser
impossivel suportar tanta provocacao.

¢ Cena2
¢ Gravagdo do documentério: Julia pede para fazer compras de
Natal no shopping.

¢ Cena3

¢ Julia, no shopping, conhece a filha da empregada de Ferrago.
As duas desejam comprar a mesma peca, um lengo, para as maes.
Acabam saindo juntas para efetivar a compra.

¢ Cenad

¢ Julia volta a filmagem. A moradora da Portelinha sai de
uma loja no shopping, ndo mais como proprietria, mas como
consumidora. Julia comenta ter sido bom afastar a cAmera de Dona
Palmira. O cineasta explica ter sido a solugdo encontrada para que
ela se sentisse mais a vontade. Em seguida, comenta com Julia o fato
de ela ter comprado tanto em apenas uma hora.

¢ Cena$s

¢  Em flashback, Ronildo lembra que Juvenal mandou “dar em
cima” da governanta de Ferraco para descobrir tudo sobre ele. O
traficante Ronildo fora expulso da favela e tenta voltar a mando
de Ferraco. Apanhado pelos “Andes de Juvenal”, nome do grupo
dos segurancgas do lider da favela, Ronildo, agora, é contratado de
Juvenal que o ameaga a ndo fazer jogo duplo e trabalhar como “seu
espido infiltrado em territoério inimigo.” Fazendo o sinal da cruz, o
traficante diz que “esta limpo”. Ronildo retorna ao momento atual
e observa a ex-prostituta Barbara Carreira (Betty Faria) com o
jardineiro.

¢ Intervalo

¢ Oultimo comercial: chamada do programa 4 Grande Familia,
a ser exibido na mesma noite.
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5.10.4.2 Duas Caras — Bloco 4: analise

As relagdes entre desejo sexual e discriminagao racial ganham contornos
de discriminagdo social, com areferéncia ao costume ancestral de patroes e filhos,
representantes da classe dominante, iniciarem a vida sexual com empregadas
domésticas. Uma mulher negra, linda, favelada e doméstica perturba os sonhos
do jovem advogado ao recusar seu assédio e condicionar o sexo a pedido formal
de casamento. Ao negar o prazer ao patrdo, enlouquece o garotdo classe alta,
e comanda a cena. De fato, a atitude de Barretinho posiciona sua personagem
como contraponto no nucleo da familia Barreto em relagdo ao preconceito
racial, haja vista que os Barretos sdo abertamente a favor do namoro de Julia
(branca) com o negro Evilasio.

No entanto, argumentamos que esta parte do enredo de Duas Caras
mostra como, mais uma vez, os problemas sociais sdo tratados de forma
superficial pela Rede Globo. As solugdes expostas aos espectadores resultam,
sempre ou quase sempre, de acdes individuais ou questdo de carater de cada
cidaddo ou cidada, como se, no dia-a-dia, as pressdes sofridas no cotidiano das
empregadas domésticas ndo fossem questdes sociais, cuja origem remonta a
colonizagdo do Pais. Configura-se como distanciamento de todas as premissas
apregoadas por Marshall (1967), para quem, a eqiiidade refere-se, em sua
esséncia, ao equilibrio entre aqueles que vivenciam oportunidades distintas na
luta pelo bem-estar social, ¢ ndo, a eliminagdo dos estratos sociais. Em sua
visdo, no que concerne aos servigos sociais, “[...] a igualdade de status é mais
importante que a igualdade de renda.” (p. 95).

Em se tratando da gravagdo do documentério veiculada pelo Bloco
4, sua funcdo primordial, a0 que nos parece ¢ remeter o grande publico, em
pleno periodo natalino, ao shopping center. Este € posicionado como espago
para todos: a moga da alta sociedade, a empresaria favelada e a comerciaria.
Além disto, permite compras em tempo recorde e diante de boas opgdes. Dona
Palmira ¢ retirada de seu ambiente, onde era filmada em frente a sua loja, para ir
as compras e, depois, tomar um cafezinho na praga de alimentag@o. As cenas do
documentario, de uma forma ou de outra, podem ser vistas como “manchas de
cidadania”, em que o consumo ¢ direito de todos, em especial, quando se trata
do periodo de festas de fim de ano.

Outro aspecto de analise ¢ a relacdo do traficante Ronildo com Juvenal
Antena. Como lider, mostra-se intolerante a presenga de drogas em “sua”
favela, mas nao hesita em condicionar a permanéncia do ex-traficante a sua
participagdo como espido de um inimigo pessoal. O jovem usa Barbara para

\

extrair informagdes, oferecendo a audiéncia da Globo uma “dobradinha”
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insolita — sexo e drogas — com o fim de favorecer os planos do ditatorial lider
comunitario, inflexivel ante quaisquer desvios de seus comandados e protegidos.

Logo, desmistificar o carater de lideres populistas parece ser o objetivo
da telenovela. Associagdo com a realidade brasileira ¢ com seus governantes,
em face dos sucessivos escandalos envolvendo notdrios defensores da ética
na historia politica recente do Brasil, parece ndo ser de todo irreal. Afinal, o
proprio Aguinaldo Silva afirma, em algum momento, que Duas Caras traz em si
inspiracao na trajetéria do ex-ministro José Dirceu no Governo Lula. No exilio,
José Dirceu muda de nome, de cara e de vida. Mais adiante, em alto cargo
do Governo Federal, protagoniza surpreendentes escarcéus, que envolvem o
decoro parlamentar.

Em outras palavras: a Rede Globo de Televisdo ocupa o espago publico
do debate sobre a ética dos representantes politicos do Pais. Porém, seus criticos,
a semelhanca de Bolafio (2004) e Gaspari (2002), dentre outros, lembram
seu comportamento reincidente em diferentes fases historicas, incluindo a
Ditadura Militar: ndo demonstra o menor escrupulo em tirar vantagem de atos
politicos em prol de seu crescimento empresarial, ainda que com a influéncia de
corporagdes estrangeiras. Isto é, com constancia, a TV Globo tem contado com
o0 apoio do Estado para intervir na legislagdo que controla o mercado televisivo
e, por conseguinte, garantir sua condi¢do de lider, em nome da defesa da cultura
nacional.

Para a audiéncia, no entanto, langando mao da categoria entretenimento,
do género teledramaturgia e, mais precisamente, em Duas Caras, pretende
agendar a discussdo sobre a conduta dos politicos brasileiros, com destaque
para os futuros candidatos. E mais, ndo obscurece a direta relacdo com os vieses
que tomou a trajetéria do PT ao longo de dois mandatos, desnudando, sem
tréguas, os deslizes do Partido e do Governo que o representa.

5.10.5  Duas Caras — Bloco 5
5.10.5.1 Duas Caras — Bloco 5: descrigdo

¢ Cenal

¢  Macieira passeia pelo RJ, descendo uma escadaria. Telefona
para Branca e diz que estd matando as saudades do centro do Rio.
Esta na Biblioteca Nacional. Em seguida, vai ao Museu Nacional
de Belas Artes, sobre o qual lhe “[...] disseram que estd sendo feita
uma restauragao [...] Vai ficar lindissimo.” Mais tarde, segue para a
Confeitaria Colombo, “[...] como faziam as pessoas elegantes, desde

245



246

Jacqueline Lima Dourado

os tempos de Sassaricando”, em franca alusao ao ritmo musical, que
retrata bem a sociedade carioca entre as décadas de 20 e 70, fase de
esplendor do Rio como “cidade maravilhosa”. Macieira prossegue
a conversa com Branca ¢ lhe diz que nada tem encanto sem sua
presenca. Na cama, a mulher, feliz com o convite, diz que vai estar
as 05h00minh, em ponto, na Colombo.

¢  Silvia entra e Branca comenta sobre o romantico programa
proposto pelo amado. Silvia, por sua vez, diz que quer falar sobre
sua relagdo com Ferraco, porque ndo pretende deixa-lo, mas queria
sua aprovagdo, na condigdo de made. Branca concorda e afirma
abengoa-la. Mais do que tudo, deseja vé-la feliz. Para tanto, respeita
sua decisdao como adulta que é. Ademais, ndo é “dona da verdade”.
Admite seus erros com o pai de Silvia, mas, agora, merece ser feliz.
Da mesma forma, quer muito que a filha “[...] seja feliz com seu
homem”, ao que Silvia responde para que a mae “[...] seja feliz com
o seu.”

¢ Cena2

¢  Ferraco, no escritdrio, fala com a secretaria. Pergunta pelo
advogado Barretdo e se as coisas estdo em ordem. A mulher responde
que tudo esta na mala. Ferrago abre, v€ os dolares e acrescenta: “[...]
o povo adora um agradinho.” O so6cio Gabriel entra e indaga quem
sdo os japoneses que estdo na sala de reunido. Ferrago o repreende.
Os homens s@o chineses e, em sua opinido, o socio “[...] precisa
aprender a brutal diferenca entre esses dois povos, se quiser ser um
empresario bem-sucedido nos proximos anos.” Gabriel pergunta,
ainda, sobre o negdcio que vai fechar, mas Ferrago diz ser sigilo.
Pode acrescentar apenas que sua empresa “[...] vai deixar de ser uma
construtora local para ser conhecida em todo o Pais [...] Ainda “de
quebra”, ele vai tirar uma espinha que esta entalada ha anos [...]”,
em sua garganta.

¢ Cena3
¢  Ferraco entra na sala de reunides e fala em chinés com os
empresarios.

¢ Cena4
¢ Juvenal faz as unhas, enquanto Gugui pergunta sobre Morena.
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Ela diz que acha “delicioso” saber que a condessa ¢ aquela com
quem Juvenal tivera um caso no tempo da invasao. O homem lhe
conta a historia da condessa. Guigui questiona se a mulher esta
querendo retomar a relacdo passada. Juvenal revida que a amiga
esta enciumada. Ofendida, Gugui retruca: “[...] Voc€ ¢ um homem
livre, solteiro. Pode ter quantas morenas quiser.” Juvenal retruca:
“[...] morenas e "branconas’”, ao que Guigui contrapoe, “[...] Nunca
me lembro de ter visto vocé com nenhuma "brancona’, em 10 anos”,
ao que Juvenal arremata: “[...] sempre tem (sic) uma primeira vez.”

¢ Cena$s

¢ Alzira (Flavia Alessandra) esta sob o chuveiro e lembra de seu
teste para a pole dance na Uisqueria Cicinatti. Cenas do passado:
diante de sua falta de desenvoltura para a danga, o dono da boate lhe
repreende. Timida, ela reafirma sua falta de dom para isto, ao que
ele contesta, dizendo que Alzira deve pensar que “[...] o poste é seu
homem.” Ela volta e danga bem. Todos adoram e Jojo (Wilson de
Santos) acredita que, ao final, sua boate vai sair do prejuizo. Bendiz
a hora em que entrou num pet shop para comprar ragdo para seu
gato, a viu no balcdo e a convidou para dancar. Ela diz que s6 esta
ali disposta a se expor com a pole dance por conta do marido doente
e sem condig¢des de trabalho. Por tudo isto, ndo vai usar seu nome
verdadeiro, Alzira. Sempre que aparecer alguém conhecido, vai
cobrir o rosto. Diante dos argumentos da dangarina, Jojo assegura
que ela serd “[...] a outra, a que foi, sem nunca ter sido [...]” e que
vai usar uma mascara.

¢ Volta o tempo atual. No chuveiro, Alzira faz gestos sensuais da
pole dance. Batidas na porta. Ela pensa ser o marido, mas ¢ a filha,
que precisa usar o banheiro urgentemente, porque esta passando mal.

¢ Cena6

¢ Notelefone,Juvenal ouve Jojo. Este lhe comunicater antecipado
a volta da “outra” em sua homenagem. Juvenal responde: “Entdo, se
vai fazer para me agradar, bota na porta, justamente, fechado para
balango [...] Nao! Sem o justamente. Nao vai entrar nenhum macho
hoje. O show vai ser s6 para mim.”

¢ Créditos finais, com a musica de Seu Jorge, intitulada
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Trabalhador, que fala do brasileiro batalhador._
5.10.5.2 Duas Caras — Bloco 5: analise

O exilado saudoso, de volta ao Pais, passeia pelo centro historico
revitalizado do RJ, hoje, conhecido mais pela violéncia do que por seu
patrimonio historico e cultural. A mengdo a Biblioteca Nacional, ao Museu
Nacional de Belas Artes e a Confeitaria Colombo, simbolos de uma “cidade
maravilhosa”, decerto, representam a iniciativa de a Rede Globo inserir em
Duas Caras uma espécie de merchandising positivo do Rio. Pode ser um
resgate de divida para com os cidaddos cariocas e¢ / ou brasileiros que, nos
anos 60, lutam a favor da preservacao das universidades, contra a expansao da
industria cultural, principalmente, em se tratando de produtos norte-americanos
ou contra o regime ditatorial, uma vez que, na seqiiéncia, Macieira recorda as
lutas vivenciadas contra a Policia.

Ao final dos anos 60 ¢ inicio do decénio 1970, a hegemonia da Rede
Globo de Televisao sobre qualquer outra emissora resulta de seu siléncio pleno
de cumplicidade com o que acontecia no Pais e o direcionamento da atencao da
audiéncia para outros temas, que ndo a politica ¢ a Ditadura Militar. A época,
tudo € favoravel a expansao das empresas de comunicag@o do jornalista Roberto
Marinho, o que faz deflagrar campanha nacionalista em prol da radiodifusao.
(BORGERTH, 2003; HERZ, 1987). Hoje, porém, como ja comentamos, para
alguns estudioso da area, ela parece estar se transformando numa “deusa ferida”
(BORELLI; PRIOLLI, 2000), haja vista que o canal televisivo perde, cada vez
mais, espaco frente ao crescimento das outras emissoras (Grafico 3), embora
conserve até entdo a lideranca.

E preciso rememorar que, ainda hoje, O Governo brasileiro sustenta
a hegemonia da Rede Globo, ao permitir que a legislacdo se mantenha sem
reformulacdes em relag@o ao limite de participagao estrangeira, sem definir a lei
do audiovisual, sem tomar posicao diferente do que vem sendo feito ha décadas
sobre as concessoes publicas para exploragdo dos canais de TV. Alias, no Bloco
5, o capital estrangeiro aparece na transacdo escusa que o vildo, globalizado
e com conhecimento de linguas, trama com os chineses, as escondidas do
proprio sécio. Talvez, se refira implicitamente a mafia chinesa, acusada de
lesar o mercado mundial com mao-de-obra barata, explorada na fabricacdo de
produtos sem qualidade, e, portanto, configura-se como negociagao prejudicial
a nacao.

Indo além, na transmissdo de Duas Caras, o uso freqiiente da palavra
— invasdo — quando as personagens se referiam a ocupac¢do comandada por
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Juvenal para instalar a Portelinha, gerou queixas dos movimentos a favor da
redistribui¢do de areas para acomodacgao de familias sem-teto. Na Rede Globo,
o emprego do termo reforca a percep¢do de que tais atos, em geral, estdo
vinculados a apropriagao indébita do que pertence a outros, até porque a palavra,
hoje em dia, estd relacionada aos atos, violentos ou ndo, de grupos em luta
pela reforma agraria e reforma habitacional urbana. Registramos, ainda, que a
tematica também aparece em outro capitulo da novela. E quando os estudantes
da universidade privada ocupam a Reitoria ¢ exigem elei¢do direta para seu
titular. A empresaria Branca, de imediato, os tacha de vandalos e baderneiros e
ganha, na imprensa ficticia da telenovela, o cognome “Dama de Titanio”, pelo
modo como expulsa os rebeldes de sua propriedade.

O capitulo se encerra com o homem do povo, amante do sexo com negras,
admitindo a possibilidade de existir uma primeira chance para as “branconas”,
sobretudo, se seu objeto de desejo for uma mulher linda, jovem, de corpo
escultural, dancarina para o publico masculino, mas que se nega a prostituir,
perfazendo o mito de “[...] a outra, a que foi, sem nunca ter sido [...]” Eis Alzira
(Flavia Alessandra) como a fémea que se sacrifica pela familia, mas ndo rompe
com principios morais, o que pode ser motivo de maior desejo para o macho
latino, que sonha com exclusividade e ndo mede esforgos para concretizar suas
fantasias. Acrescentamos que a pole dance, a época, suscitou intensa polémica.
No momento de Duas Caras, a Justica brasileira age cm severidade, de modo
que, no capitulo do dia 20 de dezembro de 2007, a Uisqueria Cicinattia vai aos
ares, e com ela, a fantasia de milhdes de homens que compdem, historicamente,
cerca de 40% da audiéncia das telenovelas de sucesso do horario nobre global.
(CENTRO DE ESTUDOS DA METROPOLE, 1998).

Para fechar o capitulo, os créditos sdo apresentados com Trabalhador,
uma das musicas de sucesso da trilha sonora, que faz loas ao sacrificio diario de
milhdes de cidadaos e de cidadas em acordar cedo para o trabalho.

511 Categoria entretenimento: género sitcom — A Grande
Familia

A Grande Familia é um programa incluido na categoria entretenimento
e no género sitcom (Quadro 6), termo que designa comédia de situagdes, ou
seja, uma mescla de humor e drama. O capitulo de 4 Grande Familia, na grade
transversal da pesquisa, refere-se ao programa exibido em 6 de dezembro de
2007, quinta-feira, das 20h15min. as 20h45min. Em Teresina, PI, a TV Clube o
veicula, em sua condi¢do de afiliada da Rede Globo de Televisao (Quadro 2),
das 19h15min. as 19h45min, em funcdo da diferenga de horario.
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5.11.1 A Grande Familia — Bloco 1

5.11.1.1 A Grande Familia — Bloco 1: descrigdo

¢ Cenal

¢  Violéncia doméstica contra a mulher é o tema central do
episodio. Um grupo de mulheres, em frente a uma casa do bairro,
onde o programa ¢ ambientado, faz um “apitago” para protestar
contra um homem que bate na esposa. Dona Nené (Marieta Severo)
comanda o grupo. Quando a filha Bebel se aproxima e pergunta o
que ha, ela explica que “[...] em Pernambuco, as mulheres fazem
assim: [...] quando [...] sabem que uma mulher esta apanhando, esta
sendo espancada pelo marido, apitam até ele saber que todo mundo
esta sabendo.”

¢ Também ¢ Nené quem fala com a nova vizinha ao portao da
casa sobre a situagcdo em que se encontra. A vizinha replica que ndo é
necessario o protesto, porque “o marido ¢ bom e s6 faz aquelas coisas,
quando bebe.” Nené comenta com a filha, em tom de confidéncia,
que o problema ¢ que o vizinho bebe todos os dias.

¢ Cena2

¢ Nosalao de beleza de Marilda (Andréa Beltrao), Nené e Bebel
falam sobre o ocorrido. Para Bebel, Rosa ficou com mais vergonha
do “apitaco” do que o marido. Diante da observagdo de sua filha,
Nené lhe explica que “[...] ¢ assim mesmo. A mulher, vitima de
violéncia, tem vergonha. Por isso mesmo, é que a gente tem de
ajudar.” Bebel, entdo, promete participar do proximo protesto.
Aproveitando a ocasido, Nené pergunta se pode contar também com
Marilda. Distante da conversa, escovando o cabelo para esconder o
rosto, a amiga responde estar de dieta. Surpresa, Nené quer saber o
porqué da distracdo. De imediato, Bebel explica que “¢ namorado
novo”. Agora, Nené quer saber quem ¢é o ‘“namorado novo”.
Marilda desconversa. Desconfiada, Nené percebe a testa da amiga
machucada.

¢ Cena3
¢  Marilda encontra Pauldo (Evandro Mesquita) em sua oficina.
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Diz para o namorado que € preciso um novo lugar para os encontros,
porque a oficina ¢ tdo apertada, que na ltima vez, ela se machucou
com uma chave de roda. Além disto, queixa-se que ndo combina
com o ambiente. Implica com um poster de mulher na parede e
expressa seu desejo de ir a um motel, mas, “um motel dos bacanas.”
Concorda com novo encontro a noite, desde que seja em outro local.

¢ Cenad
¢ Na pastelaria do Beicola (Marcos Oliveira), Agostinho (Pedro
Cardoso) joga sinuca com outros homens. Este ultimo comenta
sobre o “apitaco” contra Juarez, que bate na mulher ¢ comeca
a “fazer discurso” sobre o tema, com observagdes moralistas,
mas, paradoxalmente, machistas: “homem que ¢ homem bate em
homem; “uma coisa é vocé dar corre¢dao na mulher. Vocé fala firme:
agora! Vocé diz: vai para dentro!”

“bate, bate! Ai vocé faz!”

Porém, as vezes, a mulher pede:

¢ Nesse interim, Juarez entra no bar para comprar cervejas. Antes
de sair, deixa um bilhete sob a bola de sinuca, em frente a Agostinho
que debocha, dizendo: “O cara deixou um torpedo para mim. Acho
que esse cara ¢ irma, irma.”

¢  Beicola reforga sua tentativa de avisar a Agostinho. Ao ler o
bilhete, o falante taxista se mostra palido ao ler a mensagem: “Eu
vou te quebrar.” Beigola acrescenta que Juarez s6 ndo bateu em
Agostinho naquela hora, porque os jogadores de sinuca que ouviam
Agostinho sdo policiais. Retomando o ar de valentdo, Agostinho
esbraveja que nao teme qualquer homem.

¢ Cena$s

¢ Agostinho encontra Tuco (Lacio Mauro Filho) e mostra o
bilhete. O cunhado previne que se a irma Bebel vir o comprovante de
aposta em cavalos vai se enfurecer. De imediato, Agostinho percebe
que mostrara o papel errado ao cunhado. Faz a troca e apresenta a
ameaca de Juarez. Tuco parece preocupado, mas Agostinho repete
que ndo tem medo de homem e, sim, de mulher. De qualquer forma,
vai deixar uma mensagem para a filha que esta prestes a nascer, caso
aconteca o pior e diz: “Quero que minha filha saiba quem foi o pai
dela”, diz para Tuco, que pondera, em meio a risos, ser melhor no
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prosseguir com a briga.

¢ Por fim, os cunhados acertam as condi¢des de producao do
video de Agostinho. Tuco se propde a ajudar, mas exige, em troca, a
entrada para apresentacdo musical no Paivense, clube do bairro, do
qual Agostinho ¢ presidente.

¢ Cena6

¢ Nacasa dos pais, Tuco faz com as maos a caracterizagao tipica
dos diretores, quando imaginam os takes para os filmes. Agostinho
reclama e diz que o cunhado ndo pode aproveitar a situacdo para se
transformar em “campedo de cinema”. Antes de iniciar a gravagao,
entretanto, Agostinho pede um tempo, porque “quer estar chorando
no comeco.” O “diretor” orienta: “Entdo, se emocione! [...]”
Agostinho comeca a falar para a filha, que a ama mesmo antes de
seu nascimento...

¢ Cena?7

¢  Pauldo se anima com a predisposi¢do de Marilda e lhe pergunta
se ja podem ir. Porém, a namorada pondera que depende do lugar.
Ele esclarece que “[...] descolou um lugar joinha, joinha.” Paulao
fecha a oficina e os dois saem. Marilda pergunta: “E ai, ja avisou
para a sucuri que, desta vez, vocé vai se separar dela de verdade?”
O homem responde: “Como ¢ que eu ia avisar, se ela chegou de
madrugada em casa. Eu estou até encafifado que anda de rabo
preso com amante. Porque meu casamento, meu casamento, na
real mesmo, ¢ uma farsa. SO esta no papel.” Marilda reafirma nao
acreditar na conversa do amante, que se diz apaixonado.

¢ Na seqiiéncia, os dois chegam até um carro. Na verdade, ¢ o
lugar que o mecanico acredita ser “joinha”, porque se assemelha a
um motel: luzes, som, ar-condicionado e espelho, referindo-se ao
retrovisor. De repente, ao tentar um carinho, Pauldo fere o olho de
Marilda, que comega a gritar de dor.

¢ Cena8

¢  Tuco e Agostinho assistem a gravagdo do video. Nele, o pai
fala de feitos heroicos para a filha, mas lhe diz que deseja deixar
mensagens de valores fundamentados na Justi¢a. Tuco enaltece a
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capacidade de atuagdo de Agostinho. O cunhado consegue assumir
uma personagem falsa e mentir para a propria filha. Merece um
elogio: “Vocé ¢ um baita de um ator!” Ao mesmo tempo, alerta que
deseja que o video fique “maneiro”. Para isto, € preciso conseguir
alguém que fale bem de Agostinho, para que a produgdo ndo se
restrinja a sua imagem, e, ainda por cima, “[...] enchendo a propria
bola.”

¢ E quando surge a ideia de inserir um depoimento de Lineu
(Marco Nanini) sobre o genro. Como a tarefa de conseguir uma fala
do sogro de Agostinho a seu favor nao ¢ facil, os dois estabelecem
novo acordo sobre a noite de show no Paivense. Desta vez, a
combinagdo prevé compartilhar meio a meio os lucros do bar do
clube.

¢ Cena9

¢ Lineu lava seu carro, um Monza, modelo anos 80, quando
Tuco chega festivo, cumprimentando o pai. Imediatamente, Lineu
pergunta se vai lhe demandar algo. O filho ndo se constrange e admite
que lhe fard dois pedidos para aumentar a chance de ganhar um.
Primeiro, deseja um aumento de mesada. A resposta é ndo. Segundo,
convida o pai a participar de um documentario que esta realizando
sobre Gandhi. Lineu se anima. Tuco segue adiante e explica que a
“mensagem de paz de Gandhi tem tudo a ver com esse momento que
a gente esta vivendo”, que inclui estresse e violéncia.

¢ Lineu confessa ndo conhecer, com profundidade, a obra do
indiano. Para o filho, isto ndo é tdo importante, porque basta elogiar
os feitos herdicos do grande lider para a humanidade. Acertam a
gravacao para depois da lavagem do carro.

¢ Cenall

¢ No saldo de beleza, Marilda, portando grandes 6culos escuros,
faz as unhas de Nené, que lhe indaga, em tom preocupado: “Marilda
[...], € s6 impressao minha ou esses oculos escuros tém a ver [...]
com o olho roxo?”” Marilda revida que é chique usar 6culos escuros.
A amiga admite que isto explica os oculos, mas ndao o olho roxo.
Quando pergunta se o machucado tem a mesma origem da testa
ferida, Marilda responde ser mera coincidéncia. Nené continua
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a inquirir sobre a coincidéncia de tudo ter ocorrido depois do
“namorado novo”. Insiste para que a amiga confie e lhe diga, caso
enfrente algum problema sério, porque pode ser ajudada.

¢ [Irritada, Marilda contesta que o problema sério € seu, o que
faz com que Nené va adiante para esclarecer que o “[...] o problema
tem a ver com a sociedade. Alguns problemas de mulheres sao de
toda mulher.” Ainda mais nervosa, a cabeleireira se retira, esconde o
rosto e pede ajuda a Bebel, reclamando que Nené “esta fazendo uma
devassa em sua vida.” Bebel pondera com a mae ser melhor deixar
Marilda em paz. Nené da uma explica¢ao convincente: “Nao, Bebel!
Marilda estd com o comportamento tipico de mulheres que apanham
dos homens e t€ém vergonha de confessar. Ela esta assim, desde que
arrumou esse “namorado novo”. Temos que ajudar nossa amiga.”

¢ Cenall

¢  Na pastelaria, Beigola assusta Agostinho, no momento em
que ele chega ao recinto. O comerciante ri e afirma que Agostinho
estd com medo do Juarez. O taxista tenta disfarcar, mas percebe
a chegada do desafeto. Finge uma dor de barriga e se esconde no
banheiro, exatamente, o mesmo que Juarez pede a Beicola para usar,
logo que entra na pastelaria.

¢ A mbusica tema do programa chega ao publico, assim como
também os caracteres do elenco fixo, que surgem em fotos individuais
para compor um album de familia, com diversas situagdes registradas
por pessoas andnimas, que se transformam nas personagens de 4
Grande Familia.

* Intervalo

¢ Somente leva a assinatura da Rede Globo a chamada para o
ultimo episodio da série O sistema, a ser exibida na noite seguinte._

5.11.1.2 A Grande Familia — Bloco 1: analise_
O espago publico midiatico aparece no programa como local de
discussao sobre o tema violéncia doméstica contra a mulher. A porta-voz ¢ uma

personagem de classe média da periferia, dona-de-casa, dedicada a familia,

254



Rede Globo de Televisdo: Grade Transversal da programacao e Cidadania

muito bem casada e referéncia de bom carater. Nené assume a fungao da Policia
e da Justi¢a e convoca a comunidade para defender a vizinha em situagdo de
risco. Em oposicdo, a cena seguinte apresenta a confrontacao entre o debate
publico sobre a violéncia e como a mesma tematica se da, de modo distinto, nas
discussdes, na esfera privada. De qualquer forma, lembramos que a Delegacia
sempre ¢ um local de sofrimento para as mulheres, vitimas de qualquer tipo
de violéncia. Os exames de corpo delito, com freqiiéncia, sdo tanto ou mais
constrangedores do que a situacao de horror experimentada pela vitima.

E mais, Nené defende uma vizinha, mas nem consegue sensibilizar
a maior amiga para que participe da causa das mulheres nem muito menos
consegue incutir, em sua mente, a percep¢cdo de como os temas intimos se
tornam coletivos, na medida em que se referem as questdes sociais amplas.
Em tom maternal e de preocupacgéo, ao tentar proteger a amiga, Nené assume a
faceta feminina, carinhosa e humanitaria das voluntarias de acdes sociais, que se
expandem pelo Pais. Ao enfatizar a problematica da violéncia contra a mulher
como questdo de interesse de todos — homens e mulheres — a personagem de
Marieta Severo, atriz de reconhecida credibilidade, confirma a preméncia de a
comunidade proxima as vitimas, em vez de aderir ao ditado popular em briga
de marido e mulher, ndo se mete a colher”, assumir a conduc¢do do problema.
Ou seja, sdo as lideres ou voluntarias exercendo a fung@o do Estado, a quem
compete, constitucionalmente, a seguranga publica e privada das cidadas e dos
cidadaos brasileiros.

Verdade que, no caso especifico de Marilda, ja no Bloco 1 do programa 4
Grande Familia, esta evidente o porqué de seu desinteresse diante do problema
vivido pela nova vizinha. Sua meta ¢ conseguir do parceiro uma provisao mais
adequada ao exercicio do sexo, feito as escondidas, em condi¢des inadequadas
a uma mulher sensivel. Na seqiiéncia, Marilda ainda acompanha o amante,
em situagdes esdruxulas, como a de substituir um motel por um carro. Um
homem ignorante, sem tato, que troca seu nome a todo instante e que continua
formalmente casado, é o que lhe resta como satisfacdo de suas demandas de
mulher madura e solteirona. Para viver um relacionamento erotico e afetivo,
precisa aceitar o que ndo lhe convém, sob pena de ficar sozinha, o que ndo deixa
de ser uma forma de violéncia.

Do outro lado, o cenario “masculinizado” da pastelaria de Beigola
age como contraponto a discussdo explicitada pelas personagens femininas.
Identifica o homem brasileiro de classe média como machista, sem cultura e
sem capacidade de discernimento ¢ de reflexdo sobre situa¢des dramaticas,
como a violéncia doméstica. Isto porque, Agostinho, a personagem que amplia
a voz popular masculina, repete jargdes infundados e contraditorios, como o0s
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que associam a ndo violéncia contra a mulher a necessidade de o homem honrar
sua macheza, tais como: “homem que ¢ homem bate em homem”, mas se “a
mulher pede: bate, bate! Ai vocé faz!”

O ntcleo familiar, central em A Grande Familia, neste episodio, é
marcado por uma situagdo um pouco rara: Lineu, funcionario publico ético e
correto assume pouca visibilidade. Sua participacdo se resume a ingenuidade
de se submeter a falta de carater do genro, Agostinho, e a irresponsabilidade
do filho, Tuco. Ambos, sem qualquer escripulo, ndo hesitam em investir numa
gravacao para que a nova geragao da familia, a filha de Bebel e Agostinho, seja,
desde cedo, enganada sobre a verdadeira personalidade do pai.

Quanto ao encerramento do Bloco 1, destacamos que o “gancho” deixado
para a audiéncia, antes dos comerciais, tem um tom humoristico, fazendo jus
ao género sitcom, que associa humor e teledramaturgia: Agostinho se esconde
num banheiro com medo do homem grande, beberrao e violento, e sobre quem
Agostinho tecera comentarios desabonadores.

5.11.2 A Grande Familia — Bloco 2
5.11.2.1 A Grande Familia — Bloco 2: descrigao

¢ Cenal

¢ Com a imagem panoramica das ruas, onde as personagens
de A Grande Familia vivem, os espectadores avistam, de um lado,
Suzete, a mulher de Pauldao, que caminha; do lado oposto e vindo
ao seu encontro, a amante Marilda. As duas se encontram frente a
frente. Marilda pergunta a outra o que faz em “sua” rua, recebendo a
resposta: “Ué? Eu moro aqui no bairro! Eu vim para reunido na casa
da Nené.” Perplexa, Marilda confirma se realmente ha uma reunido
em casa da grande amiga. E a vez de Suzete se mostrar surpresa e
indaga: “Ué, voc€ ndo sabia?” Com desenvoltura, Marilda afirma
que “[...] sabia, claro, reunido na casa da Nené, ¢ eu ndao vou
saber?” Suzete prossegue: “Ah, entdo, vocé estd sabendo do assunto
da reunido. Tem (sic) uma mulher aqui no bairro que apanha do
namorado. A gente precisa fazer alguma coisa.”

¢  Enquanto Marilda disfarca seu desconhecimento sobre a tal
reunido, adianta que chegara mais tarde. Ao contrario, a esposa de
Paulao saira mais cedo. Precisa preparar um jantar especial para o
marido para agradecer os brincos de ouro que recebeu de presente.
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¢  Marilda, enfurecida, esquece os machucados do rosto, retira
os oculos e olha bem de perto a joia da rival. Ao se despedirem, a
cabeleireira retira da bolsa o celular, modelo bem antigo, e telefona
para o amante, para quem deixa na secretaria eletronica mensagem
seca e direto: “Pauldo, seu safado! Encontro de urgéncia em minha
casa.” Sai caminhando. Entram os caracteres com o nome do
episddio da noite, O apitago, os nomes do elenco e a ficha técnica
de A Grande Familia.

¢ Cena2

¢ Na pastelaria, Juarez e outros homens reclamam que ha
alguém no banheiro ha muito temp. Agostinho responde que comeu
um dos pastéis estragados da pastelaria e por isso ndo pode sair.
Apoquentado, Beigola diz para que todos escutem: “[...] a dor de
barriga de Agostinho ¢ medo de vocé, Juarez.”

¢ Cena3

¢  Lineu comunica a Tuco ter escrito seu depoimento, porque nao
gosta de improvisos. Comecam a gravar. Tuco manda cortar, porque
0 pai usa a palavra depoente, em sua opinido termo pouco conhecido.
Lineu discorda e vai a forra: “Nem todo mundo ¢ ignorante como
vocé [...] Sabem que depoente ¢ quem presta um depoimento.”
Rapidamente, Tuco o corrige: “Entdo fala: prestar depoimento.” As
gravacgdes recomecam. O “diretor” corta o pai mais uma vez, por
conta de sua prolixidade: “vocé esta esticando. Video ¢ agdo!” Tuco
explica a Lineu ser preciso discorrer sobre Gandhi, porém, sem
mencionar seu nome, e completa a explicagdo: “E um jogo com o
espectador.” “Mas ndo é um documentario?”, pergunta Lineu. “E
um documentario interativo”, diz o pseudo cineasta.

¢ Lineu comega a falar acerca do “grande homem”. De novo, ¢
interrompido, porque Tuco esquecera de ligar a cdmera, ¢ pede para
0 pai repetir.

¢ Cenad

¢  Entre sucos e salgadinhos, Nené reitera as amigas o motivo
da reunido: “Minhas amigas, mulheres, eu convoquei vocés, porque
temos uma amiga que precisa da nossa ajuda [...] Todas sabemos
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que Rosa tem problemas com o marido [...]” Naquele instante, Bebel
intervém e explica que Rosa, apesar de convidada, optou por ndo vir,
porque esta muito constrangida. Nené continua, e diz que, agora, ¢ o
momento de ajudar Marilda.

¢ Suzete interfere e Nené admite conhecer as desavencas entre
ela e a amiga, mas, o importante ¢ o fato de Marilda necessitar do
apoio das demais mulheres da comunidade. Afinal, ela “[...] deixou
um sem-vergonha e arranjou outro pior.” Suzete toma a frente para
revidar a favor do marido. Assegura as mulheres presentes que o
marido Pauldo, hoje, ¢ um exemplo e que “a gente se acertou.”

¢ Nené continua sua fala. Reafirma que nao pretende invadir a
intimidade de Suzete. No momento, a questao da amiga Marilda ¢
com o “namorado novo”. Conclama as companheiras a luta. Lembra
que possuem suas proprias armas, ou seja, vamos promover um
“apitaco” na rua, de imediato. Todas se movimentam e, com euforia,
comecam a escolher os apitos.

¢ Cena$s

¢ Agostinho disfarca a voz para ndo ser reconhecido. Mesmo
assim, Beicola abre a porta do banheiro e Juarez parte para agredir o
desafeto, exatamente, no instante, em que policiais recém-chegados
levam o agressor para a Delegacia, porque ele foi denunciado. A
personagem do policial conclui: “Lugar de homem que bate em
mulher € na Delegacia de Mulheres.”

¢ Cena6

¢  Pauldo chega a casa de Marilda, segurando uma flor na mao:
“Que bom que vocé assumiu nosso relacionamento!” Marilda o
recebe com indignagdo e comunica o fim do relacionamento. Sabe
que ele presenteou a esposa, ao tempo em que jura nao possuir
dinheiro para os encontros com a namorada. Pauldo contesta e
argumenta que os brincos representam tentativa de “[...] embelezar
o0 pavao da sucuri. Vou me separar dela amanha!”

¢ Cena?7
¢ As companheiras seguem rumo a casa de Marilda. Ouvem a
discussdo e concluem que ela esta sendo surrada. O “apitago” tem
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inicio. Com isto, Marilda aparece na janela para perguntar o que esta
acontecendo. Nen¢ arremata: “Vocé ndo vai apanhar mais! Nao esta
sozinha! Cadé o agressor?” Abre-se a porta do saldo. Logo apos a
saida de Marilda, aparece Paulao com a flor na mao. Nené exclama
assustada: Paulao? Marilda se dirige a amiga e diz: “[...] viu porque
ndo podia dizer quem era?” Suzete parte para o marido e ameaga:
“Paulo Wilson, vocé tem um minuto para se explicar.”

¢  Pauldo, com seu jeito caracteristico de malandro, assume a
cena. “Meus amor (sic), mis (sic) perdoem [...] Eu tenho uma atragao
carnal, assim como amigo, com a Marilda e uma espirital (sic) com
vocé, Suzete. Vocé tem que compreender, a carne ¢ fraca.” A esposa,
enraivecida, responde: “a carne ¢ fraca, mas o espirital (sic) aqui
nao.” Empurra o apito na boca de Pauldo e o carrega pelo brago, aos
tapas. Marilda comemora: “Bate! Bate mesmo!”

¢ Intervalo

¢ Somente chamada para o programa Linha Direta, constante
da grade transversal da pesquisa, e apresentado na seqiiéncia da
programacdo daquela noite. Em destaque, o caso de uma mulher
que surpreende a Policia a respeito do assassinato do marido._

5.11.2.2 A Grande Familia — Bloco 2: anéalise

O Bloco 2 marca a discussao moral sobre as relagdes de traicao, presentes
na sociedade, além de enfatizar a posi¢cao de mulheres maduras e solteiras,
que terminam por se acomodar em relacionamentos que lhes causam mal
em oposicdo a situacao de privilégio dos homens. Enquanto eles assumem a
postura de “herdi” e de “grandes machos”, as mulheres, esposas e amantes, se
enquadram, respectivamente, no papel de “matriz” e da “outra”, como prescrito
por Jojo, em Duas Caras, a delegar a personagem Alzira, vivida por Flavia
Alessandra, o papel de “[...] a outra, a que foi, sem nunca ter sido [...]”

Em forma de humor, A Grande Familia coloca cara a cara esposa vs.
amante na luta por espaco, aten¢ao e visibilidade, com o agravante que o homem
disputado, além de ndo possuir valores morais consolidados ¢ rude e ignorante.
A amante ¢ a atriz Andréa Beltrdo, reconhecidamente famosa e querida do
publico. A esposa, por seu turno, ¢ desconhecida e tratada como sucuri tanto
pela “outra” como pelo marido, que chega a insinuar a possibilidade de que
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esteja com “[...] rabo preso com amante.”

Ao final, ao perceber que o mecanico segue com a esposa, inclusive,
a mimando com presentes, a amante decide dar fim a relagdo. Quer dizer, na
trama, ao contrario do que passa, com freqiiéncia, na vida real, ¢ a amante
quem rompe, ao se sentir preterida pela alegada falta de dinheiro de Pauldao
para lhe propiciar condi¢des melhores para os encontros amorosos. De forma
similar, na sociedade brasileira, em geral, sdo as esposas que poupam para a
familia, a semelhanga de Nené, enquanto as amantes se destinam os presentes
e possiveis mordomias. Ainda ¢ a “matriz” quem surra o homem e o leva de
volta a casa. Como decorréncia, esta atitude retratada no sitcom analisado da
margem a interpretagdo dupla: a esposa se transforma em chacota entre as
pessoas da rua ou até entre amigos e conhecidos; a esposa serve de modelo para
outras mulheres, no sentido de que ¢ imprescindivel agir contra os abusos dos
companheiros, em qualquer instancia.

Ademais, as mulheres em ac¢do vao decidir, no espago publico, um tema
que foge da violéncia fisica contra a mulher. No entanto, de uma forma ou
de outra, coloca a fémea em posicao de inferioridade, tanto a esposa como a
namorada, conduzindo-as de volta a civilizagdo grega e romana, na Antiguidade,
quando a mulher ndo tem quaisquer direitos que lhe assegurem o status de
cidada e se equipara aos escravos e aos estrangeiros.

Em termos comicos, o realce é o carater de homens. Alguns, como
Juarez, mostram-se violentos no contexto de seus grupos sociais, mas se
intimidam frente aos agentes da ordem estabelecida. H4, ainda, os fanfarrdes,
como Agostinho, que se acovardam com relativa facilidade. E mais, diante do
encarceramento do adversario, ndo hesita em descumprir o acordado com o
cunhado para o documentario fraudulento, numa evidente falta de carater que o
iguala ao cunhado Tuca, que prossegue a enganar o pai.

Quanto ao intervalo, € interessante a coincidéncia da chamada para Linha
Direta. Insinua ao telespectador que tratara de tema, que envolve uma situacio
doméstica, uma vez que a chamada mostra uma mulher acompanhada do filho
rumo a Delegacia para fazer revelagdes surpreendentes sobre a investigagao da
morte do marido.

5.11.3 A Grande Familia — Bloco 3
5.11.3.1 A Grande Familia — Bloco 3: descrigao

¢ Cenal
¢ Tuco e Agostinho assistem ao depoimento de Lineu. O genro se
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emociona: “Poxa! Nao pensei que Lineu achasse tudo isso de mim!”
Nesse instante, o sogro entra e pergunta ao filho sobre a gravacao.
Porém, ¢ recebido com beijos por Agostinho, que o agradece por
tudo. Diante do esclarecimento dos fatos, Lineu se revolta. Agostinho
aproveita para comunicar a Tuco que vai descumprir o pacto, porque
Juarez estd preso. Como contra-ataque, Tuco propde ao pai gravar
outra fala, “esculachando o Agostinho, que ¢ um 6timo contraponto
critico.” Agostinho, porém, quer fazer copias da fita para vender na
pastelaria. Lineu reage e afirma que ndo o permitird. Tuco, por sua
vez, reafirma seu veto a pirataria de sua “obra”. A discussdo segue.
As trés personagens se embatem fisicamente pela posse da gravacao.

¢ Cena2

¢ Na cozinha, Nené e Marilda tomam café. A dona-de-casa se
penitencia e afirma sua boa intengao em fazer o bem e nao de gerar
tumulto. A campainha toca. Rosa estd ali para agradecer o apoio,
porque, ao saber da reunido em apoio a Marilda, finalmente, cria
coragem e denuncia o marido.

¢ A cabeleireira se empolga com a noticia. Rosa comenta que,
na Delegacia, soube da existéncia da Lei Maria da Penha, criada
para defender as mulheres. E assegura que ““[...] nunca mais Juarez
levanta a mao para mim.” Marilda reconhece a utilidade do “apitago”
de Nené e esta resume: “Agora, aqui no bairro, nenhuma mulher vai
ser mais vitima de violéncia.” Na ocasido, um som de apitos chama
a atencdo das mulheres.

¢ Cena3

¢ Na rua, os homens fazem um “apitago” em frente a uma
casa. Nené pergunta se alguma mulher estd sendo vitimada. Eles
explicam que a mulher de Pauldo esta surrando o marido. Na hora,
Marilda aprova a sova. E 0 momento de Tuco questionar a razio
pela qual o “homem ndo pode bater em mulher, mas mulher pode
bater em homem.” Marilda continua em atitude combativa e contra-
argumenta que se for alguém da categoria do ex-amante, a mulher
tem o direito de castigar. Comprovando sua sensatez, Nené discorda
e assegura a necessidade de primar pela coeréncia — devemos lutar
contra qualquer tipo de violéncia doméstica.
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¢ Pauldo sai de casa e reclama do “apitaco”. Confessa que
prefere apanhar a enfrentar a vergonha dos apitos. Os amigos
repetem a postura das mulheres. Informam que, com o “apitago”,
sua mulher, daqui em diante, ndo mais lhe agredira, porque todos
vao tomar conhecimento. Paulao discorda: “Vocé num (sic) conhece
a sucuri. A sucuri € peconhenta.” Os homens seguem juntos e
apitando, enquanto sobe a musica tema e os créditos finais de 4
Grande Familia. Fecha a capa do album de fotografias, simbolo do
programa, e o episodio se encerra.

5.11.3.2 A Grande Familia — Bloco 3: analise

Bebida, pirataria, trai¢ao, violéncia simbolica e fisica sdo topicos tratados
em A Grande Familia, que recorre ao humor para informar a classe média
brasileira sobre a Lei Maria da Penha, mencionada no item 3.2, concernente
a Industria cultural, cidadania ¢ educacdo. Decerto, ha conteudos cidadios
distribuidos ndo sé no Bloco 3, como também no decorrer de todo o programa.
Os aspectos sociais sdo contemplados de forma direta e objetiva. Inexiste
sutileza nas discussdes, uma vez que, pelo proprio formato, contando episddios
com comego, meio e fim, a cada semana, a tematica precisa finalizar em tempo
relativamente curto, em oposicao as telenovelas, que diluem as discussoes a
medida que a Globo transmite os capitulos.

Aliés, esclarecemos que a versdo original de 4 Grande Familia data dos
anos 70, entdo, sob encargo de Oduvaldo Viana Filho, dramaturgo combativo
a Ditadura Militar. Nesse momento historico, a fungdo de funcionario publico,
representada pela figura de Lineu, corresponde a um status que mescla respeito,
dedicacdo e salario razoavel, em meio a contradi¢do entre a autoridade
ditatorial instalada pelo Golpe Militar de 1964 ¢ o crescimento provocado pelo
denominado “milagre econdmico”. Na sociedade hodierna, chama a atencdo a
maestria de Lineu (fiscal da vigilancia sanitaria, impoluto e imune a qualquer
forma de suborno) em conseguir manter a “grande” familia.

Representante do modelo capitalista que avanga sobre o mundo nas
ultimas décadas, a Rede Globo de Televisdo parece contraditoria, ao manter
o romantismo da familia que sobrevive do salario do “chefe”, como nos anos
do “milagre econdmico”, e, simultaneamente, mostrar o Brasil publico e
institucional como fonte de riqueza. Hoje, a emissora se apresenta como esteio
da difusdo da visdo neoliberal. Impde ao mercado a forga de organizacdo da
sociedade, como visto na analise anterior de Duas Caras, quando uma jovem
exige do namorado sua colocagdo num posto de trabalho formal, como condi¢ao
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sine qua non para merecer seu amor.

Alias, as personagens de A Grande Familia se diferenciam bastante
das que fazem Duas Caras. Nesta, ninguém parece confiavel para transmitir
mensagens sociais. No sitcom em pauta, no entanto, ha identificagdio com
espécimes comuns dentre o povo brasileiro. Lineu, o trabalhador brasileiro e
honesto, € a vitima. Sempre apresentado como mal humorado e ranzinza, na
verdade, se indigna com a vida facil do filho e do genro. O filho, distante da
infancia e da adolescéncia, ndo faz nada e sobrevive da mesada do pai. A filha,
ao se casar com um malandro, traz para a familia o peso de um genro, que
¢ a imagem da mais pura molecagem, fortalecendo o imaginario nacional e
internacional: a picaretagem e o eterno “jeitinho” do brasileiro.

No entanto, apesar de toda a desfacatez dos que vivem as suas custas,
em nome do amor a familia, Lineu ndo toma qualquer atitude definitiva. Ao
contrario, entra no jogo das brigas cotidianas e freqlientes em muitas familias.
Talvez seja este nivel de identificacdo de muitos brasileiros ante 4 Grande
Familia. Afinal, ha muitas nenés e muitos lineus anénimos no dia-a-dia da
sociedade brasileira. Sdo pais e maes que acomodam, alimentam e mantém
a inércia de filhos, genros, noras e netos, que dependem da paciéncia de uma
nené e do saldrio de um funcionario publico ou, em pior hipotese, de programas
de transferéncia de renda. Dizendo de outra forma, 4 Grande Familia mostra,
com crueza, a tentativa do ganho facil e a violéncia contra quem ¢é honesto num
pais de espertos e de golpistas.

Além de tudo isto, o programa estabelece visivel distingdo no que se
pode considerar estratégia pedagdgica da Globo para instituir temas sociais,
de modo didatico e claro ao grande publico. Neste caso particular, langa mao
do alto nivel de aceita¢do da atriz Marieta Severo dentre os diferentes estratos
sociais. Gragas a sua historia de vida, a sua atuagdo politica e ao desempenho
impecavel no teatro brasileiro, ao longo de mais de quatro décadas, ¢ provavel
que Marieta, nos dias atuais, seja uma figura mais proxima das telespectadoras
da emissora. Simboliza a imagem simpatica e dedicada integralmente a familia
e aos amigos, como as revistas de TV enfatizam. Essas matérias atuam como
instrumentos que ddo continuidade ao aparato televisivo. Inscrevem-se como
ferramentas da Fase da Multiplicidade da Oferta, em particular, no que se refere
a sinergia funcional:

A convergéncia da fungio pode originar uma diversificagio, ja que
um produto ou servigo ¢ vendido pela utilidade que proporciona
a seu comprador ou que este espera obter. A sinergia funcional é
a busca da satisfacdo de uma mesma necessidade a partir de uma
atividade diferente. Por exemplo, um jornal de informacao geral
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¢ a CNN, em esséncia, cumprem a mesma funcdo, informar. E
este tipo de sinergia que ancora o langamento de uma estagdo
televisiva por um grupo editor de revistas, conservando o mesmo
tom, por exemplo, de prestigio, ou ao contrario, de contetido
popularesco. (BRITTOS, 2006b, p. 33-34).

Notamos, pois, que as revistas especializadas em TV, sobretudo, se
pertencem ao mesmo grupo empresarial de determinada emissora, caso da Rede
Globo e das revistas da Editora Globo, privilegiam a visibilidade e a atengao
sobre os produtos televisivos do grupo. Assim sendo, otimizam os ganhos dos
conglomerados comunicacionais e, por conseguinte, reduzem o impacto das
produgdes locais quanto ao custo que demandam frente a concorréncia dos
importados internacionais.

5.12 Categoria entretenimento: género docudrama — Linha
Direta

Programa exibido em 6 de dezembro de 2007, quinta-feira, as 23h,
segundo conteido do Quadro 6, Linha Direta incorpora-se a categoria
entretenimento. Dentro desta grande classe, de acordo com a classificacdo de
programas televisivos de J. C. Aronchi de Souza (2004), se identifica como
docudrama. Ainda que a Rede Globo de Televisdo ndo adote a denominag@o em
sua grade oficial, para esse autor, Linha Direta constitui significativo exemplo
deste género, que retine documento ¢ drama, haja vista que os géneros,

[...] se aceitos pelo publico passam a identificar uma produgao
com caracteristicas proprias e geram uma nova classificagdo.
O género documentario, da categoria informacdo. Tem uma
férmula para transmitir credibilidade e tratar de assuntos de
interesse do publico. E formatado, normalmente, com entrevistas
e imagens com narra¢do em off [...] [O docudrama], em suma,
¢ um documentario dramatizado, com personagens encenando
historias reais, reconstituindo crimes, interpretando agdes de
personalidades ou protagonizando um assunto. (SOUZA, 2004,
p. 104-105).

Para a coleta de dados da pesquisa, recorremos a transmissao da afiliada
da Globo, TV Clube de Teresina, PI (Quadro 2), no horario das 21h, em fungao
da ndo inclusdo da capital piauiense no horario brasileiro de verao.
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5.12.1  Linha Direta — Bloco 1
5.12.1.1 Linha Direta — Bloco 1: descrigao

¢ Cenal

¢ Simulacdo — Em off, a voz do ator Carlos Vereza: “Serro,
Espirito Santo, julho de 2001, uma mulher rompe o siléncio da
madrugada.” Enquanto o texto € narrado, a imagem mostra uma rua,
na qual uma mulher corre e grita por socorro.

¢ Cena2

¢ Depoimento do vizinho, que surge na “telinha” com a esposa,
para falar sobre a mulher da Cena 1: “Ela foi 14 a casa, no maior
desespero. Eu tentei socorrer, mas quando cheguei 14, ndo tinha (sic)
mais condigdes, ndo.”

¢ Cena3

¢  Simulagao — Segue a narragdo: “A Policia é chamada. O dono-
de-casa foi assassinado e os dois cachorros, envenenados.” Na tela,
policiais fotografam a casa e a viuva narra o acontecido.

¢ Cena4
¢ Depoimento do delegado Alexandre de Toledo, responsavel
pela apuracao. Na rua, em frente a casa onde o crime teve lugar, diz:

[A mulher] informou que se encontrava dormindo com a vitima,
o marido, quando dois encapuzados entraram em sua casa,
envenenando os cachorros, a acordaram, acenderam as luzes,
fizeram com que os dois fossem até a sala. Depois, retornando
apenas com ele, o executaram. Depois disso, subtrairam os bens,
ou seja, 30 reais em espécie e dois televisores.

¢ Cena$s

¢ Simulagdo — Veldrio. A esposa chora copiosamente ao lado do
filho, ambos proximos ao caixdo. O narrador Carlos Vereza pontua:
“No velodrio, a vitiva chora a morte do marido.”

¢ Cenab

¢  Nummovimento rapido e marcado por som forte, entram natela,
lado a lado, as fotos da viava e do marido morto. O apresentador do
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programa, o jornalista Domingos Meirelles, narra em off: “Dalia dos
Santos Souza ¢ Ary Ferreira da Silva mantinham um relacionamento
de 14 anos.”

¢ Cena?7
¢ Depoimento da vizinha: “Viviam muito bem os dois, nunca a
gente pensou nada.”

¢ Cena8

¢ A tela é ocupada pela pagina policial de um jornal com a
manchete do assassinato: “Aposentado assassinado”. Segue foto da
casa, com destaque para o quarto da vitima, sobreposta, no canto
inferior direito. Ao lado, outra matéria, cuja chamada pontifica:
“Moradores vivem com medo.” Sobre a imagem, o apresentador
informa em off que “[...] nenhum dos assaltantes foi identificado.”

¢ Cena9

¢ Simulacdo — Como nas demais cenas de simulagdo, a camera
¢ trabalhada em angulos que ndo revelam a imagem de inicio, mas,
sim, detalhes, como parte do corpo da pessoa, que ¢ identificada
somente pouco a pouco. A cena abre com a imagem de uma mulher
que anda pela casa, o telefone toca e ela atende. Do outro lado da
linha, uma voz masculina diz: “Vocé vai morrer, ouviu?” Ela desliga
e se mostra apavorada.

¢ Na cena ora transcrita, como nas outras, a narragdo ¢
intercalada pelo audio, completando as informag¢des. Do mesmo
modo, os depoimentos, que entram sobre a cena em off e seguem
com a imagem de quem estd falando e que estd noutro ambiente.
Em Linha Direta desta noite, a narrag¢ao é do citado Carlos Vereza,
responsavel por todos os offs das simulagdes e cuja imagem nao €
exibida. Agora, ele segue: “Dias depois, a viiva comeca a receber
ameacas.” Ao final da cena, a mulher se levanta do sofa. Corte rapido
leva o espectador a cena seguinte.

¢ Cenall

¢ A mulher anda na rua com o filho. O material escolar cai. Ela
se agacha para apanhar e olha para tras. Neste instante, a cena passa
a ser vista do ponto de observacdo de alguém que esta num carro ¢
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abre a janela. Do angulo exibido, vemos a mulher que chama o filho
para sairem rapidamente, se dirigirem ao portao de casa e entrarem.

¢ A locugdo intercala-se as falas da mulher e explica: “[...]
durante dois anos, ela e o filho vivem com medo.”

¢ Ainda na cena, quando a mulher esta entrando em casa, surge
em off uma voz, que reafirma o desespero da vitva.

¢ Cenall

¢ Na seqiiéncia, a voz continua. E o promotor que trabalha no
caso. Sem interrupgdes, a fala segue: “[...] o que a levou a tirar o
filho da escola, onde estava estudando.”

¢ Cenal2

¢ Simulacdo — A imagem ¢é a de um homem, por tras de uma
persiana, sentado a mesa de um escritorio. Ao lado, uma flamula
do Brasil. Ele fala: “Entao, D. Dalia, a senhora veio até aqui. Disse
que tinha novidades.” A camera se movimenta e expde a mulher
sentada a sua frente. Durante este movimentos, as falas do homem,
do narrador e de Dalia se entremeiam. O narrador prossegue:
“Acompanhada de uma advogada, Dalia procura a Policia e faz uma
revelacdo surpreendente.” Quando a camera chega até Dalia, ela
confessa: “[...] eu sei quem matou Ary.”

¢ Cenal3

¢ O jornalista Domingos Meirelles, no cendrio, aparece de corpo
inteiro, e se dirigindo a camera, anuncia: “Boa noite. Depois de
dois anos de mistério, a vitiva confessou o assassinato do marido e
contou tudo sobre a noite do crime.” Neste ponto, ele ja se encontra
ao lado do teldo com a foto da vitima. Continua: “[...] Foi ela
quem deu as chaves para os bandidos. Foi ela quem envenenou os
cachorros. Foi ela, também, que depois de quatro tiros, inventou
uma farsa para enganar os vizinhos e a Policia.” Enquanto 1€ / fala o
texto, o apresentador caminha pelo cendrio até mostrar ao publico a
fotografia de Dalia.

¢ Essa movimentacdo ¢ uma das marcas de Linha Direta.
Assemelha-se a um tabuleiro de xadrez. As fotos dos envolvidos
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vao sendo mostradas, repetidas vezes, alternando o modelo para
situagoes distintas, que pdem em evidéncia vitima e criminoso ainda
nao revelado. Zoom, sons de maquinas fotograficas sdo utilizados
para apoiar a demarcacdo dos distintos momentos. Por exemplo:
quando ha vitima, foto no teldo; quando ha criminoso identificado,
a foto entra a partir de um mosaico, que num zoom, fecha a imagem
numa foto do rosto, ao som da fotografia no momento em que ¢
tirada, remetendo o publico aos fichamentos que ocorrem nas
delegacias policiais.

¢ De volta a Cena 13, quando o apresentador explica o
crime, entram na tela caracteres, explicando que o caso noticiado

fundamenta-se em denutncia do Ministério Publico.

¢ Cenal4

¢  Da fala do apresentador, passa-se para a imagem do promotor.
Este esclarece que, para assassinar o companheiro, a mulher contrata
dois elementos, um dos quais, ¢ seu amante.

¢ Cenals

¢  Depoimento de Ary Leandro Ferreira da Silva, filho da vitima:
“Achei que ela estava escondendo alguma coisa. Dai que quisesse
realmente a morte do meu pai, isso ndo imaginava.”

¢ Cenal6

¢  Foto em preto ¢ branco da vitima, ainda jovem, jogando bola
com o filho, quando crianga. Off do apresentador: “O filho de Ary,
que tem o mesmo nome do pai, relembra a historia da vitima.”
Funde para a imagem do filho: “Ele era o tipo de pessoa assim. Se
chegasse num lugar, ndo tinha tempo ruim. Se tivesse tristeza, ele so
trazia alegria [...] ¢ tomava conta das atengdes de todas as pessoas,
realmente [...]”

¢ Cenal7

¢ Simulagdo — Imagem em tom sépia imprime nog¢do de tempo
passado. Nela, um rapaz se prepara para cobrar um pénalti. Carlos
Vereza narra: “Anos 60 [...] O jovem Ary se destaca no futebol. Ele
¢ o artilheiro do time de sua cidade natal.” A camera por tras da
rede mostra a bola de futebol em dire¢do ao gol. Em seguida, exibe
pessoas comemorando. Alguém troca o placar para anunciar que o
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time de Serra vence por 2x0. Em off, a voz de Ary Leandro Ferreira
da Silva. A cena seguinte continua com sua imagem.

¢ Cenal8

¢ Depoimento do filho: “Ele chutava muito forte, com as duas
pernas. Isto me lembro bem! Sempre, os pénaltis, era ele quem batia,
porque batia muito forte! Ele nunca perdia!”

¢ Cenal9

¢  No cenario do docudrama da TV Globo, Domingos Meireles,
ao lado da foto da vitima jogando bola com o filho, ainda acresce:
“Ary fazia tantos gols, que foi convidado para jogar num time rival
de outra cidade.”

¢ Cena220
¢ Volta para o depoimento do filho, que continua: “La, ele
ganharia dinheiro para jogar.”

¢  Cenas 21-25

¢ Aqui, Linha Direta comega com uma simulagdo. Ao tempo
em que o narrador conta a revolta dos torcedores com a mudanga
de time, imagens em sépia ilustram o fato que justifica o apelido
de “repolho” atribuido a Ary: viajava de carona em caminhdes de
verdura. As seqiiéncias seguintes mantém a historia até chegar ao
fato de que, na outra cidade, depois de um jogo, ele conhece Lidia,
com quem se casa e tem cinco filhos. Visando encerrar essa etapa
da trajetoria da vitima, o apresentador conta: “Para sustentar a
familia, o jogador consegue emprego numa companhia de energia.”
O casamento dura exatos 17 anos e chega ao fim em 1981. A partir
dai, Ary se envolve, com freqiiéncia, com outras mulheres.

5.12.1.2 Linha Direta — Bloco 1: analise

A Justiga aparece nos debates entre advogados de defesa e promotores
publicos, ao tempo em que ¢ evidente a morosidade do Poder Judiciario,
consolidando a parceria entre cidadania e comunicago, no sentido de que a
midia pode auxiliar aos cidaddos em sua busca por Justica. Assim, apesar de
eventuais criticas a violéncia veiculada em seus quadros, Linha Direta se pde ao
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lado da populagao brasileira e da Justi¢a para ajudar a encontrar testemunhas-
chave ou foragidos, no Brasil e no exterior. E a percep¢do do espago publico
midiatizado, plural e multifacetado, que da espago para as questdes sociais e
favorece que propostas e reivindicagdes dos movimentos sociais, incluindo
os que lutam por maior seguranga, sejam devidamente apoiadas pela opinido
publica, leia-se, Estado, como previsto por autores, como Correia (2010);
Gomes (1998); e Peruzzo (2003).

Sob esta dtica, os casos bem-sucedidos representam prestagdo de contas
do programa e, portanto, da Rede Globo, que t€ém no publico o parceiro ideal
para conferir resolubilidade na tarefa de promover seguranga publica via TV.
Ao assistir ao Linha Direta, o telespectador ¢ levado a reforcar a inseguranga
coletiva do Pais, onde, com freqiiéncia relativamente elevada, policiais se
envolvem em crimes, lideram assaltos ao patriménio privado e devastam o
patrimonio publico num vandalismo comparado aos cangaceiros do inicio
do século XX. A diferenca é que, em pleno século XXI, os bandidos estdao
preparados em guerrilhas urbanas e a par de procedimentos os mais sofisticados
possiveis com o intuito de driblar a Justica.

5.12.2 Linha Direta — Bloco 2
5.12.2.1 Linha Direta — Bloco 2: descri¢ao

¢ Cena26

¢ No ambiente de um restaurante, um homem ¢ uma mulher
conversam. O narrador situa: “1987, Ary esta com 44 anos, quando
se apaixona de novo. A eleita ¢ uma jovem de nome Dalia.”

¢ Cena27

¢  Depoimento da filha da vitima, Valéria Ferreira da Silva: “[...]
eu sempre achei ela falsa. Sempre achei ela (sic) dissimulada. Ela
estava querendo uma pessoa para se encostar.”

¢ Cena28

¢ Novamente, um corte rapido traz as fotos de Ary e Dalia,
dividindo o espago da tela. O apresentador Domingos Meirelles
conta que os dois tiveram um filho e se mudaram para o Balneario
Jacarai, em Serro. “Eles foram morar nesta casa”, continua Meirelles,
e, simultaneamente, a imagem da casa merece destaque.
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¢ Cena29

¢ Simulagdo — Na rua, a noite, uma mulher carrega nos bragos
um bebé chorando. Bate a porta de uma casa e aos gritos, chama:
“Seu Ary! Seu Ary.” Intercala-se a narracdo de Carlos Vereza: “Ary e
Délia se tornam pessoas queridas entre a vizinhanga.” A mulher com
a crianga pede: “Me ajude a levar meu filho para o pronto-socorro.”
Ary responde: “Calma! Calma! Vou pegar a chave do carro.” Dalia
abre a porta do carro para a mulher entrar e Ary dirige. Em off, a voz
do filho prossegue: “[...] ele tinha um lado muito humano. Ele se
preocupava muito com as pessoas que o rodeavam. O carro dele era
praticamente [...]”

¢ Cena30

¢  Depoimento do filho em imagem viva: “[...] uma ambulancia,
porque as pessoas saiam até do outro lado do bairro para lhe chamar
para socorrer alguém [...] Podia ser a hora que fosse, ele estava 1a
junto [...]”

¢ Cenas 31-33

¢ Ary, a mulher e o filho caminham pela rua, quando o homem
sofre um infarto e cai. A mulher se desespera. Um efeito faz a
imagem rodar até parar como uma foto no cenario, quando a voz em
off do apresentador diz: “Ary precisou operar o coragdo. Por pouco,
nao morreu.” Outro movimento de camera chega até Domingos
Meirelles no estudio, com a foto de Dalia ao fundo. Ele anda
e pontua, pouco a pouco, os fatos em cada foto das personagens
da historia: “Segundo o depoimento de Daélia a Policia, Ary ficou
impotente depois da operagdo. Os parentes de Ary t€ém outra versao.
Dizem que Dalia queria apenas uma coisa de Ary, o dinheiro.”

¢ Cena34
¢  Depoimento da filha de Ary: “Sabia que ela ndo gostava dele.
Ela queria mesmo era alguém que lhe sustentasse.”

¢ Cena3s

¢  Simulagdo — Sobre imagens de Dalia bebendo e rindo ao lado
de um homem sob olhar de desconfianca do marido, o narrador
comenta que testemunhas afirmam que a viliva provocava ciumes
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no marido com o proprio cunhado (o irmao de Ary).

¢ Cena 36

¢ Para Valéria Ferreira da Silva, Dalia, propositadamente,
costumava criar “certo clima” com os cunhados para provocar Ary.
Nesse momento, em off, Carlos Vereza interroga a filha da vitima
sobre uma fase de separagdo do casal: “Teve uma época em que ele
estava namorando a D4lia. Ele se separou e foi morar com vocé. Foi
iss0?” Valéria responde que isto aconteceu trés vezes. O reporter
continua: “E o que ele falava com vocé? Por que se separaram?”’
Valéria contesta: “Falava que os dois ndo davam mais certo [...]
juntos [...] S6 que ela ligava muito para ele [...] Eu pensava assim
[...]: quer ver como ele vai voltar? E voltava mesmo.”

¢ Cena37

¢ Simulagdo — Camera mostra o corpo de um jovem. Sai do
banheiro enrolado numa toalha em dire¢ao ao quarto, onde uma
mulher de costas se arruma diante de um espelho. A voz do narrador
acompanha a cena: “Ary s6 ndo desconfiava de um problema.
Dadlia ja tinha um amante.” Aparece a imagem dos dois refletida no
espelho. O narrador prossegue: “O nome dele [...]”

¢ Cena38
¢  Sobre a foto real do jovem, o apresentador fala: “Gilmar José
da Silva, 24 anos mais novo que ela.”

¢ Cenal9

¢  Promotor: “E [Dalia] chegou-se a um individuo, inclusive,
envolvido com criminalidade, que ja tinha sido acusado de algumas
ilicitudes, aqui, na comarca de Serro.”

¢ Cenad0

¢ Simulacdo — Primeiro, as pernas aparecem. Depois, o0s
espectadores vislumbram uma mulher que vai ao telefone escutar
uma chamada telefonica. Segundo o narrador, uma mulher alugara
um quarto na casa de Ary e, sem querer, ouve conversas de Dalia
com o amante. Segue-se o didlogo entre o jovem e a amante,
didaticamente ilustrado por meio de trés imagens que dividem a tela:
a mulher que escuta; os amantes que falam de saudade e de paixao.
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A camera mostra a mulher desligando o telefone. Carlos Vereza
anuncia que ela deixara a casa sem contar o ocorrido.

¢ Cenadl

¢  Primeiro, o promotor fala em off sobre a imagem da cena
anterior. Continua sua fala com imagem viva: “Essa senhora diz
que realmente eles moraram naquele imovel. O telefone, inclusive,
era comum. Dalia atendia, com freqiiéncia, o telefonema de um
individuo conhecido por Gilmar.”

¢ Cena42

¢ Um zoom in traz a cena para a foto de Ary. Em off, o
apresentador conta que, meses depois, a vitima procura um amigo
para um desabafo.

¢ Cenad3

¢  Testemunho do amigo: “Ele estava desconfiado que [...] estava
levando galho. Foi s6 isso que ele falou comigo [...] Pegou um cara
rodeando a casa dele e desconfiou que [...] era amante dela.”

¢ Cenad44

¢ O apresentador Domingos Meirelles, sempre caminhando entre
as fotos, conta que “Dalia tranqiiilizou Ary e descartou a existéncia
de um amante. Em seguida, procurou Gilmar e contou outra historia:
apanhava do marido e ele, Ary, tinha um bom seguro de vida.”

5.12.2.2 Linha Direta — Bloco 2: analise

Tal como no Bloco 1, aqui, também, percebemos que, ao chamar para si
a responsabilidade de ser o lugar de defesa da populagdo diante da ineficiéncia
das institui¢des publicas, a Rede Globo recorre ao procedimento de conduzir,
via entretenimento, o publico a configurar como realidade o que passa na TV.
O telespectador dificilmente esta apto a relativizar sobre o modo como as
contingéncias de produgdo modelam os temas / os casos veiculados com o fim
de reforgar os valores das empresas de comunicagao.

Dizendo de outra forma, o espago publico midiatico se fundamenta na
premissa de que a inter-relacdo existente entre Governo (em suas diferentes
instancias) e coletividades langam mao da midia como elemento mediador.
(HABERMAS, 1984; HANSEN, 2007). Neste sentido, os veiculos de
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comunicacdo, a exemplo do que faz, especificamente, Linha Direta, assume
a fun¢do de representante genuino de uma familia ou de uma sociedade que
anseia por Justica.

5.12.3  Linha Direta — Bloco 3

5.12.3.1 Linha Direta — Bloco 3: descrig¢do

¢ Cenads

¢  Simulacdo — Dalia e Gilmar escolhem uma arma para comprar.
A partir de uma camera que filma a cena de cima para baixo, sobre
uma estrutura de grades, vemos o casal decidindo sobre a compra.

¢ Cena46

¢  Fala do promotor: “Ela teria encomendado a morte da vitima,
ela e o Gilmar, a certo individuo, conhecido por Neguinho (Deivison
da Silva Falcdo), pela importancia insignificante de 350 reais.”

¢ Cena47

¢  Efeitos de fotografia, flash e zoom para foto de Deivison, que
segura um numero de identificacao. O apresentador enuncia que, aos
18 anos, Deivison ja ¢ comparsa de Gilmar.

¢ Cenad8

¢ Simulacdo — Cena de uma mao entregando uma chave.
Depois, a audiéncia da conta de que se trata de Dalia, com Gilmar
e Deivison, para quem explica ser aquela chave a da porta. Os dois
homens brincam com as armas, assegurando tudo esta sob controle.
O narrador reforga: “[...] Os trés planejam o assassinato de Ary.”

¢ Cena4d9
¢ Aqui, o promotor enumera os interesses financeiros e a
diferenca de idade entre vitima e esposa como motivadores do crime.

¢ Cena50

¢ Simulagdo —Dalia envenena os cachorros da casa. Fala
carinhosamente com eles no momento de oferecer o alimento.
Segundo o narrador Carlos Vereza, na “noite de 5 de julho de 2001,
Dalia prepara o caminho para os assassinos.”
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¢ Cenasl
¢ Depoimento do promotor: “Ela ministrou uma substincia
venenosa conhecida como chumbinho.”

¢ Cena52

¢ A imagem do delegado, junto a porta da casa de n°. 810,
acompanha a seqiiéncia da fala iniciada na cena anterior. Ele refaz
o percurso dos assassinos e detalha o local em que os cachorros
foram encontrados. A simulagdo intercala as cenas para possibilitar
melhor visualizacdo do que estad sendo revivido na cena do crime.
Assim como faz a Policia, ao desvendar casos de assassinato, em
Linha Direta, por sua caracteristica de docudrama, a reprodugao do
crime envolve varias idas e vindas de diferentes cenas. No entanto,
a carga dramatica se concentra no final. Ao ouvir os tiros, a mulher
abraca e consola o filho com quem permanece, depois da entrada
dos bandidos no quarto, onde ela os espera, sentada a beira da cama.

¢  Deacordo com o promotor, a vitima nao teve chance de esbogar
qualquer reacdo defensiva. Ele acrescenta que as declaracdes do
filho do casal, Ary Leandro Ferreira da Silva, a época, com apenas
12 anos, confirmam a entrada dos bandidos e o modo como acontece
o momento dos tiros.

¢  Asimulacdo ressalta a imagem da vitima deitada, morta, sobre
a cama, enquanto os bandidos simulam um roubo para, segundo
fala do delegado, fingirem latrocinio. A reconstitui¢do de Linha
Direta pode ser vista sob varias facetas e como varias cenas. No
caso, o estudo leva em conta uma unica referéncia, pois se trata
de construcdo quase como plano seqiiéncia, recurso recorrente na
estética de edigdo do programa.

¢ CenaSs3

¢  Simulagdo—Comonoinicio doBloco 1 de Linha Direta, aparece
aimagem da vitva correndo em busca de socorro. E “a deixa” para o
narrador prosseguir e afirmar que Dalia da continuidade a seu plano.

¢ Cena54
¢  Testemunho do vizinho, 0 mesmo do inicio do programa: “Se
fez alguma coisa, poderia até ter se arrependido na hora, porque
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representou muito bem.”

¢ Cenass

¢  Simulacdo — seguindo a retomada das imagens iniciais, agora,
a Policia esta na casa onde o crime aconteceu. Carlos Vereza revela
os indicios encontrados, que contrariam a versao de assalto.

5.12.3.2 Linha Direta — Bloco 3: analise

Como discutido nos blocos anteriores, o que chama a atencdo ¢ a
perspectiva do docudrama (SOUZA, 2004), ou, em especial, do Linha Direta
em fundir documentario ¢ drama para denunciar crimes nio solucionados pela
Justica e “perseguir” bandidos foragidos, alguns dos quais, numa confirmagao
da for¢a da midia, sdo capturados depois da exibi¢ao de seus episodios semanais.
Ha registros de ocorréncias sem solugdo ha mais de duas décadas e que sdo
resolvidos em menos de 12 horas, gragas as dentincias de telespectadores, que
atendem a chamada para telefonar e fornecer pistas sobre os criminosos, sem
necessidade de identificacdo.

Sem duavida, o programa agenda o tema — seguranca / falta de segurancga
— no Brasil, convocando a sociedade para cobrar agdes enérgicas do Estado.
Isto porque, Linha Direta apresenta, de forma teatral, mazelas de familias
inteiramente destruidas por conta de monstruosidades de naturezas as mais
distintas possiveis. Por exemplo, na passagem de Dalia e Gilmar, a ambicao e,
quiga, a luxaria, fazem com que uma vida humana seja negociada por meros
350 reais.

5.12.4 Linha Direta — Bloco 4
5.12.4.1 Linha Direta — Bloco 4: descri¢ao

¢ Cena56

¢ Domingos Meireles, tendo como suporte o fundo azul do
cenario, afirma que “apesar da desconfianca da Policia, o desespero
da viuva pareceu convincente ¢ o caso ficou sem solu¢do.” Nesse
momento, aponta a foto de Dalia e prossegue: “Dalia s6 ndo contava
com um problema.”

¢  Simulacdo — Garrafa de vinho e tagas usadas, Gilmar sai do
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banheiro. O ambiente ¢ de um motel. Dalia entrega o dinheiro
para ele repassar ao cumplice. Carinhosa, comenta que tudo saiu
a contento. Porém, o jovem responde negativamente. Pede ela se
afaste e exige um pagamento de quatro mil reais ou uma moto.

¢ Cenas7

¢ Surge o painel de fotos de Gilmar: o zoom fecha em seu rosto
e se ouve o som de fotografia. Em off, a voz do promotor: “Ela disse
que teria discutido com ele, porque ele teria oferecido para cometer
o crime gratuitamente |[...]”

¢ CenaSs8

¢ A fala do promotor em imagem viva: “[...] Ela disse que ndo
tinha condicao de pagar [...] essa importancia [...] A partir dai, passou
a ser perseguida.”

¢ Cenas9

¢  Simulagdo — A producgdo do programa retorna a cena inicial,
em que Dalia atende um telefonema com ameacga de morte. Depois,
na rua, com o filho, a mulher se sente observada por alguém que esta
num carro.

¢ Cena60

¢ O promotor resume a situagdo de Dalia, antes caracterizada
pelo narrador como “[...] viver num inferno.” Em sua opinido, a
mulher “fez um pacto com o diabo. Pagou muito caro por isso.”

¢ Cenaé6l

¢  Agora, a foto de Dalia entra no ritmo do zoom, que identifica
delinqiientes. Sobre sua face estampada na tela, o funcionario da
TV Globo, o apresentador Domingos Meirelles, continua o relato,
segundo o qual, a mulher, por estar assustada, decide alugar a casa
e se mudar.

¢ Cena 62

¢ Ainda de acordo com o promotor, Dalia depds sobre um
episddio referente ao aluguel da casa. Um suposto pastor dissera a
uma vizinha estar interessado na casa. Quando ela encontra o pastor,
descobre que é Gilmar. Apresenta-se de terno e com uma Biblia em
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maos para ameacar a ex-amante e cumplice.

¢ Cena 63

¢ Simulacdo — Volta a cena com o delegado a quem Délia
confessa o crime. Na repeticdo, Carlos Vereza reitera que, depois de
dois anos, a mulher vai a Policia e detalha o assassinato do marido.

¢ Cena 64

¢ O promotor chama a atengdo, também, para o comportamento
da mulher. Sua tnica motivagdo para denunciar foi o desespero e
ndo qualquer sentimento de arrependimento ou remorso.

¢ Cena 65

¢ Ao lado das fotos de Gilmar e Deivison, o apresentador fala
sobre o destino dos dois: “Meses depois, foram presos. Gilmar negou
o crime e aguardava o julgamento em liberdade, quando morreu em
acidente de transito. No més passado, Deivison foi condenado a 13
anos de prisdo.” A imagem televisiva mostra Domingos Meireles
se voltando, de novo, para a “felinha”, onde, agora, estd a imagem
de Dalia: “Dalia, a outra acusada, ficou apenas quatro meses na
cadeia. Saiu para responder ao processo em liberdade. Entdo,
evadiu-se, levando o filho adolescente.” No momento em que o
apresentador conta a fuga, caracteres aparecem e dizem: “para obter
mais informagdes sobre este caso, acesse: globo.com/linhadireta.” O
endereco eletronico ganha destaque em letras amarelas, ao contrario
dos outros caracteres, em branco.

¢ Cena66
¢  Testemunho de Valéria Ferreira da Silva, filha da vitima:

[...] Vocé premeditar um crime. Comprar chumbinho para
envenenar os cachorros. Preparar [...] Ficar pensando [...] Poxa!
Este ¢ o ultimo café de Ary! Este ¢ o tltimo almogo de Ary!
E depois deitar do lado dele e saber que deu a chave para o
assassino entrar [...] E uma pessoa muito fria.

¢ Cena 67
¢  Camera focaliza o0 movimento de alguém que chega a frente
da casa, abre o portdo, entra e olha tudo 14 dentro. Eis o suporte
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imagético para novo off do apresentador: “a casa onde ocorreu o
crime, hoje, ¢ ocupada por moradores sem teto. Ela foi abandonada
por Dalia.”

¢ Cena 68

¢ Ainda sobre as imagens da casa, entra mais um off do filho de
Ary. Depois, segue, em depoimento, com imagem viva: “[...] quando
houver puni¢ao para esse tipo de coisa, as pessoas vao pensar duas
vezes em querer fazer coisa errada. Para a gente, com certeza, vai
amenizar.” Entra a imagem de foto da vitima, intercalada a imagem
do proprio filho no momento de sua fala: “Acho que ele tem até me
cobrado isso. Mas, com certeza [...]” Eis a voz do narrador Carlos
Vereza: “vocé sonha com ele?” Ary Leandro Ferreira da Silva
responde, cabisbaixo: “E [...] eu penso mais que sonhar [...] Eu sinto
muita falta dele [...]”

¢ Cena 69

¢ O apresentador Domingos Meireles aparece com uma grande
foto de Dalia ao fundo e recomenda a audiéncia do docudrama da
Rede Globo de Televisao: “Se vocé tem alguma informacdo que
possa levar a prisdo de Dalia dos Santos Souza, 41anos [...]” Nesse
momento, ha o efeito de zoom na foto e entra o som de fotografia.
Meireles prossegue: “[...] Ligue para Linha Direta, Rio de Janeiro,
2547 90 40.” Paralelamente, os caracteres com telefone, e-mail e
caixa postal aparecem na tela. E o apresentador vai adiante: “Suas
informacgdes serdo levadas as autoridades e sua identidade sera
mantida no mais absoluto sigilo.”

¢ Naseqiiéncia, sons e efeitos visuais mudam a cena para trazer
a imagem de Domingos Meireles mencionando os delingiientes
capturados a partir da exibi¢do da semana anterior ¢ de outros.
A estética ¢ a mesma, ou seja, combina simulagdo com imagens
de reportagens atuais sobre a captura de marginais e falas do
apresentador, ao lado de efeitos sobre fotos dos presos.

¢ O primeiro caso refere-se a prisdao, depois de 12 horas da
exibi¢do, de uma mulher que assassina a irmad, gravida de nove
meses, para se apossar do seguro de vida. O crime ocorrera em 1994.
Em 1995, outra mulher mata o marido junto com um amante, ex-
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policial. Condenado ha 14 anos, foge para Orlando, EUA. O locutor
ressalta que, com esse caso, o total de presos no exterior alcanca o
total de 15, gracgas a acdo do Linha Direta. A juiza, responsavel pelo
caso, em depoimento, afirma que somente tomou conhecimento do
acusado nos EUA, por intermédio do programa global.

¢ Além dos dois casos, mostrados com imagens dos presos, mais
cinco capturas sdo efetuadas. Essas informagdes servem de “gancho”
para a transmissio do segundo caso da noite. E a histéria de bandos
que invadem pequenas cidades do interior do Norte ¢ Nordeste para
assaltar bancos.

¢ O episodio comeca com a simulagdo de um ataque ocorrido
a 6 de fevereiro de 2007, em Riachinho, MG. Assaltantes chegam
atirando, depredando e roubam um banco. Um policial civil,
participe da agdo, relata como os bandidos operam, disparando até
contra o prédio da Policia Militar.

¢ O narrador corta o testemunho do policial para acrescentar
que, na mesma hora, a 100 km dali, outros malfeitores fazem
reféns e atacam a cidade de Sdo Romao. Mais uma vez, o militar
comenta a forma de agir dos criminosos. Sua estratégia ¢ atuar,
simultaneamente, em dois locais distantes de um grande centro.

¢ A imagem de uma camera que aparenta estar filmando as
escondidas, por trds de uma arvore, com movimentos que lembram
as gravagOes amadoras, caracteriza a simulagdo produzida para
mostrar os assaltantes planejando a a¢ao e pegando um carro. Carlos
Vereza, o narrador, pontua que “os bandidos esvaziam o cofre de um
banco.” Segundo o policial, os homens chegam com “armamento
pesado, bem superior ao da Policia local. Chegam, fazem o assalto
e vao embora.”

¢ Imagens de arquivo feitas por um cinegrafista amador e
cedidas pela Policia Civil servem de base para o off de Domingos
Meireles. Trata-se de um ocorréncia no Para, na qual os ladroes
usam armas e coletes da Policia: “Em varios momentos, eles atiram
para assustar os moradores. Depois, deixam uma confusio na cidade
e 0 banco todo destruido”, relata o apresentador, tendo como reforgo
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as imagens do arquivo policial.

¢ Em depoimento, o delegado qualifica a quadrilha como “...]
extremamente organizada. Tem varias baterias, varios integrantes
agindo ao mesmo tempo.”

¢ No cenario do Linha Direta, Meireles, sempre caminhando
entre os teldes, conta, pouco a pouco, como os bandidos agem com
rapidez e roubam 650 mil reais. Faz mengdo ao episodio de Sao
Romao, com 20 dias de perseguicao “[...] historica em Minas Gerais”
e arremata, informando ao grande publico que “s3o os detalhes desta
operacao que voce vai ver a partir de agora.”

¢  Paraasimulagdo, a equipe do Linha Direta passa cinco dias na
mata. Segue os passos da fuga dos bandidos, para, segundo o locutor,
mostrar na TV, “[...] pela primeira vez, uma acdo como nunca havia
se visto.” A representagdo mostra, em detalhes, as estratégias dos
assaltantes, sob o comando de um ex-policial, e, portanto, conhecedor
de técnicas de guerrilha. O programa relata o sofrimento dos reféns,
representados por um deles, que aparece como testemunha X. Sobre
seu rosto, coloca-se uma sombra e sua voz ganha um efeito de audio,
quando da reprodugdo de suas falas, constantes da segunda parte do
programa, e que sdo lidos pelos espectadores gragas a insercao de
legendas. Além da testemunha X, cada a¢@o simulada ou contada sob
a forma de reportagem é concatenada por comentarios do delegado,
do promotor, de um policial militar e de um policial civil.

¢ Asaga de bandidos e reféns perseguidos pela Policia ¢ contada
como um filme, com momentos de tensdo entre as partes, deser¢ao
de um dos marginais, tentativas frustradas da Policia para alcangar
o bando, troca de reféns, cenas de travessia de rio, perda de malote
com dinheiro do roubo e invasdo de propriedade. Fora isto, Linha
Direta narra para o publico da TV Globo as artimanhas adotadas
pelos salteadores para confundir a Policia. Dentre elas, estdo taticas
de guerrilha, como camuflagem na mata, andar de costas para mudar
a trajetoria da rota e dar dinheiro aos reféns, antes de liberta-los,
como coagdo para que nao os identifiquem.

¢  Para o promotor, a pratica de “remunerar” reféns consiste em
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mais uma tatica para dificultar e / ou impossibilitar a acdo policial.
Em sua visdo, o “neocangaco ¢, exatamente, um jargdo da propria
ordem juridica recente, que trabalha contra o crime organizado para
definir essa forma de organizagdo.”

¢ Parte do dinheiro perdido por um dos assaltantes € encontrado
na outra margem do rio por um pescador, como informa uma
reporter, que aparece em Linha Direta, em passagens jornalisticas,
para indicar o local onde o malote foi perdido. Depois, para mostrar a
fazenda invadida, onde a quadrilha fez refém a familia ali residente,
antes da fuga. As passagens da reporter sdo complementadas por
offs do apresentador Domingos Meireles, como a noticia sobre o
pescador que utilizou os trés mil reais encontrados para quitar suas
dividas no comércio local.

¢ Depois de 17 dias, foi na referida fazenda que a Policia
conseguiu desvendar o paradeiro do bando. Mas o perdeu, por causa
de um tiro dado por policiais contra um cachorro, o que alertou os
assaltantes, que, entdo, conseguiram se evadir. Meses depois, quatro
sao aprisionados, em Goias e Brasilia, DF. No entanto, o lider, o
bandido Nilton Moreira da Silva ou “Alemao” consegue driblar seus
ex-colegas policiais ¢ continua livre.

¢ No encerramento de Linha Direta, seu apresentador informa
que, em 2007, o programa da Globo localizou 41 foragidos, o que
corresponde & média de mais de um preso por cada transmissdo
semanal. Deste total, 28 estdo presos e aguardam julgamento.
Outros 11 estdo condenados. Um deles responde ao processo em
liberdade, enquanto outro foi absolvido, mas sera submetido a novo
julgamento.

5.12.4.2 Linha Direta — Bloco 4: analise

Iniciamos nossa analise, registrando que o Linha Direta, do dia 6
de dezembro de 2007, s6 apresenta trés intervalos comerciais. Ocorrem em
intervalos longos de tempo, de um para outro, e todos privilegiam chamadas
para a propria grade da emissora. Dentre os programas anunciados estdo:
Profissdo reporter especial, cuja pauta ¢ a luta de anonimos em busca da fama,
incluindo os participantes do BBB; e o Jornal da Globo, que da énfase a critica
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do Presidente Lula aos parlamentares contrarios a CPMF.

Observamos, com nitidez, que o segundo episodio da noite, quanto a
estrutura narrativa, segue o mesmo padrao do episodio Délia x Ary x Gilmar x
Deivison, embora possua tracos distintos, haja vista que se refere as atividades
de bandos criminosos em pequenas cidades. Distante das circunstancias que
envolvem um crime passional, na historia das quadrilhas, as dores das familias
ganham contorno no relato do representante dos reféns, a testemunha X, o que
assegura apelo emocional e dramatico ao Linha Direta, em sua condi¢ao de
representante legitimo do género docudrama. O refor¢o advém da trilha sonora
vibrante, dos movimentos de cameras e da edi¢do rapida e seqiienciada, que
confere a narrativa ritmo intenso e aliciante.

Por outro lado, a segunda historia se respalda na razdo logica dos
argumentos dos especialistas convidados para comentar os meandros que
cercam a aventura moderna entre bandidos e gente do bem. Pessoas honestas
sdo usadas pelos marginais, como o agricultor, a quem o programa deu o
codinome de Pedro. Por achar que servia ao exército brasileiro, Pedro recebe
o bando em casa e se embrenha na mata com ele, sendo obrigado a carregar
bastante peso, além de ter sua vida constantemente ameagada.

De fato, quando a sociedade estda crescentemente vulneravel a
violéncia, termina por aceitar a indicacdo de quem assegura ser capaz de
prover a tranqiiilidade dos cidaddos ou, no minimo, amenizar sua sensagao
de inseguranga. Assim, frente & ineficiéncia do Estado, a coletividade, por
meio da programagdo da Rede Globo, participa com vistas a reducao do nivel
de impunidade presente no Pais, mediante dentincias andénimas e até gestos
extremos, como auxiliar, de forma mais efetiva, para que a Policia capture
bandidos. Ademais, os jornalistas que fazem o Linha Direta sdo enfaticos em
sua prestacdo de contas ao publico. Refor¢am, com relativa freqiiéncia, que as
“proezas” (localizagdo de foragidos, por exemplo) s6 sdo possiveis, por conta
da atuagdo do programa em alianga forte e firme com as pessoas comuns. E
quando insistem que “isso so foi possivel, gragas a sua dentincia.”

Sob esta otica, € evidente, no Bloco 4 e nos anteriores, que Linha Direta,
além de assegurar o agendamento de temas sociais pela Rede Globo de Televisao
(“manchas de cidadania), em especial, a citada seguranca publica, se presta a
analise sob a perspectiva de Gomes (2004), para quem a esfera de visibilidade
publica pode ser editada como esfera publica. Os meios de comunicagdo, apesar
de entendidos como esfera publica em determinados contextos, ndo podem ser
vistos indistintamente como esfera publica universal, porquanto ndo atingem
todos os individuos, embora muitos sejam guiados por eles e formem sua
opinido via midia. Além do mais, ndo podemos olvidar que, mais uma vez, em
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nenhum momento, as causas politicas e sociais responsaveis pelos desmandos
tratadas pelo programa, sdo analisadas para compreensdo da populagao.

5.13 Categoria educacdo: género educativo / instrutivo —
Telecursos

As Organiza¢des Globo, por meio da Fundagdo Roberto Marinho,
instituicdo sem fins lucrativos e instalada em 1977, mantém, sistematicamente,
projetos em diferentes areas. Dentre elas, estdo meio ambiente, patrimonio e
TV. Afora distintas atividades com vistas a preservacdo ambiental, no que se
refere ao patrimdnio, a entidade esta atenta a recuperacao da histdria brasileira,
mediante a manutengdo de prédios, monumentos, igrejas, dentre outros itens,
que asseguram o patrimonio imaterial do Pais, transformando-os em produtos
culturais. Quanto a televisdao, no ano de 1997, a Fundacdo Roberto Marinho
cria o Canal Futura. Projeto social de comunicagdo de interesse publico, ele €
mantido, na integra, pela iniciativa privada com o fim de transmitir informagdes
de utilidade publica, 24 horas por dia ¢ a cada dia.

No entanto, dentre as areas contempladas, o forte da Fundacdo ¢ a
educacdo. A premissa norteadora de suas atividades ¢ uma s6 — educagdo ¢
tudo. “A institui¢do nasceu com a convic¢ao de que o papel da televisdo deve
ir além de entreter e informar: pode melhorar a educagdo e contribuir para o
desenvolvimento social.” (FUNDACAO ROBERTO MARINHO, 2010).
Para tanto, mantém parcerias com governos, organizagdes governamentais e
diferentes ONG.

Quanto aos Novos Telecursos, na atualidade, a Fundacdo mantém
convénio com a Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), o
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servigo Social da
Industria (SESI), além de outras instituigdes de menor porte, que se identificam
com os valores e os propositos da TV Globo. Hoje, sdo quatro modalidades:
Telecurso profissionalizante; Telecurso Ensino Meédio; Telecurso Ensino
Fundamental e Telecurso Educagdo Bdsica. A época da pesquisa, quatro tipos
de cursos ora descritos e analisados em conjunto: Telecurso profissionalizante,
Telecurso 2000 Segundo Grau e Telecurso 2000 Primeiro Grau.

5.13.1 Telecurso profissionalizante e Telecurso TEC
O telecurso, instituido em 1978, consta como o primeiro projeto no

campo da educacdo da Fundagdo Roberto Marinho, com o proposito de oferecer
aulas pela TV aos brasileiros sem escolaridade basica. A partir de 1995, sob a
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denominagdo Telecurso 2000, passa a ter como metodologia basica a telessala.
Nela, os conteudos sdao contextualizados via teleaula, em video de 15 minutos.
A dinamizacao fica sob o encargo de um professor, que pode lancar mao de
livros para maior aprofundamento, além dos multimeios. Além do Telecurso,
a Fundagdo mantém outros varios projetos idealizados para apoiar tanto o
professor quanto o aluno, como o Telecurso TEC e o Multicurso Matematica,
entre outros.

Neste sentido, descrevemos, aqui, dois momentos de telecursos:
Telecurso profissionalizante e Telecurso TEC, programas exibidos em 7 de
dezembro de 2007, das 5h10min. as 5h25min e das Sh25min. as 5h40min,
respectivamente. Na praca de Teresina, PI, via TV Clube (Quadro 2), das
4h10min. as 4h25min. e das 4h25min. as 4h40min., em funcdo da diferenca
de horario. Ambos figuram como programas do género educativo / instrutivo,
inseridos na categoria educagdo (Quadro 6).

5.13.1.1 Telecurso profissionalizante e Telecurso TEC: descri¢dao
Abertura Tecendo o saber

. Cartela com caracteres informa sobre dados do programa.
Locucao em off: “Vocé vai assistir agora Tecendo o saber, capitulo 11,
modulo 3: tempo e clima.”

¢ Abertura eletronica exibe, sobre musica instrumental em ritmo
de xote, imagens de elementos da cultura nacional, como bordados,
barcos, culindria, bumba-meu-boi, etc. mescladas com imagens da vida
urbana. Sobrepostas, aparecem as personagens que integram o programa.
Cada uma delas congela. Entram caracteres com o nome da personagem
em caixa alta, em vermelho e, logo abaixo, o nome do artista em fonte de
tamanho menor, na cor preta: Celestino — Bemvindo Siqueira; Socorro
— Ana Paula Bouzas; Valdete — Roberta Rodrigues; Janudrio — Anténio
Fragoso; Francisco — Claudio Gabriel; Bruna — Aline Aguiar. Ao final,
um coro canta o nome do programa, Tecendo o saber.

. A imagem de céu noturno aparece na tela. Em caracteres, o
titulo do episodio e o nome do roteirista: “7d quente ou ta frio? Roteiro
de David Franca Mendes.”
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* Cena 1

* Um latido de cachorro anuncia o comeco da teatralizagdo, que
inicia com Januario acordando. Incomodado com a tosse do filho, fala
para a esposa, Valdete, da urgéncia de levar o menino ao posto de saude,
apesar de ainda ser muito cedo.

* Cena 2

. No mesmo momento, a campainha acorda Francisco. A mae
chega de viagem ao apartamento € comega a contar o que vivenciou no
Brasil, enquanto esteve fora.

* Cena 3

* Um cachorro vira-lata anda por uma rua. Quando a imagem se
abre em panoramico, o telespectador da TV Globo nota que se trata de
uma periferia urbana tipicamente brasileira. A audiéncia se ambienta no
cenario em que Celestino negocia com um mecanico o valor do conserto
de seu carro. Entusiasmado, mostra o carro recuperado a Socorro, que,
naquele instante, sai de casa. O homem se propoe a lhe dar carona.

* Cena 4

* Francisco, sonolento, sentado a mesa em seu apartamento,
v€ a mae se aproximar. Empolgada, conta ao filho que trabalhou numa
pousada em uma das praias de Santa Catarina, mas fortes ventos fizeram-
na mudar de cidade. A fala da personagem, antes coberta com imagens
aéreas do litoral catarinense, ¢ interrompida por imagens de arquivo.
Estas exibem fenomeno climatico, marcado por ventos muito fortes em
velocidades nunca antes registradas. Diante do ocorrido, em 2004, na
fronteira entre os Estados de SC e RS, os meteorologistas discordam
sobre a natureza do fendmeno: para uns, ciclone; para outros, furacio, e,
neste caso, o primeiro ocorrido no Brasil. O narrador, o ator global Bruno
Garcia, em off, explica, de forma didatica, a diferenga entre um e outro.

* Cena 5

. As imagens focalizam, mais uma vez, o apartamento de
Francisco, que escuta a mae contar sua mudanga para Sao Joaquim. O
clima frio do municipio a leva a outro local, desta vez, Brasilia, DF.
Novamente, em off, o locutor fala sobre as condi¢des climaticas da cidade
de Sao Joaquim, no extremo sul de SC e, em seguida, sobre o clima seco
do Planalto Central, onde esta a Capital Federal. Sua fala ¢ ilustrada por
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animacao digital sobre desenho do mapa do Brasil, onde se indica, um a
um, os locais mencionados pelo jornalista. Isto permite ao telespectador
compreender o clima subtropical do Sul e a média de temperaturas.
Quando faz meng¢do as particularidades de S3o Joaquim, imagens de
geada e de pessoas na neve reforcam as informagdes. De volta ao mapa,
o narrador descreve o percurso feito pela mulher e as distingdes entre o
clima tropical de Brasilia, DF e o semi-arido nordestino, incluindo suas
caracteristicas, como o tipo de vegetacdo. Nesse momento, Tecendo o
saber usa o reforco de imagens que mostram a seca do Nordeste.

. Cena 6

* Efeito tipo cortina troca a imagem da caatinga pela fachada
de um posto de satde, onde um médico atende ao filho de Januario e
pergunta quando a tosse comegou. A mae explica que mantém o filho
sempre agasalhado, como no dia anterior, € o pai acrescenta que, nesse
dia, o clima estava quente.

* Cena 7

¢ Socorro desce do carro de Celestino, que, num ambiente de
romance, a convida para ir com ele a um churrasco. Ela aceita.

* Cena 8

. Francisco se veste e a mae continua a falar sobre Brasilia, DF.
Imagens da cidade sobrepdem sua fala ininterrupta acerca do céu muito
azul da Capital Federal. Em oposi¢do, se queixa do ar seco, que corta a
pele e a obriga a colocar uma bacia com agua no quarto, para lhe ajudar
a respirar.

¢ Cena 9

. Um meteorologista explana acerca do clima de Brasilia, DF
em relagdo a umidade do ar. Em seguida, outro profissional, desta vez,
um pneumologista, alerta sobre os cuidados imprescindiveis, quando
vivemos em cidades de clima seco. Recomenda cuidados com a exposi¢ao
ao sol. Quanto aos trabalhadores que nao podem evita-la, é preciso roupas
e equipamentos apropriados a cada pratica profissional. No decorrer do
depoimento, para cada momento especifico, imagens distintas aparecem
na TV. Por exemplo: pessoas na praia e homens na pesca; individuos
limpando jardins em pragas publicas e agricultores na lavoura.
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* Cena 10
. A mae de Francisco ainda acresce que, para fugir do ar seco da
Capital Federal, segue para Manaus, onde o “[...] que ndo falta é chuva.”

* Cena 11
* Na venda de Celestino, ele conversa com Januario e pede
que tome conta de seu comércio, porque vai viajar. Januario pede o
pagamento de horas extras, porque precisa de mais dinheiro para os
remédios do filho.

* Cena 12

* A mae de Francisco prossegue em seu falatdrio, enquanto o
filho procura a chave do apartamento. Agora, ela se queixa da dificuldade
de trabalhar na Zona Franca de Manaus, por conta da chuva forte, todos
os dias, exatamente no horario da saida. Isto agrava seu reumatismo. A
umidade excessiva do ar aumenta as dores.

* Cenas 13-14

* Celestino e Socorro combinam o passeio do final de semana.
Em seu carro, ele a apanha e saem. A camera mostra, em detalhes, o cano
de descarga fazendo barulho e emanando muita fumacga.

* Cena 15

. Francisco joga futebol, como goleiro de um time de varzea.
Simultaneamente, sua mae, ao lado da trave, prossegue sua fala sobre as
andangas pelo Brasil. Destaca, no Ceara, a beleza das praias, os verdes
mares e 0 sol, o ano inteiro. Entra um eslaide com a palavra—plural —e, em
off, o narrador ensina aos telespectadores do Telecurso profissionalizante
o plural das palavras, tomando como base o texto da mulher.

* Retorna aimagem do jogo de futebol. A mae de Francisco revela
ter ido de carona para o sul de MG, com um representante comercial, que
conheceu. No momento exato, Francisco leva um gol.

* Cena 16

* Celestino e Socorro aparecem, na estrada. De pé, estdo
parados atras do carro com um guarda de transito, que tem em maos um
bloco de multas. O policial se nega a liberar o carro, face as condigdes
de escapamento do carro. Seu texto enfatiza os problemas advindos
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da emissdo de mondxido de carbono na atmosfera ocasionada por
escapamentos naquela situagao.

* Cena 17

. Fachada do posto de satde. Corta para o filho de Januario
com mascara de aerossol no rosto, simulando nebuliza¢do. O médico,
ao se dirigir a mae, explica que a tosse é causada pela polui¢do. Com
as condigdes climaticas de agora, que provoca inversdes térmicas, a
poluigdo se agrava. Diante da pergunta do médico, a mulher confirma se
tratar da segunda nebulizac@o e lamenta o sofrimento do filho. O médico
completa que muitas criangas t€ém comparecido ao posto de satide com
problema similar e comenta: “[...] E triste isto: criangas sofrendo por
causa de poluicdo.” Na seqiiéncia, a mae beija a criang¢a na testa. O
médico pneumologista discorre, entdo, acerca dos maleficios trazidos
pela poluicao, proveniente de veiculos, fabricas e da poeira urbana.
Imagens com chaminés, engarrafamentos, escapamentos de carros € o
céu cinzento sobre os edificios cobrem a fala do especialista.

¢ Cena 18

. Francisco, retirado do time, ouve, a beira do campo, a mae
descrever o clima de MG como nem muito imido, nem muito seco. Mae
e filho se beijam, carinhosamente. A mulher confessa sua felicidade pelo
fato de o filho ter lhe convidado para visita-lo.

* Cena 19

. Sob o olhar afetuoso dos pais, 0 menino que sofre com a tosse,
dorme.

* Cena 20:

* A mae de Francisco entra em seu quarto. O filho acorda

assustado. Ela diz que vai a MS, porque na cidade onde estdo, o calor
esta demais. Vai trabalhar num hotel ecologico, no Pantanal. Despede-se
do filho com beijos.

. Caracteres com o nome do programa entram da direita para
esquerda e noticiam o final do episddio. Sobem os créditos, onde estdo
registrados agradecimentos a um numero consideravel de empresas,
além da Prefeitura do Rio de Janeiro. Também os créditos anunciam que
o Telecurso profissionalizante ¢ uma producdo da empresa Pro Digital
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e do Instituto Paulo Freire, responsavel pela supervisdo pedagogica.
Participam, ainda, a Fundagdo Roberto Marinho, na coordenagao artistica
e de contetdos, e o Canal Futura, ambos ja citados. As logomarcas que
assinam o programa, ao final, sdo da Fundagdo Roberto Marinho ¢ da
Fundagao Vale do Rio Doce.

¢ Intervalo
. Somente a vinheta de Natal da Rede Globo de Televisao.

No caso do segundo topico (7elecurso) do dia 7 de dezembro de 2007, de
4h25min. as 4h40min, Teresina, PI, sua descri¢do se limita a seis cenas.

Abertura Telecurso TEC

¢ Em primeiro lugar, entram as logomarcas dos realizadores:
Fundagao Roberto Marinho, Governo de Sao Paulo ¢ Centro Paula
Souza. Depois, o nome do programa em videografismo e narrado
por um locutor: Médulo 2 — Gestdo de Pequenas Empresas.

¢ Humor, reportagem e videografismo sdo utilizados de modo
intercalado no formato do 7elecurso, cujaidentidade visual ¢ moderna
¢ dindmica, bem proxima do estilo dos jovens empreendedores da
atualidade. Dividido em moddulos, cada programa privilegia tema
especifico, a semelhanca do episoddio ora analisado — estruturagdo
de uma empresa.

¢ Cenal

¢ As personagens Ted e Fofa, originariamente criadas para a PP
da empresa Tigre, que comercializa tubos ¢ conexdes hidraulicas,
dramatizam uma situagdo comica, que simula a realidade de quem
¢ conduzido a expandir seu negocio, face a demanda progressiva.

¢ Cena2

¢ Simultaneamente, uma jovem realiza uma reportagem numa
empresa produtora de audiovisuais para mostrar como ¢ a rotina
de trabalho naquele tipo de empreendimento, incluindo o fluxo dos
servigos ¢ o plano organizacional para atendimento aos clientes.
Gerentes e colaboradores aparecem em plena atividade e alguns
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falam sobre suas atividades.

¢ Cena3

¢ A terceira forma de abordagem do tema se da por meio de
videografismo, com desenhos e narracdo em off sobre a historia de
um empreendedor. O homem comecga com uma pequena lanchonete,
mas o comércio se expande.

¢ Cenad

¢ Ao final do programa, a reporter lembra a audiéncia que
todas as corporagdes, quando iniciam, s3o pequenas ¢ demandam
planejamento para assegurar seu crescimento.

¢ Cena$s

¢ Ted e Fofa encerram o episdédio, de modo jocoso, mas
direcionam o tema para a linha de raciocinio da reporter, como
também acontece no encerramento do videografismo.

¢ Cenaé

¢ Ao final, um locutor, em off, anuncia: Telecurso TEC, um
programa de educacao da Fundagdo Roberto Marinho e Governo do
Estado de Sao Paulo.

¢ Nos créditos finais, agradecimento a empresa Tigre Tubos
e Conexdes. A producdo ¢ da TV Cultura e aparecem os créditos
referentes a equipe do Canal Futura e da Fundagao Roberto Marinho,
inclusive para a producao dos conteudos. A assessoria educacional ¢
assinada por Dario Vizeu.

5.13.1.2 Telecurso profissionalizante e Telecurso TEC: analise

Associando recursos da teledramaturgia (atores representam os temas),
com caracteristicas de video / documentario (narrativa em off amparada
por depoimentos de especialistas para pontuar os conteudos), o Telecurso
profissionalizante e o Telecurso TEC se constituem per se em conteudos
cidaddos. A dramatiza¢do possui elenco fixo. A cada episodio, os atores se
revezam em historias, através das quais “costuram” os temas de cada modulo.
Acreditamos que os telecursos, em geral, mantém a imagem de educacdo
televisual implantada pela Fundagao Roberto Marinho via Rede Globo, ainda
no final dos anos 70, mas a pauta comprova sua adaptagao aos tempos presentes,
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tanto no Telecurso profissionalizante, quando chama a atenc¢do para questdes
contemporaneas, como a poluicdo e suas conseqiiéncias para a saude publica,
como no Telecurso TEC, quando privilegia a necessidade de os cidadaos
abrirem suas proprias frentes de trabalho em detrimento da simples formagao
escolar, como acontecia, quando dos primeiros telecursos voltados para o entao
primeiro e segundo grau.

A designagao do episodio Tecendo o saber ¢ um indicio significativo
de sua proposta, que consiste em ensinar passo a passo, sem sobrecarga de
informagdes. O modulo tempo e clima transmite ao publico ensinamentos sobre
geografia e portugués, ao tempo em que alerta sobre a responsabilidade de todos
— pessoas fisicas e juridicas — diante do meio ambiente. H4, ainda, orientacdes
explicitas e muito claras sobre prevencao de doencgas e tratamento de saude.
As tematicas sdo tratadas, de modo leve, com textos diretos, divertidos e de
facil compreensdo, além de suporte ilustrativo rico em imagens. Isto porque,
tomando como base o horario, ¢ evidente que a audiéncia ¢ formada por aqueles
que, por motivo de trabalho, precisam madrugar. Em geral, sdo pessoas que
moram na periferia das grandes cidades, e que precisaram trocar as noticias do
radio pela educacdo via TV, uma vez que o segundo programa é o Telecurso,
substituto para quem nao possui chances de freqiientar a escola convencional
ou cursos técnico-profissionalizantes.

Ha forte identificacdo entre as personagens / atores do elenco fixo
e os tipos caracteristicos do povo brasileiro, incluindo figuras suburbanas,
nordestinas, rurais, etc., com a ressalva que a propria trilha sonora do 7elecurso
profissionalizante faz jus ao gosto popular.

Na esfera da Globo, os telecursos, ou, em especial, o Telecurso
profissionalizante e o Telecurso TEC sdo efetivados gracas a parcerias, que
envolvem oOrgdos governamentais (exemplo: Prefeitura do Rio de Janeiro e
Governo de Sdo Paulo) e ndo governamentais (exemplo: Instituto Paulo Freire
e Centro Paula Souza), alguns dos quais trabalham os conteudos de modo a
facilitar a absor¢do dos telespectadores. A primeira vista, isto nos faz crer
que sdo produtos de longo alcance social e educacional. No entanto, a bem
da verdade, sua audiéncia ¢ bastante limitada para os padrdes de classificagao
hierarquica, que orienta a guerra de audiéncia entre as emissoras (Grafico 2).
Os madrugadores e publico desses dois programas, por suas condi¢des de vida,
decerto, sdo parte do grupo excluido do nucleo central de consumidores da TV
Globo, a quem a emissora pretende, de fato, fidelizar.

Sob esta dtica, apesar de o Telecurso profissionalizante / Tecendo o saber e
o Telecurso TEC, em termos conteudistas, serem categorizados, com facilidade,
como “manchas de cidadania”, ha que registrar sua falta de visibilidade para
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outros coletivos. Quer dizer, significativa parcela da populagdo brasileira nem
conhece sua programagdo nem tampouco se interessa por sua pauta. E entra
aqui, uma das incoeréncias da emissora. Desde o momento em que adota
slogans, como estes — “Solidariedade. A gente vé por aqui”; “Seguranca.
A gente vé€ por aqui.”; “Cidadania. A gente v€ por aqui”, a Rede Globo de
Televisdo deveria reservar para seus telecursos os principais espagos cidadaos,
assegurando educacdo formal a quem nao tem acesso aos bancos escolares. Os
horarios de transmissdo nao apenas dificultam, mas inviabilizam a proposta
teorica da Fundagdo Roberto Marinho (2010) em posicionar a educagdo como
elemento fundamental a formacao integral do individuo.

Ademais, na analise particular do Telecurso TEC, ¢é visivel a falta de
atrativos em seu contexto como um todo, apesar de manter identidade visual
moderna, planejada para atrair a atencdo de empreendedores jovens. E quanto
ao seu merchandising comercial, as personagens Ted e Fofa integram trama do
Telecurso profissionalizante.

5.13.2  Telecurso 2000 Segundo Grau

Programa exibido em 7 de dezembro de 2007, das Sh40min. as Sh55min.
Em Teresina, PI, entre as 4h40min. e 4h55min., através da TV Clube (Quadro
2). Como qualquer outro telecurso, levando em conta a classificacdo da TV
Globo e de Souza (2004), enquadra-se, na grade transversal da programacgao
estudada (Quadro 6) como programas do género educativo / instrutivo e
pertencentes a grande classe educacao.

5.13.2.1 Telecurso 2000 Segundo Grau: descrigdo
¢ Vinheta de abertura

¢ Telecurso 2000. Teleaula 27. Modulo de 40 aulas: Inglés 2°
grau.

¢ Cenal

¢  Um apresentador / professor fala, primeiro, em sua lingua
nativa. Em seguida, em portugués com carregado sotaque inglés,
anuncia o tema da aula: verbos no passado. No que se refere ao
conteudo turistico, acrescenta: “Vocé€ vai conhecer o segundo maior
Pais do mundo, o Canada.”
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¢ Cena2

¢  Como nos demais programas educativos da Globo, o Telecurso
2000 Segundo Grau recorre a dramaturgia: a personagem Diana
escreve carta a uma amiga, que mora na Nova Zelandia. A jovem
negra escreve, na cozinha. A pedido de um menino branco, 1&
o conteudo para ele. Em seguida, o apresentador detalha os itens
que usara como exemplo. A aula segue com a inser¢do de recursos
de teledramaturgia para auxiliar a transmissdo dos conteudos.
Exemplificando: simulando filmes antigos, personagens fixas do
programa assistem a transmissdo de imagens, que ilustram os temas.

¢ Cena3

¢ Na seqiiéncia, um ator negro convida para uma viagem via
teleaula. Desta vez, para o Canada. Eslaides de fotos ilustram as
informagdes, em off, sobre o Pais. Ao fim da apresentagdo, o ator
lembra ao publico que, como sempre ocorre depois da exposigdo de
um roteiro turistico, far-se-a revisdo dos conteudos. A semelhanca
das salas de aula convencionais, o professor encerra o Telecurso
2000 Segundo Grau, convocando os alunos para o proximo episodio
/ a proxima aula.

¢ Cenad

¢  Sobem os caracteres, com agradecimentos a distintas empresas,
como colégios e supermercados. Ao final, a indicagdo do programa
como produgdo da FIESP, do Centro das Industrias do Estado de Sao
Paulo (Ciesp), do SESI-SP, do SENAI-SP e da Fundagdo Roberto
Marinho. A assinatura de realizagdo é da empresa TVN Produgdes.
Uma locugdo em off cobre a vinheta de antincio do final do programa:
“Telecurso 2000, um programa de educagao do sistema FIESP e da
Fundacao Roberto Marinho.”

¢ Intervalo

¢  Entraavinheta de Natal da TV Rede Globo. A seguir, comercial
com a atriz Julia Lemmertz faz alusdo a Lei Maria da Penha, como
parte da campanha intitulada “16 Dias de Ativismo pelo Fim da
Violéncia contra as Mulheres.” A imagem da logomarca da lugar ao
slogan “Cidadania. A gente vé por aqui.”
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5.13.2.2 Telecurso 2000 Segundo Grau: analise

Considerada proposta educacional inovadora, com foco em brasileiros
sem ensino médio concluido, o Telecurso 2000 Segundo Grau coloca-se
como gestor, que promove um salto de qualidade na educacdo, indicando a
responsabilidade social de todas as entidades envolvidas, com énfase para a
Fundagao Roberto Marinho, através da difusdo do lema “Cidadania. A gente vé
por aqui”, ao final da transmissao.

Como se da no Telecurso profissionalizante e no Telecurso TEC, a
representagdo teatralizada garante ao programa carater mais atrativo, ao
imprimir um tom de ficcdo que se mescla com o repasse de informagdes. Ao
mesmo tempo, atua como instrumento facilitador para assimilagao mais eficiente
dos contetdos. Além das questdes curriculares, em sua condi¢do de “mancha
de cidadania”, o Telecurso 2000 Segundo Grau mantém moddulos especificos
sobre tematicas relacionadas a educagdo para o trabalho, a cidadania, aos bens
naturais, € a outros itens.

Além disto, trata de temas sociais variados. Entre eles: seguranca
alimentar, sexualidade, saude, empreendedorismo, questdes raciais e
estratificagdo social. Por exemplo, ¢ interessante observar o comportamento
da personagem Diana: escreve um carta. Como negra, o faz na cozinha; como
negra, atende com prontiddo ao menino branco, quando ele lhe pede para ler
o contetido da carta. Implicitamente, podemos interpretar que se trata de tatica
do programa para denunciar a distingdo entre as classes sociais e o “lugar do
negro” na sociedade brasileira, embora, de imediato, um negro assuma papel
importante nas cenas como responsavel pelo setor turistico, talvez, como forma
de anunciar mudangas na conjuntura social.

Apesar de o programa em pauta se identificar como produto social e
educativo, integra uma nova conjuntura, em que héd redimensionamento dos
espagos publico e privado, como amplamente discutido no item 3.3, cidadania
e espaco publico, mediante colocagdes de autores, como Arendt (1983) e
Habermas (1984). Isto exige das emissoras posi¢do mais arrojada frente aos
problemas sociais, uma vez que sdo participes de uma sociedade com novas
configuragdes cidadas, amparadas, inclusive, pela Constituicdo Brasileira, dita
Constituicdo cidada. Nesse sentido, o merchandising social, seja inserido nas
tramas de entretenimento ou em meio a veiculagdo de informagdes, seja por
meio da produgdo social e educativa, de forma implicita ou explicita, nas mais
diversas produgdes da TV brasileira, assume, agora, posi¢ao-chave na luta pela
audiéncia no capitalismo global. No programa do dia 7 de dezembro de 2007,
o merchandising social posto na “telinha”, quando do intervalo comercial,
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enfatiza a importancia de prote¢@o as mulheres e divulga a Lei Maria da Penha,
ano 2006.

A critica mais contundente ao programa ¢ exatamente o horario
de transmissdo (5h40min. as 5h55min. ou 4h40min. as 4h55min), que ¢
paradoxal frente a proposicao tedrica da TV Globo, uma vez que sua audiéncia
¢ comprovadamente limitada:

Quando o jornalista Roberto Marinho criou a Fundagido Roberto
Marinho, em 1977, havia poucas a¢des de responsabilidade social
empresarial no Brasil. Ao reunir um grupo de parceiros em torno
de uma causa social — levar educagdo de qualidade a milhdes
(grifo nosso) de brasileiros — a Fundagdo tornou-se um dos
embrides do investimento social privado no pais. (FUNDACAO
ROBERTO MARINHO, 2010).

5.13.3 Telecurso 2000 Primeiro Grau

Exibido em 7 de dezembro de 2007, das 5h55min. as 6h10min. e, em
Teresina, PI, das 4h55min. as Sh10min., em fun¢ao dos horarios distintos entre
Sudeste e Nordeste, o Telecurso 2000 Primeiro Grau esta dentre os programas
educativos / instrutivos na esfera da categoria educagao (Quadro 6). Na capital
do PI, sua transmissdo cabe a TV Clube (Quadro 2).

5.13.3.1 Telecurso 2000 Primeiro Grau: descri¢ao
¢  Vinheta de abertura

¢  Telecurso 2000. Teleaula 40. Modulo de 90 aulas: Lingua
Portuguesa 1° grau.

¢ Depois do locutor, em off, recomendar “bons estudos”, a
vinheta de abertura do Telecurso 2000 Primeiro Grau traz, sob
imagens em efeitos de computacao grafica, frases, como: “Quem
tem medo do dicionario?” e “Fala, cidadao!”

¢ Cenal

¢  Entra a imagem do ator, responsavel por uma das personagens
fixas, Lucas. Em “conversa” com o telespectador, diz: “E ai,
companheiro, tudo bem? Hoje nés estamos chegando ao fim de mais
um modulo de nosso curso de Lingua Portuguesa. Vocé se lembra
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do que vimos nas nossas duas ultimas aulas”? O ator rememora que,
na primeira aula, Lucas vive determinada situacdo, durante reuniao
com um empresario, dono de um hotel. Depois, o ator lembra que a
aula seguinte apresenta situagdes contendo dificuldades envolvidas
na situacao representada anteriormente. Isto serve de “gancho” para
enunciar o tema: diferenca entre ideal e realidade.

¢ O ator alerta que o problema agora ¢ de Machado. Imagens de
maquina de escrever, onde vemos ser redigida a palavra Machado,
pouco a pouco, sobre o papel, conduzem a entrada da personagem
de um escritor, Machado, responsavel pela dramatiza¢ao do episoédio
que visa discutir o topico..

¢ Cena2

¢ Machado ¢ o “autor” da historia representada no Telecurso
2000 Primeiro Grau sobre ideal e realidade. A narrativa, feita pela
personagem, ¢ coberta por imagens de encenagao com atores. No
episddio, a situacao gira em torno do pedido de um dono de hotel ao
funcionario Lucas para que o ajude a por em pratica nova orientagao
para os funcionarios, com vistas a melhorar o atendimento aos
hospedes. No ambiente de um auditdrio, ocorre reunido entre patrao
e empregados, que discutem os problemas e as alternativas de
solugdo para os problemas hoteleiros.

¢  No debate, pontuado pela narrativa de Machado, ao som de
sua maquina de escrever, cuja imagem aparece no video como
marca d’agua, os temas giram em torno da relagdo entre as rotinas
dos empregados ¢ a filosofia empresarial, que o proprietario almeja
implantar no hotel. A narrativa garante clima de cena, inclusive,
imprime certo suspense, que precede a fala de Lucas sobre inter-
rela¢do patrdo vs. empregado.

¢  Treinamento e valorizag@o profissional sdo itens abordados.
Patrdo e empregados chegam ao consenso de que ¢ preciso dar
condi¢gdes de aprendizado no ambiente de trabalho para que os
colaboradores sejam treinados e se sintam reconhecidos como
profissionais. A negociagdo transcorre em harmonia. Em certo
momento, o patrdo insinua gesto de choro. E quando Lucas se refere
a empresa como parte integrante da vida dos funcionarios, que
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esperam crescer ali dentro e “gostariam de receber reconhecimento
pelo seu trabalho.”

¢ Cena3

¢ Machado conversa com amigos, uma mulher ¢ um homem,
sobre o desfecho da historia que esta contando. O “autor” da historia
discursa sobre ideal e realidade. Acredita que o dialogo ¢ o melhor
caminho para solucionar diferencas, como as que, como natural,
existem entre patrdo e empregados. Ao final de sua fala, junto com o
refor¢o de outras personagens, Lucas acrescenta que dialogo exige
o uso da lingua e seu uso apropriado ¢ o caminho para a cidadania.
Eis trechos do texto da cena. Machado afirma: “Afinal, sdo seres
humanos, que falam e que pensam e para falar e pensar vocés ja
sabem [...]” Os dois atores, a0 mesmo tempo, com expressdao de
quem ja repetiu isso varias vezes: “[...] € preciso usar a lingua.”
Machado completa: “[...] E e ¢ usando a lingua, pode apostar, que
conseguiremos alcancar nossa cidadania.”

¢  Entraavinheta de outro quadro do programa, chamado redagao
no ar.

¢ Cenad

¢  Num ambiente que lembra a redacdo de um jornal, a reporter
e atriz global Chris Couto apresenta ao telespectador informagdes
sobre a linguagem utilizada pelas personagens da encenagio anterior.
De modo didatico, com o apoio de imagens, caracteres e repeticoes
de cenas, a atriz explica como significados e sentidos do que falamos
podem mudar de acordo com as expressoes verbalizadas. A nogdo de
cidadania aparece, de novo, na fala de Chris Couto, quando afirma
que

[...] uma das coisas essenciais da vida ¢ saber usar a lingua de
acordo com a situagdo. Isso pode salvar alguém, por exemplo,
na hora de uma entrevista para conseguir um emprego. N&o se
esqueca que a lingua ¢ uma fonte de poder. Poder muito grande
que todos noés temos, mas o importante mesmo ¢ saber usar esse
poder. E assim que se constroi a cidadania.

¢ Vinheta apresentando o quadro Escreva para a gente.
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¢ Cena$s
¢ Uma atriz, vestida como carteiro junto a EBCT, se dirige aos
telespectadores para conhecer sua opinido sobre a aula. E diz:

Nos, aqui do Telecurso 2000 [..], queremos ouvir vocé.
Queremos saber como vocé esta acompanhando as nossas aulas
ai de sua casa, de sua empresa, sindicato, paréquia, associa¢ao de
moradores, ou de onde quer que vocé esteja nos vendo.

¢ Para informar como os interessados podem entrar em contato,
a atriz instrui para que apanhe uma caneta para anotar o endereco.
Nesse momento, o desenho de um envelope de carta sobrescrito com
a direcdo do quadro Escreva para a gente aparece no video.

¢ Cena6

¢ No final, a imagem ¢ a dos bastidores do cenario de gravacao.
Um ator, ja conhecido do publico dos telecursos, fala sobre a
avaliacdo para obtengdo do certificado de conclusdo do primeiro
e segundo graus para quem ndo estd matriculado regularmente em
alguma escola e é aluno do telecurso. Orienta sobre onde fazer os
testes e onde encontrar o calendario das provas. Antes de se despedir,
alerta que “até 1a ¢ importante estudar bastante!”

¢ Cena?7

¢ Os créditos finais sdo esteticamente iguais aos do Telecurso
2000 Segundo Grau , como também os que dizem respeito a
producdo e a realizagao.

¢  Intervalo
¢  Chamada para programacao especial de Natal da Globo.
5.13.3.2 Telecurso 2000 Primeiro Grau: analise

Telecurso 2000 Primeiro Grau tem como publico-alvo quem nao
concluiu o ensino fundamental, o antigo primeiro grau, como faz referéncia
no inicio, pois, majoritariamente, as pessoas conhecem mais a terminologia
antiga, primeiro e segundo graus. Como os telecursos anteriores, se encaixa
na categorizagdo de “mancha de cidadania”, ndo somente pelos contetidos em
si, mas também pelo tratamento dispensado as lutas de classe, representadas
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como algo pacifico, porquanto as discordancias entre patrdo e empregados sao
perfeitamente mediadas por meio do didlogo, visto como caminho legitimo para
a cidadania. Também chama a ateng@o a importancia atribuida a aprendizagem
da lingua, que ganha no programa o status de elemento imprescindivel a
ascensao dos individuos a condi¢do de cidadaos, haja vista que confere poder.

No contato entre produtores dos conteudos x publico ha visivel respeito
as condigdes de vida dos possiveis assistentes. Tal como nos demais telecursos,
aqui, os alunos s3o, em geral, pessoas de baixo poder aquisitivo. Assim, nao
obstante a expansao das TIC, em particular, da Internet, a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (EBCT) marca presenca como intermediaria dos
chamados excluidos digitais. Também ¢ o carteiro quem lembra a importancia
de grupos referenciais como parceiros na luta pela educagdo do povo. Empresas,
igrejas, associagdes de moradores e sindicatos sdo indiretamente convocados a
estimularem o processo de regulamentacdo da escolaridade de seus membros.

De qualquer forma, apesar das imperfeicdes da TV Globo em sua
lideran¢a midiatica, ¢ evidente que ha pontos positivos em seus telecursos.
Neles, a inspiragao do método de ensino de Paulo Freire ¢ levada a termo pelos
consultores pedagdgicos, lembrando que para esse brasileiro, a comunicagao ¢
fundamental a teoria educacional, assegurando a for¢a do bindmio cidadania e
educacao:

Conhecer, que ¢ sempre um processo, supde uma situacao
dialogica. Nao ha, estritamente falando, um “eu penso”, mas
um “nds pensamos”. Nao ¢ o “eu penso” o que constitui o “nds
pensamos”, mas, pelo contrario, ¢ 0 “nds pensamos” que me
faz possivel pensar. Na situacdo dialdgica, o objeto, o objeto
do conhecimento ndo ¢ o termo do conhecimento dos sujeitos
cognoscentes, mas sua mediacdo. (FREIRE, 1982, p. 71).

A falha mais contundente continua sendo a dicotomia existente entre a
proposicao tedrica da Fundagao Roberto Marinho no sentido de atingir milhares
e / ou milhdes de populares brasileiros e a programacdo da Rede Globo de
Televisao, em seu dia-a-dia, quando aos telecursos ¢ destinado o pior horario de
sua grade. E isto ¢ constatacdo e, ndo, mera pressuposicao!

5.14 Categoria informacao: género rural — Globo Rural
Programa exibido em 7 de dezembro de 2007, das 6h10min. as 6h25min.

Na capital do PI, na TV Clube (Quadro 2), das Sh10min. as 5h25min., em
funcdo da ndo inclusdo de Teresina no horario de verdo. Confirmando as
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divergéncias tedricas, o Globo Rural, na visao da Rede Globo, esta na categoria
informacao e no género rural (Quadro 6), mas, segundo estudo sobre os géneros
de programas de TV (SOUZA, 2004), esta fincado no género jornalistico, com
segmentagdo para a area rural.

5.14.1

Programa Globo Rural — Bloco 1

5.14.1.1Programa Globo Rural — Bloco 1: descrigao

L4
¢

Noticia 1
Decisdo do Governo Federal de dividir o Pais em regides

avidrias, ou seja, areas mais restritas para controlar a criagdo e a
venda de frangos, a fim de prevenir a gripe aviaria.

*
L4

*
L4

Noticia 2
Newcastle; o inicio das chuvas na regido de seca, no Maranho.

Noticia 3
Previsdao do tempo.

Noticia 4
Langamento de quatro variedades de cana-de-agucar, em

Ribeirao Preto, SP.

*

Noticia 5
Indices econdmicos, como o preco do boi gordo.

Intervalo

Nenhuma chamada de cunho social. Neste horario, € nitido o

predominio de comerciais voltados ao agronegocio.

5.14.1.2 Programa Globo Rural — Bloco 1: analise

O Globo Rural estréia ha 30 anos, em 1980, momento de expansdo do
agronegocio brasileiro. Antes, exibido somente aos domingos, desde o ano de
2000, ¢é veiculado diariamente, com o adendo de que as Organiza¢oes Globo
editam a revista Globo Rural, da Editora Globo. Quanto ao Bloco 1, caracteriza-
se por uma linguagem clara e acessivel ao produtor rural, embora seu formato

301



302

Jacqueline Lima Dourado

deixe muito a desejar no que tange a algumas questdes do campo, como, por
exemplo, as de maior interesse para o morador de areas rurais, que planta e cria
para sua subsisténcia.

De fato, o Globo Rural integra contexto mais amplo, no qual o capital ¢
quem determina o modelo a ser veiculado. Como o agronegdcio ¢ um setor em
crescente evolucdo, gerador de riquezas que movimentam a economia nacional,
o programa segue a logica de mercado e, por conseguinte, prioriza o enfoque
comercial, dando maior importancia as tematicas que dizem respeito ao médio
e ao grande produtor rural. Ou seja, apesar de os indices economicos revelarem
um Brasil diferente para os pequenos produtores rurais, suas caréncias siao
relegadas em nome do mercado.

Isto equivale a dizer que o programa global endossa o uso das duas
expressdes — comercializacdo ou mercadologia —, ¢ confirma a preocupagao
de Sader (2004), quando este discute a regulacao estatal vs. relagdes mercantis.
Esse autor atesta que os direitos dos cidaddos, a exemplo do pequeno produtor
que pratica a agricultura de subsisténcia, vivenciam flagrante retracdo. Trata-
se de pensamento similar ao de Brittos e Bolafio (2009), para quem a logica
mercantilista vigente na atualidade impede que o espaco publico se configure
em esfera ampla de debates cidaddos, e, no caso dos media, suas pautas seguem,
notadamente, a agenda do mercado, o que impede a aposi¢do do Bloco 1 do
Globo Rural como exemplo de “manchas de cidadania”.

5.142  Programa Globo Rural — Bloco 2
5.14.2.1Programa Globo Rural — Bloco 2: descricao

¢ Noticia 6
¢ Quebra da safra de feijdo no RS duplica o prego do produto.

¢  Noticia 7

¢ Chamada para a exibi¢gdo no domingo, 9 de dezembro, da
segunda parte de reportagem especial sobre o Instituto Terra, em
Aimorés, MG, projeto que ensina a trabalhar a terra e a preservar o
ambiente.

¢ Noticia 8
¢ Previsdo do tempo para o final de semana.
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¢ Noticia 9

¢ Quando do encerramento, o tema ¢ a transposi¢ao do rio Sao
Francisco e a greve de fome do bispo Luiz Flavio Cappio, diocese
de Barra, BA.

¢ Duas matérias: a primeira expde o rio seco e fala sobre
0 novo percurso ¢ o trabalho do exército para cumprir os prazos
preestabelecidos; a segunda divulga adesdes a greve de fome
do religioso, inclusive abaixo-assinado assinado por artistas da

emissora, sob a lideranca da atriz Dira Paes.

¢  Sonoras com pessoas do povo e com outro bispo, que cobra do
Governo a promessa de 2005 de discutir o tema com a populacio,
reforgam a noticia sobre o apoio crescente a D. Luiz.

¢  Amatérialembraa primeira greve de fome do bispo e do acordo
com Jaques Wagner, entdo, Ministro das Relagdes Institucionais do
Presidente Lula e atual Governador da Ba, de debater o assunto “[...]
com os setores organizados da sociedade. Desta vez, o Governo
endureceu o discurso e disse que ndo vai ceder aos apelos do bispo.”
O fechamento da matéria € o testemunho de Luiz Flavio Cappio:
“Até agora, ndo chegou nenhuma resposta, nenhum aceno por parte
do Governo Federal [...] Nos estamos percebendo que estdo fazendo
um teste de for¢ca comigo.”

Encerramento
¢ Imagem da apresentadora, que encerra o programa.
5.14.2.2 Programa Globo Rural — Bloco 2: analise

No Bloco 2, a noticia sobre a quebra da safra do feijao ¢ didatica e
permite a compreensao das causas da elevacao de precos. As chamadas para os
proximos programas, por sua vez, sdo estratégicas, pois as matérias veiculadas
pelo Globo Rural costumam sofrer interferéncia das sugestdes enviadas
pelos telespectadores. E outro ponto comprobatério da permanente evolugio
da Rede Globo de Televisdo ao adotar a pratica crescente da interatividade,
decorrente da evolugdo das TIC e, assim, se adaptar a fase atual da TV. Como
vimos antes, para Mattos (2002), a televisdo brasileira vivencia uma etapa,
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cujos tragos marcantes sdo a convergéncia dos meios, elevada qualidade digital
e interacdo entre veiculos de comunicacdo x TIC, permitindo conseqiiente e
crescente interatividade com o publico. Portanto, hoje, como tendéncia de
mercado, e, sobretudo, como forma de sobrevivéncia diante do nimero elevado
de produtos culturais dispostos no mercado, as emissoras, através de pesquisas,
telefones, cartas, e-mails, concursos e outras iniciativas procuram conhecer os
telespectadores com vistas a satisfagdo de suas demandas.

Sobre a polémica transposi¢ao do Rio Sao Francisco, ao que parece,
a Rede Globo nao assume posicionamento claro. Talvez por isto, destine
espaco equanime as duas correntes — a favor e contra a transposi¢do. No
entanto, ¢ dificil identificar contetidos cidaddos no programa, até pela forca
de sua comercializacdo explicita. Exemplificando: quando da analise de seus
marketing e merchandising sociais, uma linha de produtos rentaveis com
patrocinadores de peso no mercado nacional, como empresas de produtos
agricolas, veterinarios, etc. se fazem presentes, tanto no Bloco 1 como no Bloco
2, sem qualquer inser¢@o de valor social genuino.

5.15 Categoria informacao: género reportagem — Globo Reporter

Programa exibido em 7 de dezembro de 2007, das 22h05min. as 23h05
min. e em Teresina, PI, entre 22h05min e 23h05min, em funcdo das diferencas
de horario entre as regides brasileiras, quando do verdo. Veiculado na capital
piauiense por meio da TV Clube, afiliada da Globo, Quadro 2, dentro da grade
transversal da programagdo estudada, o Globo Reporter estd enquadrado na
grande categoria informacdo ¢ no género reportagem (Quadro 6), percebida
como atividade jornalistica que se caracteriza por cobertura ampla de um
acontecimento, devidamente analisado e discutido.

5.15.1  Programa Globo Reporter — Bloco 1
5.15.1.1 Programa Globo Reporter — Bloco 1: descrigao
Abertura
¢  Cenario com fundo azul em 3D (imagens de duas dimensdes
claboradas de tal maneira que nos ddo a ilusdo de terem trés
dimensdes), sobrepondo sobre ele duas telas. Numa, esta a logomarca

do Globo Reporter; na outra, imagens das matérias exibidas naquele
dia. O apresentador Sérgio Chapelin satda a audiéncia: “Boa noite!
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No programa de hoje, a fascinante Australia selvagem.”

¢ Cenal

¢ Nesse momento, o apresentador muda de camera e ocorre
a fusdo de imagens. O cenario ao fundo muda, com tons de azul,
laranja e amarelo. A frente, apenas uma tela, onde as imagens
das matérias a serem veiculadas continuam a aparecer. Chapelin
chama a atencdo para o ineditismo da transmissdo, afirmando que
o programa vai mostrar “[...] florestas que a TV brasileira ainda ndo
mostrou” e onde os “reporteres encontram animais que nao existem
em nenhum outro lugar do planeta”, como cangurus, coalas e os
mais surpreendentes e coloridos passaros da Terra. O funcionario
da TV Globo da continuidade a escalada, citando a grande barreira
de corais, passivel de ser visualizada até do espago, além do maior
crocodilo do mundo.

¢ Cena2

¢ Chapelin volta a camera anterior e o cendrio retorna a duas
telas. A produgdo do programa do dia é do Globo Reporter e da
EPTYV, afiliada da Rede Globo.

¢ Cena3

¢ Funde para a cena de abertura, em que um videografismo
simula o planeta Terra no espago, em 3D. O publico ouve um fundo
musical. O reporter explica que a formagdo do planeta nem sempre
correspondeu a imagem ora apresentada. Era um continente tnico,
denominado Pangéia. Posteriormente, se comparte em varios outros
blocos, que se deslocam e formam os cinco continentes da atualidade.

¢ Cena4

¢  Aimagem de videografismo em 3D continua. Nesse momento,
a imagem do menor dos continentes, a Oceania, “formada por
centenas de ilhas e pela gigante Australia”, segundo fala de Sérgio
Chapelin.

¢ Cena$s

¢ O videografismo funde com a imagem de uma praia, por onde
o reporter caminha e descreve a Australia. Questiona ao publico qual
animal lhe vem a mente, quando se fala em Australia. No mesmo
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instante, aparecem caracteres com o nome do reporter, Ciro Porto, e
o local onde esta, Cairns, Australia.

¢ Cena6

¢  Com barulho semelhante a uma explosao, o Globo Reporter
veicula, rapidamente, imagens de distintos animais da fauna
australiana. Em seguida, um mix de imagens de Ciro Porto e dos
varios tipos de aves e mamiferos. A imagem retorna ao reporter.
Agora, o tema ¢ o mar. Sua fala ¢ simultdnea ao movimento do
cinegrafista em ampliar o angulo de visdo para que os telespectadores
vislumbrem a beleza do mar.

¢ Cena?7

¢ O programa recorre a efeito especial para que os cidadaos
vivenciem a sensagao de que estdo por sobre o mar, até que aparece
nova imagem de videografismo. Um mapa situa e identifica para os
espectadores da Rede Globo de Televisao o local onde esté a barreira
de corais antes referida.

¢  Fade marca a passagem do videografismo para a imagem
de um grande crocodilo. Imagens do animal em véarios angulos
concorrem com a fala do repdrter, que narra sua matéria com tanta
admiragdo, que passa a impressdo de que esta diante do crocodilo.
O fundo musical se encarrega de imprimir certo ar de mistério e de
medo.

¢ Cena8

¢  Fundeparacenas de outros animais australianos. O reporter Ciro
Porto ainda esclarece sobre a existéncia de varios animais diferentes
no lugar, e remarca que “os mamiferos, por exemplo, formam uma
colegdo a parte. Alguns sdo muito estranhos.” O fundo muda. Agora,
¢ mais animado, a fim de despertar maior curiosidade. A narrativa
sobre os bichos do local prossegue paralelamente a exibicao de
imagens de distintos animais. Como esperado, o canguru ganha
destaque e o jornalista cita algumas espécimes. Um especialista
fala a Ciro Porto acerca de um tipo especifico de canguru. A voz
do repdrter estd por cima da voz do especialista, caracterizando o
recurso para traducao do depoimento do profissional estrangeiro.
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¢ Cena9

¢  Agora, na “felinha”,imagens do reporter e do guia caminhando
a noite pela floresta. Este ultimo esclarece que inexistem macacos
no local, mas, sim, muitos outros moradores. Enquanto continua a
narrativa, imagens mostram alguns dos mais antigos moradores do
planeta ainda encontrados.

¢ O novo fundo musical suscita ainda mais curiosidade. O
reporter faz alusdo ao canguru, como simbolo da fauna da Australia.
Ciro Porto faz nova passagem, indo do canguru para o coala, outro
animal tipico dai. Enquanto aparecem cenas da floresta onde o coala
vive, a imagem do reporter ressurge, agora, portando um binoculo
para descobrir o animal em meio ao emaranhado de galhos. Ao seu
lado, um bidlogo. Os dois homens andam pelas trilhas da reserva.
Enquanto fala ao publico ¢ busca enxergar o coala com o recurso
do bindculo, Ciro demonstra certa ansiedade. O momento em que
atinge sua meta € repleto de emocao. O bidlogo, por sua vez, disserta
sobre o coala.

¢ Cenall

¢ Cena do reporter num tipo de zooldgico. Nos bragos, segura
um coala como se fora um bebé. Emocionado, conversa com o
bidlogo do zoologico.

¢ Cenall

¢ Nova fusdo de imagem. Desta vez, da primeira parte da matéria
para o apresentador do programa. Sérgio Chapelin faz a chamada
para o proximo bloco, agora, sobre os passaros da Australia.

¢ Intervalo

¢ Propaganda sobre limite de velocidade, mas sem o slogan da
campanha.

5.15.1.2 Programa Globo Reporter — Bloco 1: analise
O Globo Reporter caracteriza-se por ser um programa voltado a analise

mais aprofundada de um tema determinado, o que justifica sua inser¢ao como
reportagem. Sua estréia data do dia 3 de abril de 1973 e, naturalmente, ao longo
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de 37 anos, sofre reestruturagdes em seu formato. Ultimamente, prevalece um
formato mais informativo e menos polémico, com tom brando na abordagem
de certos topicos, com enfoque central em tematicas relacionadas com meio
ambiente, satde, trabalho, educac@o, espiritualidade, entre outros.

No Bloco 1, observamos mescla de informag¢des com certo
sensacionalismo, advindo do clima de suspense presente no transcurso da
narracdo, resultante do fundo musical e das emogdes do reporter afloradas de
forma exacerbada. Tal postura integra o conjunto de estratégias adotadas pela
Rede Globo no enfrentamento as emissoras concorrentes, que ameagam sua
lideranga e hegemonia, e / ou na fuga ao epiteto de “deusa ferida”. O ambiente
de mistério tende a prender o telespectador, evitando que opte pelo zapping,
ndo somente para fugir dos intervalos comerciais, mas também para mudar,
com rapidez, de um canal para outro, por meio do controle remoto.

Ao focalizar programas voltados ao ambiente natural, com certeza,
a Globo procura estar em sintonia com uma das grandes preocupacgdes da
humanidade, a degradacdo ambiental, provocada pelo efeito estufa. Mesmo
sem tratar diretamente da questdo, iniciativas de valorizacdo da natureza
sdo, sempre, excelente ferramenta de marketing social, diante do cenario de
apreensdo divulgado pelos proprios mass media.

A propaganda sobre o limite de velocidade também ¢ acao de marketing
social. Os acidentes de transito, na contemporaneidade, se identificam
como problema de saude publica, por sua elevada incidéncia e pelo nimero
significativo de vitimas.

5.15.2  Programa Globo Reporter — Bloco 2
5.15.2.1 Programa Globo Reporter — Bloco 2: descrigao

¢ Cenal

¢ Cenas da matéria: o repérter, dentro de um carro, mostra
a estrada que percorre. Uma imagem de videografismo mostra
o mapa da Australia e situa o telespectador. Volta as imagens da
floresta e, em seguida, funde para cenas de varios passaros. Ciro
Porto percorre uma vereda com um guia, a procura das espécies de
passaros exibidas, ao tempo em que narra a matéria. A trilha sonora
segue animada, junto com o canto de passaros e o off do jornalista.

¢ Cena 2
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¢ O reporter veicula cantos de varios passaros, isoladamente, e
depois os apresenta ao espectador. Em seguida, mostra uma espécie
de passaro arquiteto, assim chamado, porque constr6i uma estrutura
com galhos secos. Nesse instante, cenas do passaro construindo
a estrutura vao ao ar. O reporter ainda revela a fascinagdo dos
pesquisadores com a arte dessa espécie, uma vez que a construcao
ndo ¢ um ninho, e, sim, uma armagdo para o macho atrair as fémeas
para a reprodugdo: uma cena do macho e da fémea esté na tela.

¢ Cena3

¢ Reporter e guia continuam na trilha para apontar aos
telespectadores “[...] uma ave considerada uma das mais lindas
do mundo.” Passagem de Ciro Porto indica o lugar exato onde o
passaro pode ser localizado. Na seqiiéncia, cenas da ave ecoando
seu canto para atrair a fémea. O repérter acrescenta: “A primeira
vista, ninguém se impressiona. A ave-paraiso parece ter uma so cor.
Na verdade, esconde as cores.” Elas sdo reveladas na medida em
que os raios de sol refletem em suas penas. “Parece ter luz propria.”
Cenas do macho junto a fémea permitem ao espectador vislumbrar
a beleza da ave com fundo musical apropriado. O jornalista Ciro
Porto esclarece que estd no local ha trés dias observando a ave-
paraiso, mas até entdo nenhuma fémea se aproximara. Cenas do por-
do-sol marcam a passagem de mais um dia. Ele persiste na mesma
localidade, em ritmo de observagdo, com a preocupacédo de narrar ao
publico do Globo Reporter o que estd acontecendo, em sua opinido,
“uma das cenas de amor mais bonitas da floresta.”

¢ Cenad

¢  Fade marca o fim da exibi¢do da ave-paraiso e volta a imagem
do estadio. Sérgio Chapelin faz a chamada do bloco seguinte acerca
da “grande barreira de corais australiana e que revela as cores da
floresta subaquatica.”

¢ Intervalo

¢  Chamadado Globo Ecologia, em que o apresentador Guilherme
Berenguer enuncia o aquecimento global como foco central, que
ocasiona desequilibrio ambiental e extingdo de espécies.

¢ Vinheta da Fundagdo Roberto Marinho ¢ da Rede Globo,
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com menc¢ao ao apoio da Companhia Energética de Minas Gerais
(CEMIG).

5.15.2.2 Programa Globo Reporter — Bloco 2: analise

O Bloco 2 do Globo Reporter tem inicio bem interessante, com o
reporter num carro, o que da ideia de continuidade. Em termos genéricos,
sua apresentacdo se caracteriza por cenas em slow motion, fundo musical e
tratamento diferenciado com a fotografia. Numa mistura de imagens, cores e
sons, o programa confirma o padrdo de qualidade da Rede Globo de Televisao,
que investe em tecnologias, equipamentos de ultima geragdo, formatos
arrojados em sua grade e em pessoal qualificado. Isto ocorre desde sua fase
inicial, quando lan¢a mao da colaboracdo do grupo Time Life e desencadeia,
desde entdo, criticas ferozes sobre sua forma de atua¢ao, como Borgerth (2003)
descreve.

Tal como o anterior, o Bloco 2 valoriza o meio ambiente ¢ garante espago
aos conteudos cidaddos. De forma similar, também recorre ao sensacionalismo,
com colocagdes bem sugestivas para conquistar o publico, como estas: “[...]
uma ave considerada uma das mais lindas do mundo (grifo nosso)” e “uma
das cenas de amor mais bonitas da floresta (grifo nosso).” A chamada para o
Bloco 3 também parece apelativa: “grande barreira de corais australiana e que
revela as cores da floresta subaquatica (grifos nossos).”

Notamos, ainda, coincidéncia do tema da edi¢do do Globo Reporter
com o proximo Globo Ecologia, em que, mais uma vez, 0 meio ambiente €
destaque, em particular, o aquecimento global. Alias, este é o mote para o Bloco
3 do programa, uma vez que os corais sao as primeiras vitimas do propalado
aquecimento. Ao finalizar a propaganda com a vinheta da Fundacdo Roberto
Marinho e da Rede Globo e valorizar o apoio da CEMIG, sem duvida, a
emissora fortalece sua identidade corporativa. Aproxima Estado x empresa x
mercado x sociedade.

5.15.3  Programa Globo Reporter — Bloco 3
5.15.3.1 Programa Globo Reporter — Bloco 3: descrigdo
¢ Cenal
¢  Para apresentar a grande barreira de corais australiana, o

reporter questiona ao telespectador: “Qual sua cor preferida? Azul?
Mas qual tom de azul?”, ao tempo em que aponta o azul do mar com
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a barreira de corais que “[...] a natureza economizou na cor, € abusou
dos tons [...]”

¢ Cena2
¢ Imagens do reporter Ciro Porto com uma equipe de
mergulhadores mostram que se preparam para mergulhar no mar.
Na passagem, o jornalista reafirma que “[...] poucos metros abaixo
da imensiddo azul, existe uma grande variedade de cores e formas.”
E mergulha.

¢ Cena3

¢ Cenas de Ciro Porto debaixo da dgua mostram o fascinio
da barreira de corais, tdo enfatizada por ele: “E uma das maiores
diversidades da vida marinha do mundo.” S@o mais de 400 corais
diferentes. Para se ter uma ideia, no Brasil, ha tdo-somente 21. O
jornalista explica, de forma acessivel, a formagdo dos recifes de coral,
sua forma de vida, sua func¢ao e suas caracteristicas. Em simultaneo
a fala, cenas comprovam a grande variedade de corais. Ele também
discorre sobre peixes, anémonas ¢ outros tipos de vida existentes na
barreira de corais, e que dela dependem para sobreviver.

¢ Cenad

¢  Ciro Porto afirma que, segundo os pesquisadores consultados
para a produ¢do da reportagem, existem, na regido, cerca de 1.200
espécies de peixes, embora a estimativa possa chegar a 2.000. Tipos
diversificados sdo mostrados na TV. O repdrter novamente aparece.
Durante sua passagem, chama a atengo para a ameaga que paira em
relacdo a sobrevivéncia dos corais por conta do aquecimento global:
“Varios corais ficaram brancos. Branco, aqui, significa morte.”
Um bidlogo explica o fendmeno. Cenas de uma pesquisadora da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), que estuda o peixe-
papagaio, responsaveis pela sobrevivéncia dos corais antecedem e
/ se intercalam com imagens de varias espécies do referido peixe.

¢ Cena$s

¢  Cenas do reporter com um especialista aparecem, enquanto
o repoérter, em off, fala que “[...] a grande barreira tem resistido
ao aquecimento global, gracas a resiliéncia, ou seja, a capacidade
de suportar uma agressdo e voltar ao estado anterior”, ou seja, a
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propriedade pela qual a energia armazenada num corpo deformado
retorna a ele, quando cessa a tensdo causadora da deformagdo
elastica.

¢ Cena6

¢  Fusdo de imagens e, mais uma vez, imagens dos corais. A
trilha sonora conduz o publico do Globo Reporter a refletir sobre o
aquecimento global, e a possivel morte da barreira de corais ganha
forca com o off do reporter. Nova trilha remete a esperanca pautando
as palavras mais otimistas do jornalista, que, naquele momento,
ressalta que o coral sobrevive gracas a atuagdo de outras formas de
vida existentes no local, a semelhanca do peixe-papagaio.

¢ Cena?7

¢ Nova fusdo de imagens e volta ao estidio. O conhecido
funcionario da Globo, Sérgio Chapelin, faz a chamada do Bloco
4. O tema pretende suscitar a curiosidade sobre animais que,
supostamente, as pessoas nunca viram, como a raposa-voadora.

¢ Intervalo
¢  Nenhuma mensagem de cunho social.
5.15.3.2 Programa Globo Reporter — Bloco 3: analise

O Bloco 3 do Globo Reporter mostra a origem, as variedades e as
tipologias dos corais, e enfatiza a ameaca sofrida pelas espécies marinhas.
Recorre a uma linguagem pedagogica em defesa das espécies e da diversidade
cultural, aliada 4 utilizagdo de videografismos. E indiscutivel que estes recursos
e o tratamento grafico das imagens com efeitos em fusdo (o que assegura
maior dinamicidade a transmissdo dos contetdos) sdo taticas resultantes de
planejamento cuidadoso da Rede Globo e que dao ao programa a possibilidade
de veicular contetidos cidadaos, ndo importa se do Bloco 3 para o quarto ndo
existe registro de mensagem de fundo social.

Em relagdo aos mecanismos de contetido mais atrativo, os consideramos
como artificios que objetivam ndo apenas reter o publico em casa, em plena
sexta-feira a noite, mas também, atestar a infra-estrutura de producdo e de
realizacao da emissora, e, sobretudo, comprovar sua intengdo em dar relevancia
a tematica cidadania e reforgar a inter-relacao entre cidadania x espaco publico
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midiatico. Verdade que se trata de inten¢cdo nem sempre aceita como credivel
por estudiosos, como Borelli e Priolli (2000); Brittos e Bolafio (2009); Borgerth
(2003) e Herz (1987).

5.15.4  Programa Globo Reporter — Bloco 4
5.15.4.1 Programa Globo Reporter — Bloco 4: descrigdo

¢ Cenal

¢ Imagens de varios passaros em sobrevoos marcam a abertura
do Bloco 4. O repérter Ciro Porto inicia sua narrativa discorrendo
sobre a primavera na costa leste australiana. Nessa época, muitas
aves migratorias povoam a regido. De olho nelas, estdo as aves de
rapina.

¢ Agora, na tela, aves de rapina em busca de presas. O jornalista
fala sobre os limites urbanos, no mesmo instante em que aparecem
cenas de uma cidade australiana de porte médio.

¢ Cena2

¢ Imagens do coral; depois, da floresta; novamente, retorna a
cidade. O reporter afirma que, tal como os espectadores viram nos
dois primeiros lugares, na cidade, também “[...] a vida se mostra
diversa e colorida.” Imagens de aves que vivem nas cidades cruzam
a fala do narrador, que ressalta o colorido acentuado das aves por
conta da primavera, época de acasalamento.

¢ A medida que o reporter descreve determinada espécie, cenas
de cada uma das aves e dos locais respectivos de reproducao figuram
na tela. O fundo musical leva o espectador a um mundo encantado,
onde paira a beleza impar e dispar das aves.

¢ Cena3

¢  Ciro Porto faz a passagem em meio a uma das ruas da cidade
de Cairns. Garante que, no local, “[...] existe outro bicho que voa e
convive lado a lado com as pessoas.” A camera percorre o ambiente
até chegar ao topo de uma arvore, onde estdo raposas-voadoras,
segunda maior espécie de morcego da Australia. O reporter detalha
curiosidades acerca do animal, enquanto o espectador vé diferentes
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cenas com elas. Off do reporter traduz o testemunho de um
especialista australiano, segundo o qual muitos morcegos sdo mortos
por produtores, nas zonas rurais. Na cidade, estdo mais protegidos.

¢ Cenad

¢ Retorno ao estadio. Sérgio Chapelin faz a chamada para o
ultimo bloco, cujo objeto de estudo sdo os aborigines descendentes
dos primeiros australianos.

* Intervalo

¢ Oapresentador Serginho Groisman faz a chamada do programa
Ag¢do, que privilegia o valor social do design, utilizando a reciclagem.

5.15.4.2 Programa Globo Reporter — Bloco 4: analise

Terra, 4gua e ar. O Bloco 4 enfatiza as aves e a cidade, mostrando a vida
na floresta e na cidade. Trata-se de mote para o fechamento do programa, em
que os aborigines constituem a esséncia do programa.

De fato, os comentarios que acompanham os blocos anteriores do Globo
Reporter se aplicam ao Bloco 4. Exemplificando: (a) formato mais informativo
e mais leve; (b) falas pedagogicas e acessiveis; (c¢) tema relacionado com o
ambiente, em seu sentido amplo, em particular, aqui, o confronto dos passaros
com as aves de rapina e as desconhecidas raposas-voadoras; (d) certa dose de
exploragdo do que ¢é sensacional / emotivo.

5.15.5  Programa Globo Reporter —Bloco 5
5.15.5.1 Programa Globo Reporter — Bloco 5: descri¢ao

¢ Cenal

¢ O fundo musical esta sob a responsabilidade de “um homem
que toca [...] instrumento dos mais antigos feitos pelo homem na
Australia.” Um aborigine toca o didgeridoo, instrumento musical
tipico feito de bambu ou de outro tipo de madeira. No momento em
que a cena ¢ veiculada, o reporter fala que, hoje, os espectadores
verdo uma atragdo turistica.

* Cena 2
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¢ Outros aborigines e os locais em que vivem, nos tempos atuais,
sdo expostos aos publico brasileiro da Rede Globo de Televisao,
enquanto o reporter comenta a historia desses homens, ressaltando
a diferenga entre a vida no passado e no presente. Guiado por
aborigines, Ciro Porto anda por trilhas e chega ao local, onde
entrevista o lider de uma das comunidades aborigine, que confessa
“[...] sonhar em recuperar mais terras para seu povo.”

¢ Cena3l
¢ Imagens do coral australiano, dos aborigines, das florestas, das
espécies variadas de animais australianos. O reporter diz:

[...] assim como os recifes de corais, os aborigines, nosso planeta
como um todo, provavelmente, ¢ também resiliente. Mas vale
lembrar que a capacidade de suportar agressdes e voltar ao
normal conta com a ac¢do das partes.

¢ A trilha sonora pode induzir as pessoas a pensarem sobre as
questdes ambientais da contemporaneidade. O jornalista prossegue:

Se o peixe-papagaio, que aparentemente destr6i corais, ¢ um
dos grandes responsaveis pela recuperagao deles, nds, humanos,
causadores do efeito-estufa, podemos, também, nos tornar
responsaveis pela recuperagdo do planeta.

¢ Cenad
¢ Um aborigine, em meio a floresta, ora pela vida. Ciro Porto
conclui:

[...] n6s podemos desejar que o sol, o grande responsavel pela
vida e pelas cores do planeta, possa também iluminar as mentes
daqueles que ainda ndo perceberam que todos fazem parte de
tudo isso. Fazer parte de forma consciente pode significar a
diferenga da morte ou vida do planeta.

¢  Paralelamente a narracdo, cenas da fascinante selva australiana.
Encerramento
¢  Os créditos finais surgem sobre as cenas. O fundo musical

favorece a reflexdo sobre os contetidos transmitidos e as palavras
finais do repdrter Ciro Porto.
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5.15.5.2 Programa Globo Reporter — Bloco 5: analise

O Globo Reporter, que trouxe diretamente da Australia cenas inéditas
para o publico da Rede Globo de Televisao, possui narrativa semelhante aos
produtos de alta qualidade da National Geographic. Privilegia a divulgacao de
“manchas de cidadania”, tanto pela natureza social e educativa dos contetidos
exibidos — meio ambiente, fauna, flora, seguranga no transito, etc. — como pela
qualidade de produc@o. Sob esta perspectiva, o Globo Reporter vende boa
imagem da emissora ¢ demonstra sua preocupagdo com todos os segmentos e
respeito as causas ecoldgicas.

Na analise particular do Bloco 5, ndo ha duvidas de que a matéria sobre
os aborigines se assemelha as anteriores, uma vez que a tonica central é a
preservagdo das espécies. Ressaltamos que, desde a Conferéncia das Nagoes
Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD) ou Cupula ou
Cimeira da Terra, ou, simplesmente, ECO-92 ou Ri0-92, evento ocorrido no RJ,
em 1992, a ecologia permanece na pauta da midia brasileira por trés motivos: o
planeta provoca preocupacgao; a aten¢do a ecologia ¢ considerada politicamente
correta, diante da ameaga a espécie humana frente ao aquecimento global; a
concessao de prémios as reportagens € aos programas sobre o tema ¢, cada vez
mais, freqiiente.

No entanto, reforcamos ser visivel, em todos os blocos, certo tom
emocional excessivo, tanto na sele¢do das trilhas sonoras como nas falas.
Nem sempre os sons mais lentos ou mais “funebres” sdo capazes de garantir a
conscientizagdo dos individuos sobre questdes que afetam a contemporaneidade,
a exemplo da problematica ambiental. De forma similar, transcrigdes muito
subjetivas comprometem a natureza da reportagem, em sua acepgdo de
cobertura de um evento, acompanhada de anélise e discussao consistentes, o que
pressupoe objetividade. Além das transcri¢des ja discutidas (ver item 5.15.2.2),
outra comprova nossa interpretacdo: “um homem que toca [...] instrumento dos
mais antigos feitos pelo homem (grifo nosso) na Australia.”

As palavras finais do reporter global também sdo um tanto quanto
exageradas, quando diz algo mais ou menos assim: “[...] podemos desejar que
o sol [...] possa [...] iluminar as mentes daqueles que ainda ndo perceberam
que todos fazem parte de tudo isso [...]” Mas, sem duvida, nada disto retira o
Globo Reporter do rol das unidades da programagdo global atentas a pratica da
cidadania, na esfera brasileira.

5.16 Categoria entretenimento: género talk-show — Programa do
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Jo

Denovo, inexiste consenso entre a classificagdo adotada por J. C. Aronchi
de Souza e a categorizacdo da Globo. Para o estudioso brasileiro, o talk-show ¢
entretenimento, ao passo que os programas de entrevistas em geral pertencem
a esfera ampla da informagdo, Quadro 5. Em nossa grade transversal da
programacao estudada, seguindo a orientag¢@o da Globo e as referéncias de seus
representantes entrevistados ao longo da pesquisa, inserimos o Programa do Jo
como entretenimento, no género talk-show / entrevista, Quadro 6.

O programa analisado refere-se ao veiculado pela TV Clube (Quadro 2),
de Teresina, PI, no dia 3 de dezembro de 2007, das 12h a 1h do dia seguinte. Na
praca de Teresina, PI, das 11h as 12h, em func¢do da ndo inclusdo do Nordeste
no horario brasileiro de verao.

5.16.1  Programa do Jé — Bloco 1
5.16.1.1 Programa do Jé — Bloco 1: descrigao

¢ Cenal-—Abertura

¢  Oprograma inicia com a vinheta, que ¢ instrumental e traz sons
de varios instrumentos como sax e trompete, com destaque para o
piano, que faz os acordes finais. Imagens da cidade de Fortaleza,
CE, e uma fusdo de imagens, em que entra o logotipo do Programa
do Jo. Em seguida, nova fusdo marca a passagem da vinheta para
o estidio, onde o apresentador JO Soares, sentado a mesa, danca
ao som do Sexteto. Ao fundo, o cendrio traz imagem da cidade de
SP, criando a ilusdo de que JO esta num local de onde consegue
visualizar varios prédios da capital paulista. Ainda ao fundo, em
cima da bancada de entrevistas, uma espécie de palco alternativo. JO
faz um sinal e a banda para sob aplausos da platéia.

¢ Cena2

¢ J6 Soares divulga seu espetaculo, Remix em pessoa, orano RJ.
Agradece ao publico e aos patrocinadores: “[...] Quero agradecer a
todos vocés. O patrocinio ¢ da Vivo, apoio cultural Bradesco Prime
e jornal O Globo.”

¢ Cena3l
¢ Na seqiiéncia, anuncia que contara uma piada enviada por um
telespectador de Salvador, BA. Antes, brinca com Alex, uma espécie

317



318

Jacqueline Lima Dourado

de “garcom” do Programa do Jo, e, também, com Bira, um dos
musicos do Sexteto.

¢ Cenad

¢  Depois da piada, chama o primeiro entrevistado da noite. Antes
de anunciar o nome, J6 faz uma apresentagdo-suspense: “[...] ela é
atriz, escritora, produtora ¢ brilha na TV, no teatro ¢ no cinema”,
para, enfim, chamar a atriz e escritora Heloisa Perlingeiro Périssé.

¢ Cena$s

¢ Aimagem ¢ cortada para a platéia, onde a atriz esta. Levanta-se
e caminha em dire¢do ao apresentador que a cumprimenta, enquanto
o Sexteto toca nova musica. Surgem na “telinha” cenas dos musicos
e de um plano geral do estidio onde ¢ gravado o Programa do Jo.
Aqui, a posicdo da camera usada na imagem ¢ a plongée, que esta
acima da bancada de Jo, permitindo mostrar ao publico de casa a
platéia de frente. Em seguida, volta para a cdmera que focaliza J6 e
a entrevistada. Ele faz novo sinal e a banda para.

¢  Cena 6 — Entrevista

¢ A entrevista inicia com elogios a atriz. O apresentador global
pergunta sobre o novo filme, Os porraloukinhas. Heloisa fala um
pouco sobre as filmagens nas chapadas e cachoeiras e, ainda, com
os indios. De pé, imita como eles atravessam a cachoeira para dizer
que passam com rapidez, enquanto ela propria tremia e se segurava
em cordas. Em seguida, senta-se.

¢ No momento seguinte, a entrevistada confessa seu medo de
altura. Entre risos, Jo diz que ele também “morre” de medo. A
atriz e escritora, por fim, da boa noite a platéia, que a aplaude. O
apresentador satida Heloisa, que acrescenta comegar as coisas que
faz sempre pelo final, como na saudacdo aos presentes. Sempre
brincando, J6 Soares finge encerrar a entrevista.

¢ Em seguida, o apresentador fala sobre uma pega que a atriz
esta agora escrevendo, sob o titulo 4 vida sexual da mulher feia.
Heloisa Périssé esclarece que ¢ uma adaptagdo do livro de Claudia
Tajes. A autora lhe contou a motivagdo de escrever sobre o tema:
a vida sexual da mulher bonita, todos sabem ou imaginam. E, ao
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final, a publicagdo ¢ uma grande li¢do, porque trabalha a auto-estima
das pessoas, e mostra que a feitra ¢, essencialmente, um estado de
espirito. JO pega a “deixa” para brincar com Osmar, um dos musicos
do Sexteto: “[...] as mogas que o0 nosso maestro Osmar ja namorou!
Ele ja namorou cada estado de espirito, impressionante!” Em
resposta, o musico contesta: “[...] o que vale a pena ¢ a alma, J6.”

¢  Heloisa continua a falar. Quando questionada sobre as gordas,
responde que ¢ a mesma coisa. A mulher pode se sentir magra e
deixar transparecer somente “excesso de fofura”. Tudo ¢ uma
questao de auto-estima. Jo cagoa, de novo, de Osmar e, no momento
seguinte, pede que a entrevistada fale sobre a adaptacdo do livro
para o teatro. Ela confessa enfrentar algumas dificuldades. Elogia
a autora do livro, que “[...] ¢ bem contundente quando escreve. Ela
ndo quer agradar”, e, no final, a personagem se sai bem. Compara
a passagem da protagonista da peg¢a com a do filme Pequena Miss
Sunshine, porque nao segue a linha tradicional esperada por todos.

¢ JO prossegue a entrevista ¢ pede que a convidada fale um
pouco sobre sua personagem no filme Os porraloukinhas. Trata-se
de uma trambiqueira, ¢ acrescenta que as locagdes nao foram faceis,
por conta dos locais de acesso mais complicado para as filmagens.

¢ J0 Soares pede a producdo para mostrar a audiéncia um dos
trechos do filme. Corta a imagem do estidio para cena do filme,
produzido por Globo Filmes. De volta ao estudio, Heloisa detalha
a cena entdo exibida. O apresentador pergunta sobre a duragdo das
filmagens, que, segundo a atriz, se estenderam por alguns meses.

¢ Naseqiiéncia, questionada por J6, a convidada conta um pouco
sobre sua vida de dona-de-casa, incluindo um incidente que passou
na cozinha por causa da quantidade de afazeres, num curto espago
de tempo. O apresentador a provoca e pergunta se depois disso,
ela parou de cozinhar, ao que a mulher responde negativamente,
acrescentando que, ao contrario, considera-se 6tima cozinheira.

¢ J0 Soares pergunta sobre a parceria Heloisa e Ingrid Guimaraes.
A atriz e escritora informa que estdo juntas em cartaz, desde maio
de 2001 e que se apresentardo em Portugal. De volta ao filme, ela
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acrescenta que entrard em cartaz no dia 25 de dezembro. Por fim, o
apresentador agradece sua participacao, e diz que ela precisa voltar
ao programa quando concluir a pega. A platéia aplaude a participacdo
de Heloisa.

¢  Corta para imagens de Brasilia, DF, com vinheta do Programa
do Jo e fus@o para marcar a passagem para o logotipo do programa.

¢ Intervalo

¢  Chamada de Esporte Espetacular, que trata da corrida de Stock
Car.

5.16.1.2 Programa do Jo — Bloco 1: analise

Antes dos comerciais, sistematicamente, o Programa do Jé comega com
piadas e comentarios sarcasticos sobre o tema mais importante do dia, além de
enunciar os entrevistados da noite. O talk-show, em termos gerais, se identifica
como programa que mescla jornalismo e entretenimento, com apresentagdo de
entrevistas, musica, noticias esportivas e de outra natureza. No caso da Rede
Globo de Televisdo, o programa se apdia no modelo de David Letterman, da
Columbia Broadcasting System (CBS), uma das trés maiores redes de TV,
junto com a American Broadcasting Company (ABC) e National Broadcasting
Company (NBC), a dominar a transmissao televisiva naquele pais, antes da
criagdo da TV a cabo. No entanto, o falk-show nao ¢é particular da CBS. Ao
contrario. Existem programas desse tipo nos EUA ha pelo menos 30 anos.

Em termos do Programa do Jo, por sua propria personalidade, o
apresentador confere a proposta uma feicdo mais diferenciada. Entrevistas
se intercalam com piadas ¢ comentarios, dando vazao para que ele proprio
manifeste sua opinido, com freqiiéncia considerada, as vezes, abusiva.
Habitualmente, faz auto-referéncia a algum trabalho seu com a divulgacao dos
patrocinadores, como no caso do Bloco 1, em que chama a atencdo para a pega
Remix em pessoa e respectivos patrocinadores. Segundo ele, esta iniciativa ndo
¢ merchandising comercial e, sim, uma forma de tornar piblico quem incentiva
a produgdo cultural nacional.

Alias, em todas as atracdes, ha divulgacao de cidades brasileiras, muitas
das quais, desconhecidas do grande publico. Neste sentido, ou seja, levando
em conta a tonica do programa global em propalar os valores culturais do Pais,
incluindo politicos, artistas e intelectuais, as vezes, pouco conhecidos, como
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Claudia Tajes, autora de 4 vida sexual da mulher feia, podemos inferir que o
Programa do Jo6 possui “manchas de cidadania”.

5.16.2  Programa do Jé — Bloco 2
5.16.2.1 Programa do Jé — Bloco 2: descri¢ao

¢ Cenal-—Abertura

¢ Inicia com vinheta do Programa do Jo e imagens da cidade de
Pogos de Caldas, MG, além de fusdo com o logotipo do programa.
Segue nova fusdo, desta vez, da logomarca com imagens do
apresentador, dos musicos do Sexteto, da platéia, e de JO Soares,
cujo gesto manda a banda parar.

¢ Cena2

¢ Jo aplaude os musicos junto com a platéia. Depois, em breve
comentario sobre o segundo entrevistado, anuncia que ¢ um jazzista
cheio de swing, locutor e surfista. Chama, entdo, Claudio Celso.

¢ Cena3

¢  Cortapara imagens do entrevistado na platéia e, agora, rumo ao
apresentador, ao tempo em que o Sexteto toca nova musica. Imagens
da banda e do grande plano geral, que expde o estudio por completo.
A camera focaliza apresentador e entrevistado.

¢ Cenad

¢ De inicio, JO Soares pergunta quanto tempo o musico
permaneceu tocando, nos EUA. A resposta — 26 anos. Claudio Celso
esclarece que, apesar de estar no Brasil, vai e volta. J6 mostra o
CD em lancamento, no Brasil, chamado Swell: a Brazilian cool
jazz experience, e fala um pouco sobre alguns musicos com quem
o convidado trabalhou, sendo seguido por Claudio, que acrescenta
informagdes acerca de uma de suas parcerias. Para ele, tudo
aconteceu por acaso: sua historia como musico ¢ sua chegada a New
York. Sua primeira apresentagdao la aconteceu num bar. Por conta
da aceitagdo, em apenas trés dias, ja tocara com grandes musicos
norte-americanos, que eram seus idolos, mas ele nao sabia. Por isso,
acredita que sua entrada na familia do jazz se deve a casualidade.
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¢ O apresentador da Globo comenta sobre outros musicos que
também estiveram no Programa do Jo. Pede para o convidado
brindar a platéia com uma musica. De imediato, o musico faz um
curto solo.

¢ Ao final da apresentacdo, junto com a platéia, JO o aplaude
e prossegue a entrevista. O musico fala um pouco da banda que
o acompanha — alguns dos integrantes estdo na platéia. JO Soares
conversa com um deles e, logo, volta ao entrevistado, que continua
a apresentar os integrantes de seu conjunto. A entrevista continua.
Agora, o entrevistador quer saber por que Claudio optou em morar
no Guaruja. O motivo decisivo € o surf. Mas a musica volta ao centro
do dialogo entre os dois homens.

¢ J6 mostra, mais uma vez, o CD. E, nesse momento, o jazzista
fala sobre essa produg@o. Anunciando o fim da entrevista, o
apresentador agradece a vinda do musico, o cumprimenta e chama
0s comerciais.

¢ Cena$s
¢ Imagens da cidade de Goiania, GO, com vinheta do Programa
do Jo e fus@o com o logotipo do programa.

¢ Intervalo

¢  Chamada do Intercine, em particular, do filme Regras do jogo.
Chamada, também, do Fantastico. Zeca Camargo anuncia algumas
matérias: desmatamento causado por madeireiras em regides “sem
lei”; show da vida sobre os macacos anfibios; Central da periferia:
minha periferia é o mundo, apresentado por Regina Casé.

5.16.2.2 Programa do Jo6 — Bloco 2: analise

O Bloco 2 do Programa do Jo tem inicio com a leitura de cartas, fax
e e-mails enviados por telespectadores de todo o Brasil. Sem duvida, as TIC
afetam a produgdo midiatica, em qualquer suporte, impresso, radiofonico e
televisivo. Vencidas as fases de transposic¢do ou reprodugdo, quando os meios de
comunicacao se limitam a transpor / repetir os contetidos do material impresso,
e a chamada fase de metafora, em que eles ja comecam a adotar alguns recursos
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de interatividade, hoje, a tendéncia ¢ que a TV “converse” com a audiéncia e
valorize sua participagao.

No decorrer do Bloco 2, como habitual, J6 Soares brinca e cagoa dos
integrantes do Sexteto. Entre uma e outra entrevista, repete o processo do
inicio, terminando o programa, sempre, com uma atragdo musical ou com a
propria banda que o acompanha hé muito tempo.

Chama nossa ateng@o, mais uma vez, a propensao do apresentador em ir
além da “prata da casa”, ou seja, ndo se limita a atuar como mero divulgador
das trilhas sonoras da Rede Globo ou dos atores do cast global. Ha proposta
diferenciada em trazer indicacdes diferentes, baseadas, muitas vezes, no gosto
de Max Nunes ou das produtoras, abrindo espaco para desconhecidos ou
pessoas pouco conhecidas, o que, de forma indireta, € a aposi¢ao de contetidos
cidadaos.

Por outro lado, como ocorre no Bloco 1, em todas as entrevistas, JO
prima por expor sua bagagem cultural, seja através de comentarios sobre locais
visitados, seja através da exposi¢do de seu conhecimento sobre os produtos
culturais exibidos, seja através da confirma¢do em torno das diversas linguas
que domina.

5.16.3  Programa do Jo — Bloco 3
5.16.3.1 Programa do Jé — Bloco 3: descricao

¢ Cenal-—Abertura

¢ Vinheta do Programa do Jo, imagens da cidade de Macapa,
AP e fusdo com imagens da logomarca do programa. Imagens do
apresentador na bancada, do Sexteto, e novo sinal para o fim da
musica. Imagens da platéia, que aplaude a banda. Retorno a imagem
de Jo Soares, que faz outra brincadeira com o citado Bira.

¢ Cena2

¢ Jo apresenta o livro Breve relato de um amor desperdicado,
depois da leitura um e-mail enviado por alguém de Natal, RN. A
mensagem fala acerca de acidentes facilitados pelos homens porque
entregam os carros as mulheres. O lider do talk-show global tece
comentario sobre o preconceito explicito contra a mulher contido
no e-mail.

¢ Cena3l
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¢ Em seguida, anuncia o terceiro entrevistado da noite: “[...]
modelo, empresario, estd langando seu quarto livro”. Chama Pedro
Levitch. O entrevistado vem da platéia em direcdo a bancada e
cumprimenta Jo Soares. Cenas dos musicos do Sexteto e, também,
da bancada, com os dois homens.

¢ A conversa inicia com a exposic¢do do livro e énfase na beleza
da capa. O entrevistador 1€ trecho da biografia do autor, na orelha do
livro. Em seguida, lhe pergunta como comegou sua carreira. Pedro
Levitch relata como surgiu o convite para ser modelo. Ao revelar
sua procedéncia de Itaquaquecetuba, interior de SP, J6 aproveita “a
deixa” e faz troga com a pronuncia do nome da cidade, langando o
desafio para que a platéia pronuncie a palavra. A tela mostra imagens
que se revezam para mostrar as pessoas na platéia, o apresentador e
o entrevistado, enquanto a brincadeira com o nome continua.

¢ O apresentador mostra fotos de Pedro Levitch, enquanto ele
comenta cada uma delas: sdo lembrancas da infincia, da juventude
e da carreira de modelo, além de fotos do pai.

¢ Questionado sobre o contetido do livro, o entrevistado explica
que escreveu a partir de queixas de suas amigas sobre os homens.
Sua pretensdo inicial era um blog, mas desistiu. Discorre acerca da
reacdao das mulheres quando encontram um possivel par, inclusive,
de quem encontrou o amor num local totalmente inusitado. Primeiro,
ele diz onde ocorreu o encontro. Depois, conta a histdria, acrescendo
algumas coisas engragadas que acontecem no bar.

¢ No momento seqiiencial, fala sobre Ney Matogrosso, amigo
ha muitos anos e narra um caso engragado. Ney ia sair de carro,
mas o carro nao funcionou. Entao, o cantor foi de taxi para o show.
De madrugada, quando voltam, o carro nao esta e eles seguem para
a Delegacia. A época, Ney esta no auge da carreira. Quando o viu,
o delegado perde o controle, grita por ele e o imita. Telefona para
varios conhecidos para contar que Ney esta na Delegacia. Enquanto
ele conta a historia, imagens de JO com Pedro ou do entrevistado
sozinho aparecem para o publico da Globo.

¢ Depois, J0 Soares pede a Pedro para contar “sua primeira vez”.
Ele confessa ter sido traumatica. No teldo, aparece a foto de uma
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moca. Pedro conta a histéria. J6 mostra o livro, mais uma vez, e
agradece ao entrevistado.

¢ Cenad
¢ Imagens de Maceid, capital de AL, com vinheta do Programa
do Jo e fusdo com o logotipo do programa.

¢ Intervalo

¢  Chamada do Super Cine, com o filme Mar de fogo, e, ainda,
chamada do Esporte Espetacular, com a Copa da Republica de
Ciclismo.._

5.16.3.2 Programa do Jo — Bloco 3: analise

Fiel as caracteristicas do falk-show, como mix de jornalismo e
entretenimento, o apresentador JO Soares, ao longo do Bloco 3, insere gracejos,
pilhérias, cacoadas e zombarias, sobretudo, envolvendo os mais proximos,
como os integrantes do Sexteto. Por outro lado, fiel a suas particularidade como
ser humano e apresentador, JO prossegue a dar oportunidades de divulgar seu
trabalho a pessoas pouco conhecidas, como Pedro Levitch, de quem ¢ parte
da biografia. Além disto, também reforca o encanto de rincdes brasileiros de
diferentes regides, sejam eles muito conhecidos, como Brasilia, DF ¢ Pogos
de Caldas, MG, ou medianamente conhecidos, a exemplo de Goidnia, GO
e Maceid, AL, ou, por questdes geograficas, desconhecida da maioria dos
brasileiros, como ¢ o caso da capital Macapa, no extremo norte do Pais.

E mais, como cidaddo reconhecidamente esclarecido e culto, apesar
de utilizar tom jocoso, parece evidente que JO Soares estd atento a cidadania
como legado democratico e, portanto, a ser compartilhada por todos,
independentemente do género, como prescrito pelo classico Alfred Marshall
(1873) e outros autores, como Thomas Humphrey Marshall (1967) e Souza
Janior (1997). Para todos eles, os direitos civis, os direitos politicos e os
direitos sociais devem estar ao alcance dos mais diferentes segmentos sociais,
incluindo a mulher, o negro, o homossexual, o idoso, a crianga, o indio, etc. Esta
concepgcdo justifica a atitude do apresentador em ler em tom de desaprovagao
0 e-mail que zomba da mulher ao volante.

5.16.4  Programa do Jo — Bloco 4
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5.16.4.1 Programa do J6 — Bloco 4: descrigao

¢ Cenal-—Abertura
¢  OBloco 4 comega com vinheta do Programa do Jo, imagens de
Belo Horizonte, MG e fusdo com imagens da logotipo do programa.

¢ Cena2

¢  Corta para Jo, que brinca com alguém da platéia. Ele mostra
cenas de uma moga que, antes, se olhava ao espelho. Em seguida,
imagens da jovem sorrindo com a brincadeira.

¢ Cena3

¢  Corte para o apresentador, que chama o nimero musical de
Claudio Celso.

¢ Cenad

¢ Agora, imagens de outro estidio, onde o apresentador esta
com o Sexteto. Varias fusOes intercalam cenas dos musicos com
seus instrumentos em ac¢ao.

¢ Cena$s

¢ Depois do numero musical, imagem do estidio, onde o
entrevistador antecipa a agenda de shows e o nimero de Claudio
Celso para contato. Menciona, ainda, os dois entrevistados, Heloisa
Périssé e Pedro Levitch.

¢ Cena 6 — Encerramento

¢ O apresentador global encerra o Programa do Jo com o
habitual “boa noite, um beijo do gordo!” A banda executa a musica
de encerramento, e, paralelamente, a “telinha” mostra J6 em diregao
a saida do estiidio. Sobem os créditos finais e aparecem cenas de
um plano geral do estudio, vindo por trds da platéia. Retorno a
imagem de JO Soares ja fora do estadio em gesto de envio de beijo
aos telespectadores.

5.16.4.2 Programa do Jé — Bloco 4: analise
O Bloco 4 nao traz grandes novidades e somente ratifica as observacgdes
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anteriores, segundo as quais, de forma menos velada, o Programa do Jo
traz contetidos cidaddos. Reiteramos como maior relevancia do talk-show a
possibilidade de veicular contetdo diferenciado, ao unir informagdo e lazer,
mormente, se em confronto com os demais produtos globais,. Assim, ndo ¢ a
toa que uma de suas marcas sao os trocadilhos que tornam o Programa do Jo
mais atraente e divertido.
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FINALIZANDO: RESPOSTA NEM SIMPLES NEM UNiVOCA

Estudos desta natureza nao permitem sintese conclusiva, por conta da
complexidade que envolve, das numerosas facetas que possui e dos olhares
diferenciados que permite. Por conta disto, muitos foram os caminhos
percorridos, com o intuito de trazer respostas as questdes formuladas como
fio condutor da pesquisa: (1) Como a Rede Globo se posiciona em meio a
configuracdo capitalista das indistrias culturais? (2) Qual a fun¢do do tema
cidadania em suas estratégias? (3) Quais sdo as estratégias adotadas com o
intuito de agendar temas vinculados a cidadania? (4) Como atua quanto aos
contetdos relativos a cidadania? (5) O que apresenta como cidadania, ao incluir
em sua grade temas bastante diversificados, como saude e seguranca publica?
(6) Qual a relacao entre cidadania vs. espaco publico midiatico?

Nao obstante o fio condutor, isto ndo significa, em nenhum momento,
exaustividade das trilhas passiveis de serem exploradas em novos estudos, de
nossa propria autoria ou de outros estudiosos do campo da comunicagdo. Alias,
esta ¢ uma caracteristica central da pesquisa cientifica: a exigéncia de limites
e recortes; a possibilidade de futuras investigacdes, que supram lacunas e / ou
conduzam a novas respostas e / ou suscitem indagagdes originais.

Neste sentido, o objetivo mais amplo do estudo no sentido de detectar as
estratégias de marketing e de merchandising da Rede Globo de Televisao exigiu
acOes para sua operacionalizagdo, como enunciado via objetivos operacionais.
Dentre eles: discutir a concep¢do de cidadania e sua relagdo com os mass
media; estudar como as iniciativas de marketing e de merchandising sociais da
emissora marcam presenga na pratica diaria da cidadania; identificar a presenca
(ou auséncia) de “manchas de cidadania” em sua programacao; analisar como
ela atua na estruturacdao de um espago publico midiatizado, por meio do qual a
populag@o debate problemas coletivos.

Tudo isto comprova os esforcos para responder a questao central: REDE
GLOBO: MERCADO OU CIDADANIA? Tomando como referéncia as
premissas teoricas da Economia Politica da Comunicagao, afirmamos que, em
termos genéricos, as agdes de marketing e de merchandising social desenvolvidas
pela TV Globo terminam por colaborar com o status quo do sistema capitalista
contemporaneo. Isto porque, as vezes de forma mais explicita, as vezes de
forma mais velada, sua performance como mediadora das causas sociais estd
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irremediavelmente impregnada por seus interesses como organizagao industrial
de cultura, atenta mais a concorréncia do que as demandas das coletividades.
Ilustra bem a presenca quase nula de temas sociais nos intervalos de um dos
programas de maior credibilidade, Jornal Nacional, em pleno dezembro, més
em que a audiéncia cresce. No lugar de contetudos cidadaos, os intervalos do
JN (espago publicitario nobre) sdo ocupados, em sua totalidade, por ofertas
comerciais, que incrementam os lucros do conglomerado comunicacional da
familia Marinho. De forma similar, ilustra bem a exclusdo, nos conteudos do
Globo Rural, de tematicas acessiveis ao pequeno produtor € a primazia do
agronegodcio, ha algum tempo em evolugdo e rentabilidade crescente.

Quer dizer, ao tempo em que a Rede Globo visa fortalecer a imagem
publica de uma TV socialmente responsavel, cuja programagdo serve como
espaco de formagdo e de educagdo para a audiéncia, de forma subjacente,
desenvolve esfor¢o extremo para conquistar e fidelizar a audiéncia no disputado
mercado de midia televisiva. Recorre, entdo, ndo somente as estratégias
avancadas de marketing ¢ de merchandising social, mas também, a produgao
com alta qualidade técnica e estética, que se aperfeigoa a cada ano. H4, ainda,
outras formas de incrementar seu poder, como, por exemplo, a hibridizacao,
que se impde como condi¢do sine qua non para sobrevivéncia no mercado
televisivo, nos dias atuais. E o que registramos em distintos programas globais.
Exemplificando:

¢ Mais Vocé — incluido no género variedades, traz contetdos
diversificados, como receitas culinarias e magicas, e, portanto, pode
ser visto por coletivos distintos, dentre os quais estdo mulheres e
criangas;

¢  Programa do Jo — como talk-show, mescla jornalismo e
entretenimento;

¢ A Grande Familia — como sitcom, conjuga humor e
teledramaturgia.

¢  Linha Direta — como docudrama, une documento e drama.

Dentre outros recursos adotados pela Rede Globo de Televisdo para
manutengdo de sua lideranca e de sua credibilidade como emissora prol
cidadania esta a valorizacdo da interatividade. Esta aparece em diferentes
pontos da programacdo. Ha uma série de mecanismos. Eis alguns deles: (1)
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indicacdo de enderegos eletronicos para consultas posteriores dos espectadores
(Exemplo: adesdo ao voluntariado, programa 7V Xuxa, item 5.5); (2) votacoes
(Exemplo: cabe a audiéncia a escolha do vestido de noiva mais bonito para a
noiva agraciada pelo programa Mais Vocé, item 5.4); (3) telefonemas a emissora
(Exemplo: contato telefonico com Linha Direta para dentincias andnimas sobre
foragidos, item 5.12) etc.etc.

Com vistas a consecug¢ao de maior audiéncia / mais anunciantes / maiores
lucros, a emissora pauta-se por diferentes pesquisas de audiéncia, como as que
estdo sob a responsabilidade do Ibope. Sdo dados que balizam os planos de
qualquer meio de comunicagao (ndo somente a Globo), para estabelecer pregos
de espagos publicitarios; programagao orientada para diferentes géneros;
estabelecimento de horarios; extingdo do programas; mudancas em seus
formatos, quanto a duracdo ou aos contetdos, a semelhanga de TV Xuxa e Mais
Vocé, este ultimo “for¢ado” a transformagdes imediatas por conta do avango de
Hoje em dia, da concorrente TV Record, com crescimento constante (Grafico
2).

Ademais, no decorrer da longa e polémica trajetoria da emissora,
registram-se criticas contundentes sobre alguns procedimentos adotados,
sob a influéncia do modelo econdmico-politico da comunicacdo brasileira.
Contestam-se sua concessao, seu nivel de influéncia e sua conivéncia politica
nos diferentes momentos historicos do Pais, incluindo a Ditadura Militar.
Criticam-se os dispositivos engendrados para manter o poder hegemonico no
mercado brasileiro de televisao.

No entanto, é impossivel negar que a Rede Globo tem incorporado a
programacao temas sociais, alguns dos quais, hoje, estdo mais em voga por
conta da Constitui¢do cidada, de 1988, como também gragas ao processo
de redemocratiza¢io do Pais. E o caso da preservagdo do meio ambiente,
constante de muitos momentos da grade, a exemplo de contetido constante do
item 5.15.3, dentro do Globo Reporter, quando o publico nacional tem chance
de conhecer a origem, a imensa variedade de corais australianos, e, sobretudo,
sua beleza. E o caso, ainda, do combate a violéncia doméstica contra a mulher,
quando, no item 5.11.1 de 4 Grande Familia, Nené (Marieta Severo) lidera uma
passeata de mulheres contra um dos maridos do bairro que bate na esposa. Ha,
também, o cuidado com a violéncia contra os jovens, como a noticia detalhada
pelo Fantastico (item 5.8.3), em que os reporteres globais exploram os dados
impressionantemente altos de quase 20 mil jovens assassinados no Brasil, a
cada ano.

E mais, com freqiiéncia, os topicos sociais sdo contemplados de forma
didatica e acessivel. Para tanto, a Globo lan¢a mio de uma série de recursos.
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Estes incorporam o tom, as vezes, professoral dos jornalistas; linguagem
pedagogica; insercao de graficos e de imagens, resguardada a harmonia texto
vs. signo visual; elementos visuais criados gracas a computagdo grafica,
etc. Além dos telecursos em geral, ha muito bons exemplos: (1) explanacao
ao espectador sobre a formagdo dos cinco continentes (item 5.15.1, Globo
Reporter); (2) explicagdo sobre a distingao entre ciclone e furacdo, em Tecendo
o saber do Telecurso profissionalizante (item 5.13.1); (3) quadro Bringuedos e
brincadeiras do TV Xuxa, em que criangas aprendem, criativamente, a construir
brinquedos, item 5.5.1.

Se éindiscutivel a presenga de contetidos cidaddos na programacao global,
a critica reincidente refere-se a falta de sistematizagao de um possivel processo
de conscientizagao das coletividades. Sao inser¢des aqui e ali, que terminam
por se pulverizar e ndo provocar transmutagdes sociais em favor da construcdo
de cidadania, tdo apregoada pela emissora, em lema tao representativo, como
“Cidadania. A gente v€ por aqui”, ao lado de outros slogans, a exemplo de
“Solidariedade. A gente vé por aqui” e “Seguranca. A gente vé por aqui.”

Logo, a Rede Globo apresenta, sim, conteudos que promovem o sentido
de cidadania. O problema € que, além da pulverizagao, se restringe a transmissao
de informagdes, sem avancar rumo no aprofundamento das discussdes
tematicas sobre a vida dos cidaddos e suas relagdes com os outros, com o
Estado, com as instituicdes ¢ com o mercado. Alids, o quadro 4rte Livre, em
Mais Vocé (item 5.4.1), consiste exemplo claro de marketing social da Globo.
O programa, através da vida do menino Paulo César, mostra a luta das criancas
de classe social e economica desfavorecida para sobreviver, com dignidade.
Supre, de imediato, algumas de suas demandas de cunho consumista, como
comprar novos produtos de magica. Porém, nem externa preocupagdo nem
efetiva qualquer medida para lhe assegurar um futuro com qualidade de vida
nem sequer discute o trabalho infantil, grave problema social brasileiro. Em
sentido contrario, da um tom de sensacionalismo a histéria de vida da crianca.

Outra constatagdo, advinda de informagdes para coleta dos dados, ¢ a
inclusdo de personagens, que repetem modelos tradicionais de comportamento
aceitos pela moral vigente, sempre que a programacdo global trabalha temas
sociais. Isto € visto com maior visibilidade nos telecursos em geral (item 5.13),
quando as personagens representam, com fidelidade, tipos do brasileiro comum,
incluindo o homem do campo, a moga suburbana, a dona-de-casa atarefada
e assim por diante. A este respeito, podemos atribuir o sucesso de 4 Grande
Familia (item 5.11), por tantos anos, a proximidade que mantém com as pessoas
comuns, haja vista que, como ja mencionamos, perdidos na multidao brasileira,
ha muitos “Lineus”, muitas nenés, muitos agostinhos e assim sucessivamente.
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Em oposi¢do, em se tratando de Central da periferia: minha periferia é o
mundo, item 5.8.5, inserido no Fantdstico, apesar de Regina Cas¢, ela mesma,
lembrar “gente do povo”, ha quem julgue que o quadro traz ao publico visao
estereotipada acerca da vida na periferia, atribuindo aos individuos passividade
excessiva ou ilusdes em demasia.

No entanto, sobretudo no caso das telenovelas, se tem a impressao de
ruptura, com a incorporagao na trama, por exemplo, de amores que envolvem
as homossexualidades, o que, as vezes, ndo avanga para se tornar concreto,
como ocorreu na novela de Silvio de Abreu, Torre de Babel.

Contudo, o0 que se observa nessa tematica € que se trata de uma discussao
sem discussdo, pois enfatiza a transmissdo de idéia, num plano muito mais
publicitario do que de racionalidade, visando convencer a massa e ndo
permitindo sua verdadeira expressdo e reconhecimento. Simultaneamente, é
uma abertura no plano mercadoldgico, onde questdes envolvendo as multiplas
manifestagdes dos sujeitos na contemporaneidade, como sua opgdo sexual,
sdo aceitas na medida em que representam a possibilidade de atingir novos
publicos ou atingir os mesmos publicos, mas de maneira mais efetiva, sabendo-
se que o consumidor assimila melhor as mensagens ( publicitarias, inclusive ou
principalmente) quando vinculadas diretamente a tematicas que envolvem sua
vida e sua forma de estar no mundo. Vemos, pois, o espaco publico midiatizado
servindo de palco para discussdo de temas-tabus na esfera privada.

Por fim, reconhecemos que a Rede Globo de Televisdo se auto-referencia
(desde os slogans adotados) como local de encontro da cidadania em sua
programacdo, ao moldar um espago publico, no qual os cidaddos participam,
em alguma medida, do debate sobre problematicas de cunho social. Um bom
exemplo da auto-referencialidade, pratica de mercado que avanga dentre
as empresas de comunicacdo para enfrentarem a multiplicidade de produtos
culturais a disposi¢cdo do publico, ¢ o Jornal do Louro, de Mais Vocé, item
5.4.1. O Louro José acredita que seu “[...] jornal estd enriquecendo, gracas a
audiéncia do publico [...]”, no que conta com a confirmagao da apresentadora
Ana Maria.

Logo, vemos a TV Globo como espago publico. Como tal, busca promover
o exercicio da cidadania, apesar de situacdes precarias e adversas, uma vez que
esta organizado por um agente privado, cujos interesses sdo, em sua esséncia,
particulares. Quer dizer, a maneira como a cidadania ¢ tematizada na grade,
imprime a essa tal cidadania uma feigdo de pratica capitalista, ou seja, emerge
como configuragdo de administra¢ao do capital. O capitalismo, como qualquer
outro sistema, mesmo abarcando um rol de injusticas, as vezes, irreparavel,
ndo pode estar sujeito as criticas continuas. Se assim for, inviabilizara qualquer
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tipo de adesdo. Precisa oferecer, minimamente, vantagens que assegurem sua
manutengao e, qui¢a, sua melhoria.

Logo, diante do questionamento sobre o posicionamento da Rede Globo
frente a nova configurago capitalista contemporanea das industrias culturais,
¢ indubitavel sua parcela de contribuig¢do para a continuidade do capitalismo,
como produtora e distribuidora de produtos, que se inserem na esfera da
industria cultural, e mais, lider de audiéncia no universo televisivo nacional.

Por fim, reconhecemos “manchas de cidadania” na atuagcdo da Rede
Globo de Televisao, identificadas, em especial, em sua grade de programagao
trabalhada transversalmente. Registramos vinhetas, frases, imagens, dialogos,
editoriais, cenas, participacdo de populares e programas que, de certa forma,
passam pela questdo da cidadania, ainda que expostos precariamente, a partir
dos interesses da empresa ¢ com sua visdo ¢ temporalidade. Isto ¢ evidente
quando a emissora, apesar de manter quatro modalidades de telecursos, destina
a eles os piores horarios de sua audiéncia, em paradoxo extremo. Assim sendo,
diante da questdo macro Rede Globo: mercado ou cidadania?, inferimos,
com segurancga: a resposta nem ¢ simples nem univoca!
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CIDADANIA E MiDIA NA CONTEMPORANEIDADE

Valério Cruz Brittos

A midia ndo apenas constroi e reconstréi realidades a partir de seus proprios
interesses ¢ de suas logicas. Propde modelos de comportamento e age
pedagogicamente, buscando ensinar aos sujeitos — concebidos e abordados como
consumidores — como exercer os diversos papéis sociais que devem desempenhar.
Assim, todos aprendem via meios de comunicacdo, e, em especial, através da
televisao, como seres trabalhadores e patroes, alunos e professores, dirigentes e
dirigidos, consumidores e produtores. Aprende-se também a ser cidadao.

O livro Rede Globo: mercado ou cidadania? mostra como o principal grupo
de comunicac¢do do Brasil, por meio de sua grande produtora-emissora televisiva,
absorve a crescente demanda social pela agdo cidada e midiatiza a propria
cidadania. Agenda temas que considera relevantes, ainda que estes permane¢am na
pauta da sociedade somente enquanto dura o programa, tendam (lamentavelmente)
a substituir a mobilizagdo social e rejam-se, essencialmente, desde uma
perspectiva privado-mercadologica.

Jacqueline Lima Dourado, ao adaptar sua tese de doutorado, defendida no
Programa de Pé6s-Graduagdao em Ciéncias da Comunicagdo da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos, trabalha, com seriedade e rigor cientifico, a atuacdo da Rede
Globo na midiatizacdo da cidadania, analisando suas estratégias e programagao.
Ao cumprir seus objetivos, desvenda tal problemadtica, que precisa ser mostrada e
analisada, principalmente, para que nao mais seja assumida como algo natural e até
positivo pela populagao.

Além desse aspecto, que torna o livro recomendado para o conjunto da
sociedade, pois direta e indiretamente todo brasileiro acaba sendo impactado pela
Globo face a sua forga social totalizante, Jacqueline oferece importante legado: o
conceito de grade transversal, extremamente operacional para o desenvolvimento
de trabalhos de pesquisa. Enfim, trata-se de um texto bem construido que, acima de
tudo, contribui para que a propria cidadania (ndo a da Globo) seja efetivamente
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construida e posicionada.
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